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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar i hog grad till uppfyllelse av kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal
for verksamhetsomradet. Trots den pagaende pandemin véntas de i verksamhetsplanen
beslutade namndmalen i huvudsak uppfyllas. Manga aktiviteter har genomforts enligt plan,
och andra har anpassats efter radande omstandigheter.

De begrénsade 6ppettiderna i lasesalarna och den installda program- och
visningsverksamheten har lett till ett kraftigt tapp av fysiska besokare. Efterfragan pa
information ur arkiven ligger daremot pa en fortsatt hog niva, och har under perioden 6kat for
vissa typer av handlingar.

Stadsarkivet ar alla stockholmares arkiv

Stadsarkivet har haft drygt 16 000 besok till lasesalarna, vilket & en minskning med cirka
19% jamfort med 2019. Under januari och februari ékade dock besdkstalen med 10% jamfort
med samma period 2019. Okningen kan framst hanféras till den nya verksamheten i
Stadsarkivet Liljeholmskajen och det publika utbud som erbjuds dar.

Fram till 1 mars 2020 pagick program- och visningsverksamheten som planerat och med god
publiktillstromning. Effektiva kommunikationsinsatser har lett till att en tredjedel av
besokarna till dessa evenemang varit forstagangsbesokare, vilket & mer an samma tid i fjol.
60 procent av besokarna till programverksamheten har varit kvinnor och lika manga man som
kvinnor har forelast. Drygt 30 skolklasser besokte Stadsarkivets pedagogiska verksamhet.

| mars och april har den publika verksamheten fokuserat pa att utveckla digitala erbjudanden,
till exempel i form av kortfilmer om intressant handlingar ur arkiven. Den forsta digitala
skolvisningen fran Stadsarkivet genomfordes den 30 april, pa videolank for en arskurs 8.
Stadsarkivet deltog dven i evenemanget Digital Kulturnatt Stockholm 2020. Livesandningen
fran Magasin 2 fick 7 100 visningar och mycket positiv uppméarksamhet.

Stadsarkivets uppdrag att utveckla tillgangen till arkiven med hjalp av sa kallad
crowdsourcing har resulterat i framtagandet av tva pilotprojekt med den gemensamma
rubriken “Hjélp Stadsarkivet”: Husets historia” och “’Stadsarkivet 3 handskrift." P4 grund av
pandemin ar projektstart och rekrytering av deltagare fran allméanheten uppskjuten.

Stadsarkivet ar stadens informationsnav

Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven ligger pa en fortsatt hog niva. Stadsarkivet har
tagit emot mer an 6500 forfragningsarenden. En 6kning kan framfor allt ses vad galler
betygsforfragningar. Detta ar sannolikt en effekt av Corona-pandemin, da manga som forlorat
sina arbeten véljer att ga vidare till studier.

Breddinforandet av dokument- och &rendehanteringssystemet eDok har pausat aktiviteterna
for kluster 3. Under radande omstandigheter och med de utmaningar som finns &r det inte
mojligt att driftsatta fler verksamheter i eDok innan systemstddet har stabiliserats och viktiga
avtalsomraden ar avhandlade. Ett nytt utbildningskoncept, Train the trainer, har tagits fram.
Det gar ut pa att utbilda verksamhetsutbildare, som i sin tur kan internutbilda den egna
verksamheten.

e-arkivet har tagit emot flera leveranser, daribland storre bestand fran de stadsgemensamma
systemstoden Agresso och LISA. Fran Utbildningsforvaltningen har ett mangarigt
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leveransprojekt for det skoladministrativa systemstddet Bosko avslutats.

Uppdragsverksamheten dar Stadsarkivet erbjuder arkivkonsulter till stadens verksamheter har
till viss del blivit paverkad av corona-situationen. De allra flesta uppdrag fortgar dock som
planerat.

Stadens resurser anvands innovativt och hallbart

Under perioden har Stadsarkivet vidareutvecklat den sedan tidigare lanserade
arkivleveransportalen, som gor det mojligt att arkivera digital information pa ett effektivt och
innovativt satt. Vidareutvecklingen dppnar upp for nya tillampningar och inleverans av
flertalet andra handlingstyper, sasom friskolebetyg, film och fotografier, och underlattar
vasentligt for stadens verksamheter.

Stadsarkivet har i april lamnat in en ansékan in till Vetenskapsradet for projektet Stadens
ansikten. Visuell kultur och social struktur i Stockholm 1880-1930, som avser knyta samman
social registerdata i Stadsarkivets databas Rotemannen med Stadsmuseets fotografiska
portrattsamlingar. Anstkan sker i samverkan med Stockholms stadsmuseum, som &r
medelsforvaltare, och avser 12 mkr under aren 2021-2025.

Det pagaende projektet SwedPop, som handlar om att lanka samman och utveckla
befolkningsdatabaser, har under perioden utfért skannings- och lankningsarbete av dédsbevis.
Forutom Stadsarkivet deltar Riksarkivet och universiteten i Lund, Umea och Géteborg.

Ekonomisk uppféljning

Stadsarkivet redovisar en budget i balans. Den ekonomiska paverkan av pandemin beraknas i
nuldget bli 1dg, med marginella intakts- och kostnadsférandringar om vissa leveranser av
arkivmaterial inte kan genomforas eller om konsulter inte kan anlitas i planerad omfattning.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Attraktiva besoksplatser, tillsammans med fortsatt omfattande publicering av
arkivinformation som &r latt att hitta och anvénda, skapar forutsattningar for fler att upptécka
och fa kunskap om stadens historia. Stadsarkivet fortsatter att utveckla sin publika verksamhet
i samverkan med andra aktorer. Den nya besoksplatsen Stadsarkivet Liljeholmskajen bedrivs i
samverkan med intressenter bade inom och utom staden, till exempel Trafikkontoret.

Stadsarkivet foljer myndigheternas rekommendationer for att undvika smittspridning och har
forstarkt dessa budskap pa webb, social medier och i lasesal. Fran slutet av mars har
Oppettiderna minskat ner till mer an halften, och all publik programverksamhet stallts in.
Detta har naturligtvis lett till kraftigt besokstapp. Besoken i Stadsarkivets lasesalar har
minskat med cirka 19 procent jamfort med samma period forra aret.

Fysiska program och visningar for allmanhet och skolor pagick enligt plan med goda
omdomen under tertialets forsta halva. Stadsarkivet lagger nu ut kortare filmer med exempel
pa vad man kan hitta i arkivhandlingarna och arbete pagar med att utveckla digitala
skolvisningar.
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Webbplatsen Stockholmskallan &r ett samarbete mellan utbildningsférvaltningen,
kulturforvaltningen och Stadsarkivet, och en del i stadens arbete for att 6ka tillgangligheten i
museernas, arkivens och bibliotekens digitala miljéer. Under den radande pandemin har
Stadsarkivets arbete med Stockholmskéllan fokuserat pa publicering av nya poster med
arkivmaterial, vilket kan goras pa distans.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© uppfylis helt

Analys

Stadsarkivet kommer inom ramen for ordinarie verksamhet att tillhandahalla 6 platser for
feriearbete. Feriearbetarna kommer att fa arbeta med framtagning av arkivvolymer till vara
lasesalar, med enklare arkivlidggning och med registrering i databaser.

Samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningen om platser for Stockholmsjobb ska fortsatta.
Stadsarkivet fortsatter att erbjuda praktikplatser for hogskolestuderande.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Eggl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal é’\KrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2019
©® U Antaltilhandahaiina 10 8 8 st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2020
namnd
© U Antaltilhandahaiina 7 9 9 9 st Tas Tertial 1
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

Analys

Under perioden har vi haft 7 st BEA-anstéllda som genom att arbeta hos oss pa Stadsarkivet kommer ut pa
arbetsmarknaden, far vardefull arbetslivserfarenhet och en chans att konkreta bidra till nytta for Stadsarkivets kunder.

. o Antal tillhandahallina 2 4 4 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2020
hoégskolestuderande samt namnd
platser foér
verksamhetsférlagd
utbildning

Analys

Under perioden finns det inte anledning att &ndra &rsmalet, men om rddande situation fortskrider aven under hésten ar risken
stor att arsmalet inte kommer att uppnas.

0 Antal ungdomar som fatt 0 st 0 0 st 9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Analys

Stadsarkivet planerar att i samarbete med Kulturforvaltningen ta emot ett trettiotal feriejobbare.
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Namndmal:
Stadsarkivet bidrar till att stockholmare kommer in i arbetslivet.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet kommer under 2020 i samverkan med Arbetsmarknadsforvaltningen och
anstéllande stadsdelsférvaltning att framforallt under sommarlovet ta emot feriearbetande
ungdomar. Redovisning av antalet ungdomar som fatt feriearbete gors av anstéllande
stadsdelsforvaltning.

Samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna om
Stockholmsjobb kommer att fortsatta.

Fran hogskolan kommer framforallt praktikanter fran arkivutbildningarna att tas emot.

Forvantat resultat

Feriearbetare, praktikanter och stockholmsjobbare ska uppleva Stadsarkivet som en attraktiv
arbetsplats. Erfarenheterna fran Stadsarkivet ska 6ka den enskildes anstallningsbarhet.

Analys

Under perioden har vi kunnat ta emot 7 medarbetare med sk BEA-anstallningar. Forutom att
bidra till konkret nytta for Statsarkivets kunder far medarbetarna en vag in pa
arbetsmarknaden och vardefulla erfarenheter och kontakter for sitt fortsatta arbetsliv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, sédker och valskoétt stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Med anledning av Corona-pandemin har stadens sékerhetsavdelning beslutat att skjuta upp
arets arbete med risk- och sarbarhetsanalyserna (RSA) som far goras nasta ar. Istallet gors en
analys av Ovriga risker utifran effekterna av pandemin. Sakerhetsavdelningen kommer med
mer information och instruktioner pa vad det &r som ska analyseras.

Under perioden har Stadsarkivet, med stod av PwC, paborijat en sakerhetsskyddsanalys av
verksamheten. En forsta rapport skulle ha presenterats under perioden, men har pa grund av
Corona-pandemin blivit forsenad. Sékerhetsskyddsanalysen gors av bade lokalernas
sakerhetsskydd och arkivinformationens innehall.

Namndmal:
Stadsarkivet ar stadens informationsnav

Uppfylls delvis

Kungsklippan 6. Box 22063
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Beskrivning

Stadsarkivet har i uppdrag att utveckla stadens informationshantering. Detta sker tillsammans
med verksamheterna for att maximera kund- och verksamhetsnytta.

Genom normering och tillsyn sakerstalls ett effektivt regelverk och dess efterlevnad.
Stadsarkivet bedriver uppdragsverksamhet dar arbete inom arkiv- och
dokumenthanteringsomradet utfors som stod till stadens verksamheter. Genom utveckling av
e-arkiv Stockholm och en effektiv process for arkivleveranser effektiviseras
informationshanteringen.

Séaker forvaring av vélordnade och stkbara arkiv garanterar tillgangligheten till
arkivinformation idag och i framtiden. Genom ordnande och fortecknande bygger
Stadsarkivet sokvagar och strukturer som ytterligare forbattrar tillgangligheten. Modern
forvaring och vard av skadade handlingar sakerstéller att arkiven och informationen i dem
finns bevarad for framtidens stockholmare.

Inom eDok arbetar Stadsarkivet for att tillsammans med verksamheterna i drift effektivisera
och standardisera arbetsprocesser inom dokument- och &rendehantering. eDok fortsétter
arbetat med inforandet av systemstddet. eDok ska anvandas for Stockholms Stads tre
grundprocesser avseende registrering, remisshantering och méteshantering. Under 2020 infors
eDok i ytterligare 14 av stadens verksamheter.

Forvantat resultat

Genom Stadsarkivets arbete sakerstélls vélordnade och tillgadngliga arkiv och en effektiv
informationshantering vilket leder till den transparenta staden.

Analys

Under radande omstandigheter och med de utmaningar som finns ar det inte majligt att
driftsatta fler verksamheter i eDok innan systemstodet har stabiliserats och viktiga
avtalsomraden &r avhandlade. Aktiviteterna for breddinférande av kluster 3 &r pausade och
kommer inte att kunna driftsattas fore sommaren som planerat.

Ett nytt utbildningskoncept (Train the trainer) tagits fram for bade handlaggare och chefer
som ska arbeta i systemet. Konceptet gar ut pa att utbilda verksamhetsutbildare som i sin tur
utbildar inom den egna verksamheten. Fordelarna med detta ar bland annat att verksamheterna
sjalva kan planera och genomfora utbildningstillfallena, samt att intern, verksamhetsanpassad
kompetens byggs upp.

Arkivleveransportalen till e-arkivet har vidareutvecklats under perioden. VVerksamheterna kan
nu snabbt och smidigt leverera in flera digitala handlingstyper till e-arkivet direkt fran
telefonen, surfplattan eller datorn, till exempel friskolebetyg, film och fotografier.

Inom omradet tillsyn och radgivning har arbetet till stor del kunnat genomforas pa distans,
forutom de inspektioner pa plats som var planerade under mars och april och som pa grund av
den radande pandemin skjutits pa framtiden. Uppdragsverksamheten fortgar ocksa, med
undantag for ett fatal uppdrag som behover utforas fysiskt pa plats hos kund.

Kungsklippan 6. Box 22063
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Utfall Perio
Utfall kvinn  dens
man/ or/ utfall
pojkar  flicko VB

r 2019

Periodens

Progno Arsmél KF:s
utfall

A 2 a Period
s helar arsmal

Indikator

. Andel inspekterade 100 % 2020
verksamheter som
upplever forbattring av sin
arkiv- och
informationshantering
efter Stadsarkivets
inspektion

. Andel tidsbegrénsade 96 % 90 % 90 % 2020
uppdrag som genomfors i
enlighet med
Odverenskommelse/avtal

Andel verksamheter i drift 75 % 2020
som anvander eDoks tre
grundprocesser

Analys

Det foreligger risk for att malet inte uppfylls. Dels p& grund av instabilitet i systemstodet eDok och dels pa grund av Covid-19
krisen, som férsvéarar for eDok forvaltningen att kunna bedriva aktiv forandringsledning ute hos verksamheterna. .

Antal inférda 14 st 2020
verksamheter i eDok

Analys

Det foreligger risk for férsening av det fortsatta breddinférandet pa grund av rddande avtalsdiskussioner med
systemleverantdren.

. Antal nedladdningar i e- +- +10 % 2020
tjansten e-arkiv Stockholm 2,3%

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige
Uppfylls delvis

Analys

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet erbjuder skolprogram om historiens och demokratins
roll i samhallet, till exempel "Vem far bli svensk?", "Att forandra sitt liv - demokratisering"
samt "Vem ska ta hand om barnen?"

Fran och med mars manad ar den pedagogiska verksamheten installd i fysisk form pa grund
av den radande pandemin. Medarbetare som vanligen arbetar pedagogiskt har under en tid
istallet bidragit till att stotta i arbetet med arendehantering. Stadsarkivet har ocksa utvecklat
digitala erbjudanden i form av korta filmade forel4sningar och arbetet med att utveckla
digitala skolvisningar pagar.

Stockholmskallans redaktion har stéllt in alla skolbesok tills vidare. Digitala
lararhandledningar for hogstadiet och gymnasiet erbjuds pa webbplatsen stockholmskallan.se

Kungsklippan 6. Box 22063
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Namndmal:
Stadsarkivet ar ett stod for larande om historiens och demokratins roll i
samhallet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadsarkivet fortsatter arbetet med att na barn och unga genom att utveckla program och
visningar som pa olika satt belyser fragor om demokrati och livsvillkor genom tiderna, till
exempel "Vem ska ta hand om barnen?", "Att férandra sitt liv" och "Vem far bli svensk?"

Stockholmskallan utgor en aktiv aktor i stadens arbete for att tillgadngliggéra museernas,
arkivens och bibliotekens historiska innehll och inspirerar till anvandning av historiska
primarkallor i undervisningen. 2020 fokuserar Stockholmskallans redaktorer bland annat pa
att publicera material som relaterar till rattighetsperspektiv formulerade i skolans laroplaner.

Forvantat resultat

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Barn och unga i Stockholm ska kanna till och kunna anvénda sig av informationen i
arkiven pa sina egna villkor, for eget skapande och inflytande samt i stor utstrackning nas av
Stadsarkivets program och visningar och Stockholmskallans utbud av kallor och
lektionsmaterial.

Analys

Alla skolprogram ska spegla bade mans och kvinnors, flickors och pojkars livsvillkor och
historia. Program och visningar for allmanhet och skolor pagick enligt plan med goda
omdomen under tertialets forsta halva. | de 31 skolklasser som besokte Stadsarkivet, holl
samtliga larare med om pastaendet att Stadsarkivet ar ett bra stod i arbetet med att lara ut om
demokratins och historiens roll i samhallet. Efter att fysiska besok stéllts in pa grund av den
radande pandemin, har ett arbete med att utveckla digitala skolvisningar inletts. Den forsta
digitala skolvisningen kunde hallas den 30 april, da en av Stadsarkivets pedagoger beréattade
om judarnas historia i Stockholm pa videolank fran arkivmagasinen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

© uppfylls helt

Analys

Under perioden har ett nytta namndmal tagits fram, "Stadens offentliga information ar
tillganglig for alla, oavsett funktionsformaga." Stadsarkivets publika lokaler har haft
begransade Gppettider under pandemin, men med bibehallen serviceniva, och lamnat ut
begard information ur arkiven inom faststéllda handldggningstider.

Kungsklippan 6. Box 22063
start.stockholm
08-50828347



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 11 (29)

Namndmal:
Stadens offentliga information ar tillganglig for alla, oavsett funktionsférmaga.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Jamlik tillgang till den information som skapas i stadens verksamheter ar en forutsattning for
stockholmarnas mojligheter att agera, paverka och vara delaktiga i stadens utveckling.
Stadsarkivets service ska praglas av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet. Alla ska ges
mojlighet att ta del av arkivinformationen och det publika utbudet pa lika villkor, i enlighet
med stadens program for delaktighet och tlligéanglighet for personer med
funktionsnedséttning.

Stadsarkivet lokaler ska vara utformade pa ett sétt som ger god tillganglighet. Funktionshinder
I omgivningen ska identifieras, forebyggas och undanrdjas. Stadsarkivet &r representerat i
Kulturnamndens funktionshinderrad. Radet ges regelbundet information om hur Stadsarkivet
arbetar med funktionshinderperspektivet och far mojlighet att komma med synpunkter och
inspel vid utformning av lokaler, service och aktiviteter.

Stadsarkivet ska kunna vagleda till och lamna ut 6nskade handlingar pa ett satt som &r
anpassat efter vars och ens mojlighet och férmaga att fraga efter och ta till sig informationen.
Detta galler oavsett vem som fragar efter informationen, och oavsett via vilken kanal kunden
valjer att ta kontakt. Stadsarkivets medarbetare har ingaende kunskaper i Offentlighet- och
sekretesslagen (OSL) och formaga att kommunicera regelverket till kunderna pa ett
pedagogiskt sétt.

Med anledning av att Stockholms stad blivit forvaltningsomrade for minoritetsspraken
samiska och meénkieli kan samisk- och mednkielitalande nu ta del av information om
kontaktvagar, oppettider och annat pa spraken meankieli, nordsamiska, lulesamiska och
sydsamiska. Sedan tidigare finns omfattande information pa finska och engelska pé var
hemsida

Forvantat resultat

Stadsarkivets lokaler ska ha god tillganglighet. Alla kunder ska bemdtas enligt sina
forutsattningar. Alla kunder ska fa korrekta svar inom faststallda handlaggningstider, och sa
snabbt som mojligt hanvisas vidare till ratt instans om fragan har hamnat fel.

Analys

Stadsarkivets ambition &r att synkronisera vart etablerade arbete med stadens program for
jamstalldhets-, HBTQ, barnfragor samt Program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2018-2023 med stadens nya miljoprogram. Detta ska ske
med utgangspunkt fran Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling,

| februari arrangerades en forelasning for alla Stadsarkivets medarbetare av experten Albert
Askeljung fran FN:s utvecklingsprogram UNDP, En arbetsgrupp har bildats for att ta fram
aktiviteter och arbetssatt framat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kunskapsuppbyggnad om Agenda 2030:s globala mal for hallbar 2020-02-14 2020-12-31
utveckling

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hdg kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Stadsarkivets verksamhet véander sig till och attraherar en bred publik. Den enskilt storsta
anvandargruppen vid Stadsarkivet ar dock slikt- och personforskare. Aven om intresset for
slaktforskning finns i olika aldersgrupper &r inslaget av aldre dominerande. Av besokarna till
Stadsarkivets lasesal ar 60% aldre &n 65 ar.

Stadsarkivet bedriver dven en programverksamhet som sedan start for fem ar sedan drar fulla
hus. 74% av programverksamhetens publik ar &ldre &n 65 ar. Stadsarkivet bidrar darmed till
att tillgodose &ldres behov av ett rikt och varierat kulturutbud.

| enlighet med myndigheternas rekommendationer har Stadsarkivet forstarkt budskapet att
alderskategorin 70+ &r en riskgrupp och inte bor besoka Stadsarkivet under pandemin.

Namndmal:
Stadsarkivet bidrar till att tillgodose aldres behov av ett rikt och varierat
kulturutbud

Uppfylls delvis

Beskrivning

Den enskilt storsta anvandargruppen vid Stadsarkivet ar personforskare. Aven om intresset for
personforskning finns i olika aldersgrupper &r inslaget av dldre dominerande. Stadsarkivet
bedriver aven en programverksamhet som sedan start for sex ar sedan drar fulla hus. 75% av
programverksamhetens publik &r aldre an 65 ér.

Forvantat resultat

Stadsarkivet har ett brett och varierat utbud for olika malgrupper. Aldre personer tar fortsatt
stor del i Stadsarkivets utbud av program och tjanster.

Analys

| enlighet med myndigheternas rekommendationer har Stadsarkivet bidragit till att forstarka
budskapet att alderskategorin 70+ ar en riskgrupp och inte bor besoka Stadsarkivet under
pagaende pandemi. Den gruppen ar annars en frekvent besokskategori hos Stadsarkivet, bade
till programverksamheten och i l&sesalarna.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Jamlik tillgang till den information som skapas i stadens verksamheter &r en forutséttning for
stockholmarnas mojligheter att agera, paverka och vara delaktiga i stadens utveckling. En
langsiktigt hallbar utveckling inbegriper ocksa en forankring bakat i tiden dar Stockholms
historia kan fungera pa ett sasmmanhallande satt och som en levande del av stadens - dess
medborgares, stadsdelars och verksamheters - gemensamma identitet.

Stadsarkivets verksamhet bedrivs nu pa tva platser: Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen. Pa
bada dessa platser fortsatts det med att fa annu fler att upptacka arkiven. En varierad
programverksamhet har erbjudits olika malgrupper, med ett brett grepp om Stockholm och
stadens historiska och demokratiska utveckling.

De nya arkivlokalerna sakerstéller att alla arkiv ar lika tillgangliga och utvecklar tillgangen till
stadens bebyggelsekopplade arkiv, till exempel UNESCO-varldsminnet Stockholms
byggnadsritningar. Bebyggelsetemat forstarks genom samarbeten med bland andra
trafikkontoret, stadsmuseet och arkitekturskolan vid KTH. Arkivlokalerna i Liljeholmskajen
minskar stadens miljopaverkan for arkivforvaring. Dels kommer behovet av transporter av
arkivhandlingar minska, dels blir energianvandningen effektivare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet upphandlar de delar av verksamheten som inte &r lagstyrd och/eller strategiskt
viktigt. Bland de verksamheter som upphandlas finns bl.a. digitiseringstjanster (skanning,
indexering, registrering och texttolkning (OCR), dér ett stort antal av stadens verksamheter &r
anslutna och bestaller digitiseringstjanster fran upphandlade leverantorer.

Stadsarkivet erbjuder ocksa mojlighet for externa verksamheter att ta del av digitaliserat
arkivmaterial som 6ppen data och/eller i bearbetad form.

Namndmal:
Arkivinformationen ska vara latt att hitta, anvdnda och vidareutnyttja

o Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet vill stimulera alla att upptacka och fa ny kunskap genom arkiven. Anvéandarna
ska kunna ha arkiven som utgangspunkt for eget larande och skapande. Den data som
tillgangliggors ska vara 6ppen och mojlig att ateranvanda pa det satt anvandaren vill.
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Forvantat resultat

Alla anvandare ska tycka att det &r latt att hitta i, anvanda och vidareutnyttja arkiven. Alla ska
kunna anvénda informationen i arkiven pa egna villkor, for eget skapande och inflytande.

Analys

Arbetet med Stadsarkivets publicering av databaser pagar enligt plan och har inte paverkats av
den radande pandemin. Bland annat har kart- och ritningsarkiven gjorts mer tillgangliga via
den nya sokapplikationen ”Alla Stadsarkivets kart- och ritningsarkiv”, som lanserats pa
Stadsarkivets webbplats och l&sesalarnas publika datorer.

Publiceringsprocessen har under varen borjat ta fram checklistor, mallar och styrdokument for
vara publiceringar. Bland annat har en mall for jamstalldhetsanalys paborjats, i syfte att
analysera och och hur kvinnliga och manliga anvandarmalgrupper gynnas eller inte av
publiceringen, och i hur materialet i sig berér méns och kvinnors historia.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Uppfylls delvis

Analys

Stadsarkivets nyligen 6ppnade verksamhet i Liljeholmskajen fokuserar pa arkiv som pa olika
sétt belyser staden som plats och Stockholms bebyggelseutveckling. Detta sker i samverkan
med andra aktorer vars kompetens och egna samlingar starker mojligheterna att belysa bade
stadens historiska och framtida bebyggelseutveckling.

| januari och februari hade Stadsarkivet Liljeholmskajen goda besokssiffror, bade till
lasesalen och till de inledande foreldsningarna i serien ""Stockholmsplatser.” Flera av de
planerade forel&sningarna, bland annat "Liljeholmskajen - for vem skapas den nya staden?",
som pa grund av pandemin fatt stéllas in, hoppas vi kan genomforas i host.

Namndmal:
Stadsarkivet skapar utrymme for dialog om stadens utveckling med arkiven
och historien som utgangspunkt

Uppfylls delvis

Beskrivning

En central del i utbudet pa Stadsarkivet Liljeholmskajen &r Stockholms historiska
byggnadsritningar, cirka tva miljoner ritningar fran 1700-talet och framat som finns uppsatta
pa UNESCOS lista dver varldsminnen. I de nya lokalerna blir byggnadsritningarna
tillgangliga for manga fler, inte minst for professionella malgrupper som arkitekter.
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Forvantat resultat

Stadsarkivets nyligen 6ppnade verksamhet i Liljeholmskajen fokuserar pa arkiv som pa olika
sétt belyser staden som plats och Stockholms bebyggelseutveckling. Detta sker i samverkan
med andra aktorer vars kompetens och egna samlingar starker mojligheterna att belysa bade
stadens historiska och framtida bebyggelseutveckling.

Analys

| januari och februari hade Stadsarkivet Liljeholmskajen goda besokssiffror, bade till
lasesalen och till de inledande foreldsningarna i serien "Stockholmsplatser.” Flera av de
planerade forel&sningarna, bland annat "Liljeholmskajen - for vem skapas den nya staden?",
som pa grund av pandemin fatt stéllas in, hoppas vi kan genomforas i host.

Samverkansprojektet med Kulturgeografiska institutionen vid Stockholms universitet, Making
Place: mixed-method approaches for collecting, archiving and visualising Stockholms
human-built Environment fokuserar pa teman som alternativa och marginaliserade platser,
hur en plats “’scriptas” och vilka spar platser 1dmnar, eller inte ldmnar, i arkiven. Under
perioden har arbetsgruppen haft digitala moten dar resultaten fran hostens workshops
analyserats. Varens planerade publika aktiviteter har dock fatt skjutas upp. Projektet kommer
darmed preliminart avslutas i november istéllet for juni, som var den ursprungliga planen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© uppfylls helt

Analys

En samlad informationstillgdng minskar behovet av transporter, samtidigt som
tillgangligheten for allménheten okar. Etableringen av Stadsarkivet Liljeholmskajen innebar
fler mojligheter till samverkan och samnyttjande inom och utom staden. Trafikkontorets arkiv
bedriver sin dagliga verksamhet pa Liljeholmskajen.

Stadsarkivet har inte ndgra egna fordon men har anslutit sig till stadens el-bilspool for enstaka
transporter. | samband med flytt av arkivhandlingar anlitas stadens upphandlade
transportforetag.

Namndmal:
Stadens information ar samlad pa lattillgangliga platser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets arkiv och lasesalar finns sedan juni 2019 samlade pa tva platser, Stadsarkivet
Kungsklippan och Stadsarkivet Liljeholmskajen. Bada platserna ar latta att na med
kollektivtrafik, samt har bemannade lasesalar dér arkivhandlingarna tas fram pa plats.
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Forvantat resultat

Stadsarkivets publika platser ar ltta att hitta och besoka med publik transport.
Arkivinformationen &r samlad och latt tillganglig.

Analys

Under periodens forsta manader 6kade antalet besokare totalt lasesalarna med drygt 10%. De
nya lasesalarna i Liljeholmskajen har 6kat tillgangen till kart-och ritningsarkiven, som bland
annat omfattar varldsminnet Stockholms stads byggnadsritningar, fran en dag i veckan till
fyra dagar i veckan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
bestksnaring

Uppfylls delvis

Analys

Stadsarkivet ar Nordens mest bestkta arkiv. Fran och med april 2019 bedrivs verksamheten
pa tva platser: Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen (Sj6viksvagen 126). Det sakerstaller att
alla arkiv som forvaras av Stadsarkivet ar lika tillgdngliga. Den publika verksamheten ska dka
och utveckla tillgangen till stadens bebyggelsekopplade arkiv, till exempel UNESCO-
varldsminnet Stockholms byggnadsritningar. Bebyggelsetemat forstarks genom samarbeten
med bland andra trafikkontoret, stadsmuseet och arkitekturskolan vid KTH. P& bada dessa
platser fortsatter arbetet med att 6ka synligheten och fa annu fler att upptécka arkiven. Sarskilt
prioriterade &r grupper som tidigare inte ként till eller tagit del av arkivets resurser.

Under periodens forsta manader 6kade antalet besokare totalt lasesalarna med drygt 10%. De
nya lasesalarna i Liljeholmskajen har 6kat tillgangen till kart-och ritningsarkiven, som bland
annat omfattar varldsminnet Stockholms stads byggnadsritningar, fran en dag i veckan till
fyra dagar i veckan. Programserien "Stockholmsplatser: arkivkvallar pa Liljeholmskajen” fick
pa grund av den radande pandemin pausa efter fyra vélbesokta foreldasningar i februari, men
kan férhoppningsvis aterupptas till hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kulturndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
mdjligheterna och formerna fér en 6kad samverkan mellan
kulturférvaltningen och stadsarkivet

Analys

Ett forvaltningsgemensamt projektdirektiv och en projektplan togs fram i april. Arbetet pabérjades 20 april, och slutrapport
ska lamnas 31 oktober 2020.

Namndmal:
Stadsarkivet ar alla stockholmares arkiv

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Stadsarkivet gor nuet och historien angelagna sa att alla i Stockholm kan skapa sin egen och
hela stadens framtid. Vi utvecklar standigt vara arbetssétt for att 6ka tillgangligheten och
vardet av vara tjanster. Med arkiven och historien som utgangspunkt ska Stadsarkivet skapa
utrymme for dialog kring aktuella handelser och foreteelser i omvérlden. Sarskilt fokus ska
laggas pa att nd grupper som idag sallan anvéander arkivets resurser.

Informationen i arkiven skapar moéjligheter for kunskapsutveckling och deltagande i det
demokratiska samhéllet. Stadsarkivet ska fortsatta att utveckla metoder for att 6ka tillgangen
till arkiven, samt standardisera metadata och format for att underlatta publicering. Genom att
ta emot, forteckna, digitalisera och publicera arkiv skapas forutsattningar for att alla ska
kunna hitta och vidareutnyttja informationen. Ett effektivt utlamnande av allménna handlingar
tillgodoser anvéndarnas behov av att snabbt och rattsséakert kunna ta del av offentlig
information. Stadsarkivet besvarar arligen ca 17000 forfragningar som kommer in via e-post,
webbformular och telefon. Vi arbetar standigt med att forbattra servicen till kunderna genom
battre digitala tjanster, tillgang till skannat material och hjalp till sjalvhjalp.

Forvantat resultat

Stadsarkivet ska ha en kdnd och valbesokt verksamhet, som hjalper manniskor finna nya
referensramar som ger perspektiv pa stadens framtidsfragor. Med arkiven och historien som
utgangspunkt ska Stadsarkivet skapa utrymme for dialog kring aktuella handelser och
foreteelser i omvarlden.

Stadsarkivet vill stimulera alla att upptécka och fa ny kunskap genom arkiven. Anvandarna
ska kunna ha arkiven som utgangspunkt for eget larande och skapande. Stadsarkivet ska
kunna vagleda till och lamna ut énskade handlingar pa ett sitt som ar anpassat efter vars och
ens mojlighet att fraga efter och ta till sig informationen. Kunderna ska fa korrekta svar inom
faststallda handlaggningstider och sa snabbt som majligt hanvisas vidare till ratt instans om
fragan har hamnat fel.

Analys

De publika lokalerna pa Stadsarkivet Kungsklippan och Stadsarkivet Liljeholmskajen har haft
drygt 16 000 besok, vilket ar en minskning med cirka 19% jamfért med samma period 2019.
Under januari och februari 6kade dock besoksantalen med 10%. Okningen kan framst
hénforas till Stadsarkivet Liljeholmskajen och det publika utbud som erbjudits dar.
Minskningen har skett i mars och april, da Stadsarkivet pa grund av pandemin stallt in all
programverksamhet och reducerat 6ppettiderna. Aven antalet besok till Stadsarkivets
webbplats har minskat i ungefar samma omfattning, medan antalet féljare i sociala medier har
okat med 6ver 40% jamfort med samma period foregaende ar.

Stadsarkivet stravar standigt efter att na besokare som inte tidigare anvant arkivets resurser.
Fram till 1 mars 2020 pagick program- och visningsverksamheten som planerat och med god
publiktillstromning. Effektiva kommunikationsinsatser har lett till att en tredjedel av
besokarna till dessa evenemang varit forstagangsbesokare, vilket & mer an samma tid i fjol.
60 procent av besokarna till programverksamheten har varit kvinnor och lika manga man som
kvinnor har forelést. Programverksamheten har en viktig roll i att stérka kvinnors och
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marginaliserade gruppers synlighet och representation i arkivmaterialet. Exempel pa
genomforda programpunkter ar "'Stadens offentliga toaletter”, om hur mén via klotter kunde
soka sexuella kontakter med andra man i det tidiga 1900-talet, samt "Fran undantag till
rattighet - véagen till fri abort.”

| borjan av mars tog Stadsarkivet beslutet att stalla in all programverksamhet och alla grupp-
och skolvisningar pa grund av den radande pandemin. I mars och april har den publika
verksamheten fokuserat pa att utveckla digitala erbjudanden, till exempel i form av kortfilmer
om intressant handlingar ur arkiven. Stadsarkivet deltog &ven i evenemanget Digital
Kulturnatt Stockholm 2020. Livesandningen fran Magasin 2 fick 7 100 visningar och mycket
positiv uppmarksamhet.

Stadsarkivets uppdrag att utveckla tillgangen till arkiven med hjalp av sa kallad
crowdsourcing har resulterat i framtagandet av tva pilotprojekt med den gemensamma
rubriken “Hjélp Stadsarkivet”: “Husets historia” och ”Stadsarkivet <3 handskrift." Arbetet
ska ta sin grund i Stadsarkivets arkivmaterial, och resultatet ska bli tillgangligt for
allmanheten. Projektstart och rekrytering av deltagare ar pa grund av pandemin uppskjutet till
hosten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
I.I Andel besokare som 90 80 % 2020
upplever att Stadsarkivet
ar angelaget, modernt och
tillgéngligt
® Antal besok till 16 062 st 40 000 Tertial 1
Stadsarkivets publika st 2020
verksamhet
Analys
Antalet besokare har minskat p& grund av pandemin och de begransade Gppettider som &r en konsekvens av denna.
[ ] Antal besok til 68 409 st 2301 18000 22000 Tertial 1
Stadsarkivets webbplats 12 st 0 st O st 2020
Analys

Antal besok till Stadsarkivets webbplats har minskat med mer &n 20% jamfort med samma period foregaende ar. Orsaken &r
troligen framst att Stadsarkivet nu anvander fler informationskanaler, framfor allt sociala medier. Det minskade antalet fysiska
besok kan ocksa ha betydelse, d& ménga forbereder sitt besok genom att ta del av informationen p& webbplatsen.

@ Antal foljare i sociala +42,2 % +39,8  +10%  +10% Tertial 1
medier % 2020
. Genomslag i media 5st 5st 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckla metoder for stockholmarna att bidra till arkivens innehall 2020-01-01 2020-10-31

genom crowdsourcing.

Analys

Under perioden har en arbetsgrupp tagit fram tva pilotprojekt med den gemensamma rubriken "Hjalp Stadsarkivet”. De tva
projekten heter "Husets historia” och "Stadsarkivet <3 handskrift”.

| "Husets historia” vill vi tillsammans med stockholmarna utdka kunskapen om Stockholms byggnader. Arbetet ska ta sin
grund i Stadsarkivets arkivmaterial, och de medverkande publicerar sitt arbete p& wikipedia. | "Stadsarkivet <3 handskrift”
ska vi tillsammans med stockholmare tolka &ldre handskrift med hjélp av verktyget Transkribus, ett
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

textmaskintolkningsprogram, sa att innehallet blir tillgangligt for fler.

Rekrytering av deltagare hade just inletts da pandemin slog till, och vi tog darfor beslutet att skjuta upp starten till hosten.
Aven om det material deltagarna ska hantera ar digitalt, &r var bedémning att de inledande fysiska inspirationstraffarna ar
vasentliga for genomforandet. Forberedelser pagar dock for att kunna hantera aven inledningsfasen digitalt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en héllbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Med Stadsarkivets verksamhet och arkivmagasin pa tva platser skapas det mojligheter for en
effektivare och mer klimatsmart forvaring av stadens arkiv. Liljeholmskajen erbjuder mer
effektiv energianvandning med bergrumsforvaringen, genomgaende LED-belysning samt
automatiskt belysningshantering. Anvandningen av elbil, via elbilspoolen, for mindre
transporter mellan Stadsarkivets bada verksamheter bidrar till att skapa battre klimat genom
mindre utslépp av fossilabrénslen.

Ett fortsatt samarbete, i forsta hand med kulturférvaltningens verksamheter, men &ven 6vriga
verksamheter inom staden for battre och effektivare anvandning av saval Stadsarkivet
arkivmagasin som publika lokaler bidrar till att géra Stockholm mer hallbar. Ett exempel pa
sadant samarbete ar den tillfalliga forvaringen av Stadsbibliotekets (Internationella
biblioteket) bocker under deras ombyggnation.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
. o Aterbruk inom stadens 12 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Analys
Anvandningen av Stocket &r ndgot som avdelningen for verksamhetsstod prioriterar. Malet for indikatorn kommer nds under
2020.

Namndmal:
Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for
Stadsarkivet miljo- och jamstalldhetsarbete

© uppfylls helt

Beskrivning

Stadens arkivforvaring ska vara energieffektiv genom ett stabilt klimat i arkivmagasinen och
energieffektiv belysning. Verksamheten ska i 6vrigt arbeta enligt stadens miljoprogram, och
underlatta for medarbetare att gora resurssmarta val. Malbilden ar en fossilfri verksamhet
2030.

Stadsarkivets resurser ska komma mén och kvinnor till del i lika hég utstrackning.
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Implementering av programmen for Jamstalldhet, HBTQ och Barn ska fortsétta under 2020, i
alla delar av verksamheten. En sérskild jamstalldhetsutmaning &r att starka kvinnors synlighet
och representation i arkivmaterialet. Under 2020 gors detta bland annat genom att lyfta fram
kvinnors historia i programverksamheten. Exempel fran programmet ar forelasningar som
Sveriges forsta kvinnliga ldkare Karolina Widerstrom, Skolpionjdren Anna ”Uffe” Sandstrém
samt Fran undantag till réattighet - véagen till fri abort.

Forvantat resultat

Stadsarkivet bidrar till de globala malen genom ett aktivt miljoarbete i enlighet med stadens
miljoprogram, och genom att implementera stadens program for manskliga rattigheter.

Alla verksamhetsomraden pa Stadsarkivet tillampar jamstalldhetsintegrering vid planering
och genomférande av verksamheten.

Kvinnors och andra underrepresenterade gruppers historia lyfts fram i programverksamhet
och vid publicering av arkivmaterial.

Analys

Stadsarkivets ambition &r att synkronisera stadens nya miljéprogram, som tar avstamp i
Agena 2030:s globala mal for hallbar utveckling, med vart etablerade arbete med stadens
program for jamstalldhets-, HBTQ, och barnfragor samt vart samarbete med Kulturndamndens
funktionshinderrad.

Det forsta steget ar kunskapsuppbyggnad om Agenda 2030:s globala mal for hallbar
utveckling, for att forsta hur vi kan arbeta med dem i var verksamhet.

| februari arrangerades en forelasning for alla Stadsarkivets medarbetare. Experten Albert
Askeljung fran FN:s utvecklingsprogram UNDP berattade om hur malen togs fram, och om
hur vi ligger till idag i ett globalt perspektiv. | juni arrangeras en workshop for alla
medarbetare och vars syfte huvdsakligen ar att ta fram aktiviteter och arbetssatt framat.

Kvinnors och marginaliserade gruppers historia lyfts I6pande fram i programverksamheten.
Exempel pd genomférda programpunkter i februari ar "Stadens offentliga toaletter”, om hur
maén via klotter kunde s6ka sexuella kontakter med andra man i det tidiga 1900-talet, samt
"Fran undantag till rattighet - vagen till fri abort."

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kunskapsuppbyggnad om Agenda 2030:s mal for hallbar 2020-02-14 2020-09-30
utveckling

Analys

| februari arrangerades en inledande férelasning for alla Stadsarkivets medarbetare. Experten Albert Askeljung fran FN:s
utvecklingsprogram UNDP berattade om hur malen togs fram, och om hur vi ligger till idag i ett globalt perspektiv.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsarkivets resurser ska anvandas sa att de ger stadens invanare stérsta méjliga varde. |
september forra aret gick Stadsarkivet 6ver i en processorganisation. Den ska forstarka fokus
pa vardeskapande och utveckla planering och uppfdljning.

Stadsarkivets forsta Robot Process Automatisering (RPA) har genomforts. Tjansten
automatiserar utlamnandet av skolbetyg ur e-arkiv Stockholm. Stadsarkivet kan se stora
varden med att automatisera flera delar av var handlaggning i arkiven. En strategi for
automatisering ar under framtagande, liksom samarbete med Serviceforvaltningen om att
kunna dela deras licens for RPA.

Arbetet med att stodja stadens verksamheters informationsforsorjning fortsatter. For eDok har
ett nytt utbildningskoncept, Train the trainer, tagits fram. Konceptet gar ut pa att utbilda
verksamhetsutbildare som i sin tur utbildar inom den egna verksamheten. Utbildningarna kan
darmed bade verksamhetsanpassas och kostnadseffektiviseras, samtidigt som en intern
kompetens byggs upp.

Arkivleveransportalen till e-arkivet har vidareutvecklats under perioden. Verksamheterna kan
nu snabbt och smidigt leverera in flera digitala handlingstyper till e-arkivet direkt fran
telefonen, surfplattan eller datorn, till exempel friskolebetyg, film och fotografi.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet sakerstaller en langsiktigt hallbar ekonomi genom effektivt resursutnyttjande
samt tydlig styrning och uppfdljning. Medarbetare och chefer ska ha en god forstaelse for de
ekonomiska forutsattningarna och kunskap om paé vilka sétt de kan paverka verksamhetens
kostnader och intékter. Budgeten foljs upp l6pande med prognos pa helarsutfall och anpassas
kontinuerligt for att rymmas inom faststalld budgetram.

Prognossakerheten ar god och atgarder och férandringar inom budgeten vidtas vid behov. Den
ekonomiska paverkan av den rddande pandemin under 2020 beréknas vara lag.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Ete}glcl)dens man/ or/ utfall Sprr:)gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2019
© U nNamndens 100 % 99,6 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2020
resultatverforingar
Analys
Under kanda forutsattningar kommer budgeten att hallas.
© U nNamndens 100 % 99,6 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet fore % 2020
resultatéverforingar
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9M0  arsma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
Analys
Under kanda forutsattningar kommer budgeten att hallas.
© U nNamndens 0% +-1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2
Namndmal:
Stadsarkivets ekonomi ar langsiktigt hallbar
© Uppfylls helt
Beskrivning

Genom effektivt resursutnyttjande sakerstaller Stadsarkivet en langsiktigt hallbar ekonomi.
Styrning och uppféljning ska vara tydlig. Medarbetare och chefer ska ha en god forstaelse for
de ekonomiska forutsattningarna och kunskap om pa vilka sétt de kan paverka verksamhetens
kostnader och intékter. Detta bidrar till att identifiera utvecklingsomraden och ta fram
atgarder vid behov och darmed uppna en langsiktigt hallbar ekonomi. Budgeten foljs upp
I6pande med prognos pa helarsutfall och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststalld
budgetram. Atgarder vidtas vid avvikelser.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och Stadsarkivet sékerstéller en langsiktigt hallbar ekonomi.
Prognossakerheten ar god och atgarder och forandringar inom budgeten vidtas vid behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Genom inférandet av nya arbetsformer med en processtyrd organisation, med 6kat ansvar och
okade paverkansmojligheter for medarbetarna har forvaltningen aktivt arbetat for att skapa
battre forutsattningar for ett bra arbetsklimat for alla. Arbetet har gett resultat och arets
medarbetarundersokning visar pa forbattringar inom alla 6vergripande omraden - motivation,
ledarskap och styrning. AMI for 2019 hamnar pa 79 att jamfora med 76 som var 2018 ars
index. Nu vidtar arbete pa APT och andra forum for att gemensamt hjalpas at att identifiera
och hantera utvecklingsomraden.

Sjukfranvaron under perioden har 6kat. Eftersom forvaltningen har endast 80 medarbetare ar
paverkan av varje individuellt sjukfall mycket stor, och upp- och nedgangar i sjukfranvaron
behdver tolkas med forsiktighet. Var analys ar dock att den 6kad sjukfranvaron kan harledas
till Coronaepidemin. Att bedéma den fortsatta utvecklingen ar naturligtvis svart men vi tror
anda att sjukfranvarotalen kommer att ga ner under T2 utifran en rad faktorer som till
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exempel. semester, 6kat distansarbete och effekter av social distansering.

Kompetensforsorjningen har varit inriktat pa att bredda medarbetarnas kompetens, och pa att
stodja nya arbetssatt i en forandrad organisation och utifran Coronaepidemin. Stora steg har
bland annat tagits avseende att beharska olika digitala arbetsredskap for att halla méten och
kunna utfora sina arbetsuppgifter pa distans.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall sprr?eglg? Arsmal gr':s.riél Period
pojkar flicko VB
r 2019
¥ Aktivt Medskapandeindex 79 77 80 76 82 82 2020

Analys

Arets medarbetarundersékning visar p& férbattringar inom alla évergripande omraden - motivation, ledarskap och styrning.
AMI 6kar fran 76 till 79, men hamnar dnda lagre &n arsmalet 82. Nu vidtar arbetet med att gemensamt hjalpas at att
identifiera och hantera utvecklingsomraden.

v Andel tjansteutldtanden 80 % 100% 90 % 100 % Tas Tertial 1
som innehaller en framav 2020
jamstélldhetsanalys namnd

Analys

| remissvaret angaende Miljoprogrammet, som skrevs ihop med kulturférvaltningen, har ingen jamstélldhetsanalys utforts.
Darmed kommer malet om 100% inte att uppnas utan som hogst 90% varav andringen av prognosen for helaret.

. O Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 90% 2020
dér en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

Analys

Alla upphandlingar som Stadsarkivet gor och sluter avtal inom ska ha en plan for systematisk uppféljning. Avtalen laggs i det
nya avtalsdatabasen i Kommers.

. O Andel upphandlingar dér 100 %  Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
Analys
Stadsarkivet kommer méjligen att genomfora en offentlig upphandling och i samband med kommer marknadsdialog att ha
genomforts.
I.I v Index Bra arbetsgivare 75 84 84 2020
. ) Sjukfranvaro 52% 1,8 % 48% 35% 5% 3% Tas Tertial 1
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Eftersom forvaltningen har endast 80 medarbetare &r paverkan av varje individuellt sjukfall mycket stor, och upp- och
nedgangar i sjukfranvaron behover tolkas med forsiktighet. Var analys &r dock att den 6kade sjukfranvaron kan hérledas till
Coronaepidemin.

. v Sjukfrénvaro dag 1-14 3,34 % 1,42% 1,91 12% 3% 15% Tas Tertial 1
% framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Eftersom forvaltningen har endast 80 medarbetare &r paverkan av varje individuellt sjukfall mycket stor, och upp- och
nedgangar i sjukfranvaron behover tolkas med forsiktighet. Var analys ar dock att den dkade sjukfranvaron kan harledas till
Coronaepidemin.
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Namndmal:
Stadsarkivets resurser anvands innovativt och hallbart

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet utvecklar verksamheten genom samverkan inom och utom staden, med
civilsamhaélle, néringsliv och forskning. Det bidrar till att sakerstélla att tjanster och arbetsséatt
kan forandras i takt med anvandarnas behov.

Intern kommunikation &r ett medel for att chefer och medarbetare ska kunna vara aktivt
medskapande i arbetet med att forverkliga malen. Det inbegriper kommunikativa chefer som
stodjer medarbetarna i att vara medskapande och som ger feedback, tolkar och dversatter
overgripande mal.

Ett strategiskt arbete med kompetensforsorjning och regelbunden kompetensutveckling for
medarbetare och chefer sakrar att verksamheten har ratt kompetens pa kort och lang sikt.
Detta bidrar ocksa till att Stadsarkivet ar en arbetsplats med en god arbetsmiljo, utan
diskriminering och med lika mojligheter for alla.

Under 2019 har sjukfranvaron vid Stadsarkivet minskat. Férvaltningen raknar med en fortsatt
minskning under 2020. Stadsarkivets resultat fér AMI och index Bra arbetsgivare minskade
2019 jamfort med tidigare ars hoga varden. Genom inforandet av nya arbetsformer med en
processtyrd organisation, med 6kat ansvar och 6kade paverkansmojligheter for medarbetarna
har forvaltningen aktivt arbetat for att skapa battre forutsattningar for ett bra arbetsklimat for
alla. Arbetet har gett resultat och arets medarbetarundersokning visar pa forbattringar inom
alla 6vergripande omraden.

Forvantat resultat

Stadsarkivet uppmuntrar och tar till vara innovation och nyskapande losningar i
verksamheten, och samverkar med forskarsamhaéllet i olika discipliner.

Stadsarkivets ledning har ett sarskilt ansvar for att sékerstélla ett innovativt klimat, som ska
stddja utveckling och uppféljning av medarbetarnas idéer.

Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for Stadsarkivet miljo-
och jamstalldhetsarbete. En sarskild jamstéalldhetsutmaning ar att starka kvinnors synlighet
och representation i arkivmaterialet

Stadsarkivet har bra metoder och arbetssatt for att folja upp verksamhetens effekter. Den nya
organisationen med tydligare processer ger medarbetare 6kad mojlighet till medskapande och
ansvarstagande. Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i beslutsfattande pa alla nivaer, och
jamstalldhetsintegreringsarbetet bedrivs inom ramen foér den ordinarie verksamheten. En bred
och aktiv samverkan inom och utom staden sékerstéller att metoder och kompetens standigt
utvecklas.

Stadsarkivets kommunikationsstrategi anger hur verksamheten ska arbeta med
kommunikationen for att na sina évergripande kommunikationsmal:
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- Okad kannedom om Stadsarkivet

- Okad trovardighet och kundndjdhet

- arkiv- och informationshantering &r etablerat som en viktig del av den transparenta staden
- "Den transparenta staden™ ar ett anvéant begrepp inom Stockholms stad

Analys

Stadsarkivet processhaserade organisation forstarker fokus pa vardeskapande samt utvecklar
planering och uppféljning. Under perioden har arbetet fortsatt med att inféra och forankra
vara nya arbetsséatt och roller. En beskrivning av vad medarbetarstyrda team pa stadsarkivet
ska innebdra har faststéllts. Tidplan och innehall for kompetensutvecklingsinsatser rérande
medarbetarstyrda team och sjalvledarskap har tagits fram. Den nya organisationen med delat
ledarskap framjar ocksa intern rorlighet. Detta har varit en fordel under pandemin, da flera
medarbetare som vanligen jobbar med annat snabbt gatt in och stéttat arbetet med
arendehantering.

Stadsarkivets forsta Robot Process Automatisering (RPA) har genomforts. Tjansten
automatiserar utlamnandet av skolbetyg ur e-arkiv Stockholm. Stadsarkivet kan se stora
varden med att automatisera flera delar av var handlaggning i arkiven. En strategi for
automatisering &r under framtagande, liksom samarbete med Serviceforvaltningen om att
kunna dela deras licens for RPA

Stadsarkivet har i april lamnat in en ansokan in till Vetenskapsradet for projektet Stadens
ansikten. Visuell kultur och social struktur i Stockholm 1880-1930, som avser knyta samman
social registerdata i Stadsarkivets databas Rotemannen med Stadsmuseets fotografiska
portrattsamlingar. Ansdkan sker i samverkan med Stockholms stadsmuseum, som &r
medelsforvaltare. och avser 12 mkr under dren 2021-2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Automatisering som metod for tjansteutveckling 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Under perioden har Stadsarkivets forsta Robot Process Automatisering (RPA) genomférts. Tjansten automatiserar
utlamnandet av skolbetyg ur e-arkiv Stockholm.

Uppféljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
Budgetuppféljning 2020

Kostnader 131,1 38,8 131,1 131,1
- varav drift och underhall 1311 37,9 128,3 -2,8
- varav avskrivningar 0,0 0,9 2,6 2,6
- varav internrantor 0,0 0,08 0,2 0,2
Intékter -57,4 -19,8 -57,4 0,0
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Bokfort for Prognos | Avvikelse mot
e g A2 perioden arsutfall budget
Netto 73,7 19,0 73,7 0

Stadsarkivet redovisar en budget i balans.

Om konsulter inte kan anlitas i den planerade omfattningen kommer det innebara att
kostnaderna minskar. Intdkterna kan minska om leveranser av arkivmaterial minskar under
2020. Osékerheten kring andra delen av aret ar hog och prognossékerheten &r lag.

Edok projektet

Breddinfoérandet av dokument- och drendehanteringssystemet eDok har pausat aktiviteterna
for kluster 3. Under radande omstandigheter och med de utmaningar som finns ar det inte
mojligt att driftsatta fler verksamheter i eDok innan systemstddet har stabiliserats och viktiga
avtalsomraden dr avhandlade. Detta beror delvis pa pandemin men dven pa att det rader
oenighet med leverantdren rérande vad som ingdr i avtalet. Det ar projektets intention att
fortsatta aktiviteterna i kluster 3 sa fort det ar mojligt.

Resultatenheter

Investeringar

Stadsarkivets investeringsbudget 2020 uppgar till totalt 1 mnkr. Investeringar under aret
kommer bland annat goras i ny passage- och larmsystem pa Kungsklippan, ev. teknisk
utrustning till var publika verksamhet samt arkivinredning.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Budgetjusteringar
Omslutningsférandringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Stadsarkivet arbetar med kvalitetsutveckling genom:
-effektiv styrning med fokus pa vardeskapande
-systematisk, larande uppfdljning

-samverkan, omvérldsbevakning och innovation
-strategisk kommunikation med anvéndarnas behov i fokus
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Stadsarkivets medarbetare har en central betydelse for invanarnas upplevelse av en effektiv
och kvalitativt god service. Detta staller i sin tur hoga krav pa ett ledarskap som formar skapa
forutsattningar for gemensam forstaelse av syftet med verksamheten, for anvandarnas behov
samt en larande miljo, dar uppfoljningen fokuserar pa de verkliga effekterna for stadens
invanare.

Stadsarkivets verksamhet ska préaglas av vardeskapande utifran ett kundperspektiv. Alla
medarbetare och chefer ska var och en férsta hur man bidrar till Stadsarkivets vision Den
transparenta staden och aktivt agera pa ett satt som gor att Stadsarkivet uppfattas i enlighet
med den framtagna vardegrunden Engagerade, Nyfikna och Systematiska.

Stadsarkivets organisation ska framja innovationer, innovativa arbetssétt och samarbete med
externa parter. Den nya processtyrda organisationen, med 6kat ansvar och dkade
paverkansmojligheter for medarbetarna, syftar till att skapa battre forutsattningar for
innovation. Vi har en systematisk samverkan med andra verksamheter i staden, till exempel
Trafikkontoret i Stadsarkivet Liljeholmskajen samt Utbildningsférvaltningen och
Kulturférvaltningen genom Stockholmskallan.

Stadens olika program for manskliga rattigheter &r ett stod for att kvalitetsutvecklingen sker
pa ett normmedvetet och inkluderande satt. Tre medarbetare ar utbildade
jamstélldhetsstrateger, och den publika verksamheten ar HBTQ-certifierad. Programutbud och
sokingangar till arkiven ska lyfta fram allas historia. Genom jamstélldhetsanalyser i
Stadsarkivets I6pande tillsyns- och radgivningsarbete, till exempel infor gallringsbeslut,
sakerstalls att bade man och kvinnors villkor och forhallanden speglas i det bevarade
materialet pa ett likvardigt stt.

Stadsarkivet r representerat i Kulturnamndens funktionshinderrad. Radet ges regelbundet
information om hur Stadsarkivet arbetar med funktionshinderperspektivet och far mojlighet
att komma med synpunkter och inspel. Under tertialen har Stadsarkivet verkat for att fa till en
battre allmanbelysning i de publika lokalerna pa Liljeholmskajen. Fastighetskontoret har
paborjat arbetet, men pandemin har tyvérr medfort en forsening. |1 samarbete med
Trafikkontoret forsoker Stadsarkivet aven astadkomma en battre tillganglighet till lokalerna
pa Liljeholmskajen genom fler hanvisningsskyltar utomhus.

Stadsarkivets dataskyddsarbete framjar till kvalitetssakring pa pa flera omraden. Det I6pande
arbetet sékerstéller en 6kad medvetenhet hos medarbetarna géllande skydda den personliga
integriteten genom sédkring och forvaltning av verksamhetens personuppgiftsbehandlingar.
Som I6pande insatser under aret kan namnas utbildning, radgivning och intern granskning av
utvalda omraden dar behandling av personuppgifter ar extra viktigt.

Ett trettiotal synpunkter tagits emot under Tertial 1, varav de allra flesta &r positiva. Inom
svarsverksamheten som arbetar med handlaggning av forfragningsarenden har de positiva
synpunkterna framhallit snabb och effektiv handlaggning samt gott bemétande. De enstaka
klagomalen har handlat om lang vantetid i telefon och vara avgifter.

Ett fatal synpunkter har inkommit fran besokare i lasesalen, framst gallande att ett digitalt
system for bestéllningar av arkivhandlingar medfort nagot langre framtagningstider.
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Konsekvenser av pagaende pandemi

Den pagaende pandemin har inneburit stora forandringar for vissa delar av Stadsarkivets
verksamhet. Pa andra omraden har verksamheten kunnat bedrivas i stort sett enligt plan.

Stadsarkivets krisledningsgrupp har traffats dagligen. Ett nyhetsbrev fran gruppen har gatt ut
till alla medarbetare varje dag i syfte att skapa tydlighet kring vad som galler kring
prioriteringar och begransningar i verksamheten. Ett annat viktigt syfte har varit att
vidmakthalla en kansla av sammanhang och gemenskap in en tid nar dver hélften av
medarbetarna arbetar pa distans och inte kan ses dagligen. Digitala
personalinformationsmaten har hallits tatare an vanligt under perioden, i syfte att skapa
kontinuitet och trygghet i en svar tid.

L edarskapet har ocksa paverkats av den pagdende pandemin. Ett ledarskap pa distans staller
nya krav pa chefer och processledare som under perioden hallit tét kontakt med medarbetarna
via Skype, mejl och telefon med allt fran arbetsméten till Skypefika och firande av jubilarer
som fyllt jamt under perioden. Periodens starka fokus pa kriskommunikation innebar ocksa att
det planerade med arbetet med att utveckla Stadsarkivets interna kommunikation, inklusive
vardegrundsimplementering,har fatt skjutas upp.

Stadsarkivets ambition har varit att folja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer om
distansarbete. Nya redskap for digitalt distansarbete har utvecklats, sa att delar av den
handlaggning som tidigare behdvde utforas pa plats nu kan utforas hemifran. Det ar ett stort
steg framat i forvaltningens digitala mognad och nagot som vi kommer att ha nytta av dven
fortséttningsvis. Den publika verksamheten har fokuserat pa att utveckla digitala erbjudanden,
till exempel i form av kortfilmer om intressanta handlingar ur arkiven. Den pedagogiska
verksamheten har tagit kliv framat for att kunna halla digitala visningar for skolklasser.

Den storsta paverkan ar de begransade 6ppettider i lasesalarna och den installda program- och
visningsverksamheten. Detta har forstas lett till ett kraftigt tapp av fysiska besokare, 17%
jamfort med samma period 2019. Om atgarderna kvarstar aret ut, raknar vi med en halvering
av antalet besok i lasesalarna totalt. Under de begrénsade 0ppettiderna har besdkarna kunnat
erbjudas samma serviceniva och framtagningstider som normalt.

Ett annat omrade som paverkas ar varden av de analoga arkiven, eftersom medarbetarna inte
bor arbeta pa plats i arkivmagasinen pa samma stt. Kundkontakter pa plats hos andra
verksamheter i staden, som inspektioner, har inte heller kunnat genomforas.

Efterfragan pa information ur arkiven ligger pa en fortsatt hog niva. En 6kning kan framfor
allt ses vad géller betygsforfragningar. Sannolikt ar det effekt av pagaende pandemi da manga
som forlorat sina arbeten valjer att ga vidare till studier. En annan konsekvens av pandemin &r
ett okat tryck pa snabb handlaggning av slaktutredningar i samband med dodsfall. Denna
efterfragan har kunnat bemétas med hjalp av omprioriteringar i verksamheten.

Stadsarkivets arbete med att publicera arkivinformation har fortgatt enligt plan. Uppdrag att
utveckla tillgangen till arkiven med hjélp av sa kallad crowdsourcing har resulterat i
framtagandet av tva pilotprojekt med den gemensamma rubriken “Hjilp Stadsarkivet™: ” Pa
grund av pandemin ar projektstarten, som inkluderar fysiska traffar med representanter for
allmanheten skjutits fram tills de kan genomfdras eller eventuellt omarbetats till digitalt
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format.

Produktledningen for eDok fortsatter att halla kontakten med verksamheterna via Skype och
telefon. En natverkstraff for stadsdelarnas namndsekreterare genomférdes under februari.
Ovriga nétverkstraffar och Objektsspecialistforum &r tillsvidare installda.

Den ekonomiska paverkan beraknas vara lag. Om konsulter inte kan anlitas i den planerade
omfattningen kommer det innebéra att kostnaderna minskar. Intdkterna kan minska om
leveranser av arkivmaterial minskar under 2020.

Ovrigt
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