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Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat stadsdelsnamndens verksamhet under
2019. Stadsrevisionen beddmer att ndmnden har bedrivit
verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande sétt och att
rékenskaperna &r uppréttade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed. Namnden beddms daremot inte ha bedrivit
verksamheten pa ett helt andamalsenligt satt. Vidare bedémer
stadsrevisionen att ndmndens interna kontroll kan utvecklas inom
vissa omraden. Stadsrevisionen har dven noterat att namnden inte
har beaktat alla rekommendationer och synpunkter som
stadsrevisionen har lamnat i tidigare ars granskningar.

Forvaltningen foreslar att namnden 6verlamnar férvaltningens
tjansteutlatande som svar pa stadsrevisionens remiss.

Bakgrund

For att sakerstélla att Stockholms stads ndmnder och bolag bedrivs
enligt kommunfullméktiges uppdrag sker varje ar en kommunal
revision. Stadsrevisionen har granskat stadsdelsndmndens
verksamhet under 2019 och sammanstallt resultatet i en arsrapport.
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Arendet

Stadsrevisionen bedomer att stadsdelsnamnden har bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstéallande satt utifran ekonomisk
synpunkt. Namnden bedéms daremot inte ha bedrivit verksamheten
pa ett helt andamalsenligt satt. Granskningen visar bland annat att
det verksamhetsmassiga resultatet inte ar helt forenligt med
kommunfullmaktiges mal.

Néamndens interna kontroll beddms sammantaget ha varit tillracklig.
Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats. Namnden bor
exempelvis sdkerstalla att informationsklassning av
informationstillgdngar genomférs och att aterrapportering av
delegationsbeslut sker i enlighet med bestammelserna i
kommunallagen.

Réakenskaperna beddms vara uppréttade i enlighet med lagstiftning
och god redovisningssed.

Néamnden har delvis beaktat revisorernas synpunkter och
rekommendationer fran foregaende ars granskningar. Bland annat
kvarstar stadsrevisionens rekommendation att namnden behover
utveckla kontrollen av behérighetshanteringen i sociala system.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben i samverkan med administrativa
avdelningen, avdelningen for social omsorg barn och unga,
avdelningen for social omsorg vuxen och avdelningen for social
omsorg aldre.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar i huvudsak stadsrevisionens bedémningar i
arsrapporten. Nedan redovisas stadsrevisionens synpunkter och
rekommendationer foljt av forvaltningens kommentarer.

Verksamhet och ekonomi

Stadsrevisionen bedomer att namnden fran ekonomisk synpunkt har
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande satt. Stadsrevisionen
bedomer daremot att namnden inte har bedrivit verksamheten pa ett
helt andamalsenligt satt. Detta beskrivs mer utférligt nedan.

Verksamhetsmassigt resultat

| verksamhetsberattelsen redovisar namnden att den bidrar till att
uppfylla kommunfullmaktiges tre inriktningsmal. Vad galler
inriktningsmalet 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla noterar stadsrevisionen att fyra av fem tillhdrande
verksamhetsmal bedoms vara delvis uppfyllda.
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Verksamhetsmalet 1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsorjande
och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort uppfylls delvis.
Namnden uppnar inte arsmalet for andel personer som har
ekonomiskt bistand.

Verksamhetsmalet 1.2 Stockholm &r en trygg, saker och valskott
stad att bo och vistas i uppfylls delvis. Resultaten i
medborgarundersokningen uppnar inte arsmalen. | jamforelse med
tidigare ar har resultaten vad galler upplevd trygghet, néjdhet
medrenhallning och stadning samt skétsel av park och gronomraden
forsamrats.

Verksamhetsmalet 1.3 | Stockholm nar barn sin

fulla potential d& Stockholms skolor och forskolor ar de béasta i
Sverige uppfylls delvis. Ndmndens resultat i
forskoleundersokningen uppnar inte arsmalen. Fortsatta
utvecklingsomraden galler bland annat rekrytering av forskollarare,
personalens sjalvutvardering utifran laroplanens uppdrag samt
foraldrars nojdhet med forskolan.

Verksamhetsmalet 1.5 | Stockholm har &ldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande redovisas
uppfylls delvis. Malet méts till stor del genom
brukarundersokningar. Fortsatta utvecklingsomraden &r bland annat
maltidssituationen, mojlighet till delaktighet i omsorgen, upplevd
trygghet och kontinuitet inom hemtjansten.

Forvaltningens kommentar:

| verksamhetsberéttelsen for 2019 beskriver namnden det
omfattande arbete som bidragit till att malen i huvudsak uppfyllts,
men ocksa de avvikelser som namnden vill lyfta som underlag for
verksamhetsutveckling. Syftet har varit att nyansera
maluppfyllelsen och anvanda de majligheter till resultatbaserad
styrning som ILS-verktyget ger. Utifran en samlad bedémning
menar forvaltningen darfor att ndmndens verksamhetsmassiga
resultat ssmmantaget ar forenliga med kommunfullmaktiges mal.

Forebyggande arbete mot valdsbejakande extremism
Stadsrevisionen har granskat om Stockholms stad bedriver ett
strukturerat arbete for att motverka valdsbejakande extremism.

Nagra utvecklingsomraden har identifierats. Rapporteringen av
arbetet till namnden behover utvecklas géllande aktiviteter i
handlingsplaner och en samlad analys 6ver arbetet. Namnden
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behover sakerstalla att medarbetare fullfoljer stadens webbaserade

grundutbildning. Namnden behdver dven fortydliga civilsamhéllets
roll i arbetet mot valdsbejakande extremism i enlighet med stadens
riktlinjer mot valdsbejakande extremism.

Forvaltningens kommentar:

Arbetet mot valdsbejakande extremism ar ett relativt nytt
verksamhetsfélt i Stockholm och f6r 6vriga kommuner i landet.
Stadens riktlinjer antogs ar 2016 och lokala handlingsplaner har
funnits sedan 2017 for stadsdelsforvaltningarna. Utgangspunkten
for det forebyggande arbetet ar att det ska bygga pa kunskaper om
risk- och skyddsfaktorer for att frdmja en prosocial utveckling for
enskilda individer, tillsammans med arbete som stérker demokratin
sasom delaktighet och tillit till samhallets institutioner.
Stadsdelsforvaltningens lokala handlingsplan revideras arligen i
samband med tertialrapport ett.

For stora personalgrupper inom forvaltningen ar valdsbejakande
extremism ett nytt omrade att arbeta med och mycket tid har lagts
pa att utbilda personal pa den grundlaggande nivan. Samtidigt har
vissa personalgrupper fatt fordjupningsutbildningar for att battre
kunna hantera enskilda drenden med koppling till valdsbejakande
extremism. Forvaltningen arbetar samtidigt med att sakerstélla bade
grundniva och spetskompetens hos personal inom férvaltningen.
Forvaltningens uppfattning &r att arbetet gar enligt plan och detta
fortsatter under ar 2020. Att all personal ska genomfora den
webbaserade grundutbildningen finns med i arets revidering av
handlingsplanen, men maste idag ses i relation till att hanteringen
av coronapandemin kan krava omprioriteringar inom
verksamheterna.

Forvaltningen delar uppfattningen att uppfoljning av aktiviteterna i
handlingsplanen ar viktigt och att detta bor ske samlat. |
verksamhetsberéttelsen for 2019 skedde en mer samlad redovisning
och analys av arbetet som bedrivits under aret. Vikten av
uppfoljning har aven fortydligats i arets reviderade handlingsplan
som kommer att beslutas om i samband med tertialrapport ett.

Valdsbejakande extremism ar ett nytt omrade for kommunen,
forskningsléget ar outvecklat och personalen inom forvaltningen
behdver bygga upp sin kompetens. Av den anledningen &r det
forvaltningens uppfattning att samverkan med civilsamhallet for att
motverka valdsbejakande extremism ar nagot som maste goras med
stor noggrannhet och eftertanke for att inte riskera att fa motsatt
effekt. Forvaltningens fortsatta prioritering &r att féreningsbidrag
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och lokaler inte ska komma organisationer till del som inte delar
demokratins vardegrund. Forvaltningen kommer att invanta den
vagledning som stadsrevisionen har rekommenderat
kommunstyrelsen att ta fram for hur ndmndernas samverkan med
civilsamhéllet ska utvecklas innan férvaltningen fortydligar hur den
egna samverkan kan utvecklas utdver foreningsbidrag och
lokaluthyrning.

Aldre med psykisk ohélsa

Stadsrevisionen har granskat om Stockholms stad bedriver ett
andamalsenligt arbete med att férebygga och uppmarksamma
psykisk ohéalsa bland personer som ar 65 ar och aldre. Den
sammanfattande bedémningen &r att staden bedriver ett systematiskt
arbete med att uppméarksamma psykisk ohdlsa bland aldre personer,
aven om det finns delar som behdver utvecklas.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att:

e Sékerstélla att det uppstkande arbetet riktat mot aldre
personer bedrivs i enlighet med faststallda rutiner.

e Se till att sdval kommunala som privata hemtjanstutforare
har information om ndmndernas forebyggande verksamhet.

o Sikerstalla att bistandshandlaggare, i utredningar,
konsekvent beaktar och dokumenterar den enskildes
situation nar det galler psykisk hélsa och valbefinnande.

e Folja upp alla bistandsbedémda insatser minst en gang per
ar.

e Utveckla en systematisk egenkontroll pa berérda enheter.

e Utveckla analysen av det forebyggande arbetet riktat mot
aldre personer.

Forvaltningens kommentar:

Séakerstalla att det uppsdkande arbetet riktat mot aldre personer
bedrivs i enlighet med faststallda rutiner

Forvaltningen har sedan hdsten 2019 en sarskild
uppdragsbeskrivning for det uppsdkande arbetet. Arbetet med att
kontakta de aldre som fyller 80 ar 2020 I6per pa i enlighet med
uppdragsbeskrivningen.

Nér forvaltningen kommer i kontakt med en &ldre person som
upplever psykisk ohélsa lotsar forvaltningen personen vidare till
lampliga former av stod sa som Gppna motesplatser,
bistandshandlaggare eller vardcentral. Férvaltningens uppsokande
arbete for aldre har ytterligare starkts genom att de aldre som
uppgett att de upplever ensamhet eller psykisk ohdlsa erbjuds ett
uppféljande samtal.
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Uppsdkare samarbetar ocksa med forebyggande verksamheten for
att hitta alternativa satt att bryta social isolering utifran de behov
som framkommer av den uppsdkande verksamheten.

Se till att sdval kommunala som privata hemtjanstutférare har
information om ndmndernas férebyggande verksamhet
Verksamheterna inom &ldreomsorgen samlas sedan 2019 i en
gemensam avdelning. Férebyggande verksamheten och den
kommunala hemtjanstenheten ligger organisatoriskt under samma
bitradande avdelningschef, vilket har lett till att information om det
forebyggande arbetet lattare nar ut till de kommunala
hemtjanstgrupperna.

Ett samverkansmote var i mars 2020 planerat med externa
hemtjanstutforare, men pa grund av coronapandemin fick detta
mote flyttas fram. Samverkansmote med externa hemtjanstutforare
ar planerat att &ga rum en till tva ganger per ar och i dagordningen
ingar att informera om aktuella nyheter och aktiviteter inom
respektive verksamhet.

Sékerstalla att bistandshandléggare, i utredningar, konsekvent
beaktar och dokumenterar den enskildes situation nar det galler
psykisk hélsa och valbefinnande

| utredningar om bistand anvands ett stadsovergripande
utredningsinstrument med utvalda livsomraden daribland psykisk
hélsa. Aldreférvaltningen erbjuder utbildningar kring
utredningsforfarandet, bade for nya och erfarna medarbetare.

For att sdkra att bistandshandlaggare bland annat beaktar alla
livsomraden i utredningar och darmed uppméarksammar eventuell
psykisk ohalsa har avdelningens bestallarenhet en metodstddjare,
som ger stod at bade nya och erfarna handlaggare i handlaggning av
bistand.

Bestéllarenheten har en rutin for aktgranskning och kommer under
2020 att genomfora granskning med sarskilt fokus vid livsomradet
psykisk hélsa. Denna egenkontroll kommer att genomfdras och
dokumenteras enligt avdelningens rutin for egenkontroll under
hosten 2020.

Folja upp samtliga bistandsbedémda insatser minst arligen samt
utveckla en systematisk egenkontroll pa berdrda enheter
Bestéllarenheten arbetar kontinuerligt for en korrekt
handlaggningsprocess i enlighet med géllande lagstiftning, riktlinjer
och rutiner. Uppfoljning av beviljade insatser ska ske minst en gang
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per ar eller vid forandrat behov. Bestéllarenheten har sedan 2019
avsatt tva sarskilda bistandshandlaggare for individuppféljningar.

Utveckla analysen av det férebyggande arbetet riktat mot &ldre
personer

Under 2020 har avdelningen pabdrjat arbete enligt en ny modell
med regelbundna resultatdialoger for en aterkommande och
strukturerad dialog om uppdrag, resultat och analys kopplat till
verksamheterna. Det nya arbetssattet ger forvaltningen mojlighet att
samla viktiga resultat pa flera nivaer i organisationen och gora
regelbundna, samlade analyser som underlag for uppféljningar i
tertialrapporter och kommande verksamhetsplan.

Kvalitetsledningssystem inom aldreomsorgen — uppfoljning
Stadsrevisionen har granskat om namnden har vidtagit atgarder
utifran 2017 ars granskning, s att ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete uppfyller kraven i Socialstyrelsens foreskrift. Den
sammanfattande bedémningen &r att ndmnden i huvudsak har
vidtagit atgarder utifran 2017 ars rekommendationer.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att se till att enheten
Stureby hemtjénsts ledningssystem for kvalitetsarbete ar uppdaterat
utifran forandrad organisationen och andra forandringar i
avdelningens kvalitetsarbete.

Forvaltningens kommentar:

Avdelningen for social omsorg aldre har utifran den nya
organisationen som tradde i kraft 2019 uppdaterat det 6vergripande
dokumentet som beskriver hur avdelningen arbetar med
systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9. Fran och med
arsskiftet 2020 &r fyra kommunala hemtjanstenheter en gemensam
enhet och arbete har paborjats for att uppdatera och anpassa
hemtjanstens gemensamma dokument utifran avdelningens
Overgripande beskrivning.

Hemtjénstens huvudprocess har delvis reviderats och visualiserats
under hosten 2019 for att skapa begriplighet for verksamheterna
men dven for att mojliggora effektivisering och forbattringar.

Intern kontroll

Stadsrevisionens samlade bedémning &r att ndmndens styrning,
uppféljning och kontroll av verksamheten har varit tillracklig.
Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats. Dessa beskrivs
nedan.
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Budgetavvikelse inom verksamhetsomradet stod och service
till personer med funktionsnedsattning

N&mnden har under 2019 identifierat ekonomiska problem inom
verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedsattning. Namnden har genomfort atgarder for att
komma tillratta med detta. Stadsrevisionen bedémer att de atgérder
som har vidtagits inte har varit tillrackliga.

Forvaltningens kommentar:

Underskottet beror till stor del pa att kostnaderna for insatser enligt
socialtjanstlagen och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) inte ryms inom det tilldelade anslaget. Det
géller framforallt daglig verksamhet, turbundna resor och kop av
boendeplatser utanfor Stockholms stads LOV-avtal.

Stadens ersattningssystem for LSS reglerar ersattningen utifran den
niva som den enskildes behov har bedémts tillhdra. Det gor att i de
fall som personer inte kan fa sina behov tillgodosedda genom
boendealternativ inom stadens LOV-avtal far stadsdelsnamnden inte
ersattning utifran den faktiska kostnaden. Anledningar till att
enskildas behov inte kan tillgodoses genom stadens bostader inom
LOV-avtalet kan till exempel vara att staden inte har nagot boende
med en viss profil eller kompetens. Att det rader platsbrist inom
bostad med sarskild service ar ytterligare en anledning till att kop av
plats utanfor LOV-avtal behdver goras.

Avdelningen for social omsorg vuxen har I6pande budgetmaoten dar
olika nyckelfunktioner samlas med syfte att félja upp resultat av
framtagen handlingsplan samt identifiera nya atgarder som kan
komma att bli aktuella. Atgérder har tagits fram som ger resultat
bade pa kort och lang sikt. Nedan beskrivs exempel pa atgarder som
har vidtagits.

Ny delegation for beslut om turbundna resor

Delegationen for turbundna resor har andrats for att sékra att beslut
endast fattas i de fall dér det ar uttomt att den enskilde kan ta sig till
den dagliga verksamheten pa annat sétt. Syftet ar att dka
likstalligheten i beddmningen av turbundna resor. Samtliga beslut
om turbundna resor har setts éver under hésten 2019. Uppfoljning
av turbundna resor gors kontinuerligt. Ett resultat av detta ar att
trots att antalet personer med beslut om turbundna resor har 6kat har
kostnaderna minskat nagot.
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Ny rutin fér kdp av plats utanfér LOV

Rutinen for kop av plats utanfor LOV har omarbetats for att
sakerstalla att namnden ersatter utforarna korrekt i fornallande till
den enskildes omvardnadsbehov. Det har resulterat i lagre kostnader
for externa placeringar. Bestéllarenhetens arbete med att
omfdrhandla avtal for placeringar utanfor LOV fortloper. Under
forsta tertialen 2020 har enheten minskat antalet avtal utanfor LOV
med fyra platser.

Tillskapa boenden med sdrskilda profiler

Avdelningen har inlett ett samarbete i ett stadsdvergripande néatverk
for att utreda mojligheten att tillskapa boende med sérskild profil
for de malgrupper dar privata verksamheter i landet idag har en unik
kompetens som resulterar i htga dygnskostnader.

Stadsdelsndmnden har dven lyft i underlaget till stadens boendeplan
att det kan finnas en fordel med att se Gver behovet av sérskilda
profilboenden inom hela staden. Underlaget &r inte alltid tillrackligt
stort for ett stadsdelsomrade eller en region inom staden for att
planera for boenden med en sérskild profil. Kop av plats utanfor
LOV for en person med sérskilda behov kan driva héga kostnader
nar en privat utforare har en unik kompetens och monopol pa
marknaden.

Séakerstalla rattssdkerheten i bistdndsbeddmningen
Bestallarenheten arbetar med att sékra réttsséakerheten och att
bedémning av bistand sker i enlighet med rattspraxis.

Implementering av dataskyddsférordningen

Stadsrevisionen har granskat Stockholms stads namnders féljsamhet
till dataskyddsforordningen. Granskningen visar att namndens
arbete med hantering av personuppgifter inte ar helt tillracklig.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att:
e Utveckla sin styrning och uppféljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen.
e Informationsklassificera sina informationstillgangar
regelbundet och systematiskt inventera sina
personuppgiftsbehandlingar.

Forvaltningens kommentar:

En av dataskyddsombudets uppgifter enligt dataskyddsférordningen
ar att Overvaka ndmndens efterlevnad av dataskyddsforordningen.
Dataskyddsombudet granskar arligen delar av namndens
dataskyddsarbete. 2019 ars granskning har bland annat omfattat
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personuppgiftsincidenter, sociala mediakonton och
personuppgiftsbitradessituationer. Granskningen har redovisats i en
rapport pa namndens sammantrade den 5 mars 2020. | enlighet med
namndens internkontrollplan for 2019 har dataskyddsombudet aven
foljt upp att respektive avdelning har inventerat och registerfort sina
personuppgiftsbehandlingar. Resultatet har redovisats i samband
med tertial tva och verksamhetsberattelsen fér 2019.

Forvaltningen kommer under 2020 att se 6ver och uppdatera rutiner
for hantering av personuppgiftsincidenter, de registrerades
rattigheter och konsekvensbedémning. Forvaltningen kommer éven
att ta fram en rutin for att systematiskt inventera
personuppgiftsbehandlingar. | de fall dar det &r lampligt kommer
forvaltningen att l&gga till kontrollpunkter i internkontrollplanen, i
syfte att sakerstalla att rutinerna foljs.

Forvaltningen kommer dessutom att ta fram en rutin for
regelbunden informationsklassning av informationssystem. En
inventering av forvaltningens informationstillgangar i form av
informationssystem ar genomford och kommer att vara
utgangspunkt for den informationsklassning av informationssystem
som ska pabdrjas under 2020.

Delegationsordning — uppféljning

Stadsrevisionen har granskat om ndmndens delegationsordning och
aterrapportering dverensstimmer med kommunallagens
bestammelser. Den sammanfattande bedomningen &r att n&mndens
delegationsordning och aterrapportering delvis dverensstammer
med kommunallagens bestdammelser.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att:
e Sikerstalla att samtliga erforderliga beslut fran namnd till
delegat finns pa plats i enlighet med kommunallagen.
e Utveckla sin interna kontroll avseende delegation.

Forvaltningens kommentar:

Under hdsten 2019 och bdrjan av 2020 har forvaltningen gjort en
oversyn av namndens delegationsordning och tagit fram ett forslag
till en ny delegationsordning. Ndmnden faststéllde den nya
delegationsordningen den 23 april 2020. | samband med det
beslutade ndmnden att delegera beslutanderatt till
stadsdelsdirektoren i enlighet med vad som anges i
delegationsordningen. Namnden beslutade &ven att 6verlata at
stadsdelsdirektOren att i sin tur vidaredelegera beslutanderatten i
dessa &renden. Stadsdelsdirektoren har den 24 april 2020 fattat
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beslut om vidaredelegation i vissa av dessa drenden. Beslutet
kommer att anmalas pa namndens sammantrade i maj. Alla
nodvandiga beslut fran namnd till delegat finns numera pa plats.

I enlighet med ndmndens vésentlighets- och riskanalys har
forvaltningen under 2019 kontrollerat att delegationsbeslut som
overlamnas till registraturet och ndmndsekretariatet anméls och
dokumenteras pa ratt satt. Samma kontrollpunkt finns i
vasentlighets- och riskanalysen for 2020. Forvaltningen kommer
infor framtagandet av vésentlighets- och riskanalysen 2021 att se
over hur kontrollpunkten kan utvecklas.

Behdrighetshantering i Agresso

Stadsrevisionen har granskat namndens interna kontroll avseende
behorighetshantering i Agresso. Den sammanfattande beddmningen
ar att den interna kontrollen i granskad rutin inte ar helt tillracklig.
Namnden har inte gjort nadgon uppféljning av behorigheterna i
Agresso under 2019 enligt stadens rutin.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen har vid tva tillfallen under 2019 kontrollerat och
rensat behorigheter i Agresso. Forvaltningen har flera ganger
efterfragat stadens rutin for hantering av behdrigheter i Agresso fran
centralt hall. Forst i februari 2020 fick forvaltningen ta del av
rutinen. Forvaltningen kommer framover att genomfora kontroller
fyra ganger per ar i enlighet med stadens rutin.

Réakenskaper

Stadsrevisionen bedomer att namndens rakenskaper ger en
rattvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomiska
stéllning. Rakenskaperna ar upprattade i enlighet med lagstiftning
och god redovisningssed.

Uppfoljining av tidigare ars granskningar

Stadsrevisionen bedémer att namnden har vidtagit atgarder utifran
revisorernas rekommendationer i foregaende ars granskningar.
Nagra rekommendationer kvarstar dock. Dessa beskrivs nedan.

Paraplysystemets sakerhet och andamalsenlighet

| arsrapporten 2017 rekommenderade stadsrevisionen namnden att
utveckla kontrollen av behdrigheter sa att det inte forekommer att
behdrigheter ligger 6ppna for medarbetare som har slutat sin
anstallning eller vid langre franvaro samt att olampliga
kombinationer av behorigheter forekommer.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr EAV 2020/195
Sida 12 (15)

Den uppféljande granskning som stadsrevisionen genomfort 2018
och 2019 visar att det finns medarbetare som har olampliga och i
vissa fall otillatna kombinationer av behorigheter. Det finns dven ett
stort antal medarbetare som inte har varit inloggade pa tre manader
eller mer. Stadsrevisionens rekommendation fran 2017 kvarstar.

Forvaltningens kommentar:

Under 2019 har individ- och familjeomsorg infort halvarsvisa
kontroller av behdrigheter i systemet. Kontrollerna fungerar bra och
det finns inte langre nagra olampliga eller otillatna behdrigheter
inom individ- och familjeomsorg. Aldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri har i slutet av 2019
kontrollerat behdrigheter som ligger Gver enhetsniva och rensat upp
de behorigheter som har varit olampliga eller otillatna.

Forvaltningen kommer under 2020 att ta fram en
forvaltningsdvergripande rutin for kontroll av behdrigheter i
paraplysystemet. | samband med verksamhetsberattelsen kommer
forvaltningen att folja upp att rutinen &r upprattad. For att
sékerstalla att rutinen foljs kommer forvaltningen att lagga till en
kontrollpunkt avseende detta i internkontrollplanen.

Intaktsprocessen

| arsrapporten 2018 rekommenderade stadsrevisionen namnden att
inféra kontroller i syfte att sakerstélla att samtliga tjanster
faktureras.

Stadsrevisionen bedomer att atgard ar vidtagen for barnomsorg men
delvis vidtagen for 6vriga verksamheter eftersom rutin annu inte ar
upprattad for dessa verksamheter. Bedomningen kvarstar vid
bokslutsgranskning.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen genomfér kontinuerligt genomlysning av olika
verksamhetsomraden i syfte att starka upp uppféljningen i
intéktsprocessen. Nedan beskrivs nuléget for verksamheter utéver
barnomsorgen.

Social omsorg barn och unga

Regionaliserade verksamheter inom individ- och familjeomsorgen
faktureras via abonnemang som gors iordning i borjan av varje
kalenderar. Detta avser Familjeratt Sydost, MST-team,
Relationsvaldscentrum Sydost och Gullmarsplans
ungdomsmottagning.




w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande

Dnr EAV 2020/195

Sida 13 (15)

Vidarefakturering till utbildningsférvaltningen for skolkostnader for
SIS-placerade ungdomar sker manuellt och beror pa placeringarna
pa SIS-institution. Verksamheten gor detta varannan manad.
Controller pa ekonomienheten féljer upp intakterna.

Kolloverksamhet fakturerar automatiskt via kollosystemet.
Verksamheten foljer upp detta.

Social omsorg vuxen

Boenheten hanterar hyresintékter for lagenheter. Fakturering sker
automatiskt via stadens hyressystem LOIS, forutom for
jourl&dgenheter och skyddade boenden som faktureras manuellt av
boenheten. Boenheten skoter uppféljning av enskilda brukares
betalningsformaga och skulder.

Regionaliserade verksamheter inom individ- och familjeomsorgen
faktureras manuellt av verksamheten halvarsvis och féljs upp av
verksamheten. Detta avser Oppenvard Sydost.

Fakturering for arbetsmarknadsinsatser sker manuellt via
arbetsmarknadsfunktionen, som féljer upp detta.

Controller pd ekonomienheten fakturerar andra forvaltningar
hyresschabloner for daglig verksamhet utifran paraplysystemet samt
entreprendr hyresschabloner for korttidshem utifran
placeringsunderlag. Controllern fakturerar aven Attendo for
elkostnader utifran underlag i Agresso. Controllern foljer upp
processen.

Vissa dagliga verksamheter fakturerar sina brukare for mat.
Verksamheten foljer upp intakterna utifran en av
kommunfullmaktiges faststallda avgiftsniva. Daglig verksamhet
fakturerar aven andra kommuner for externa placeringar.
Verksamheten foljer upp intékterna.

Assistansenheten fakturerar inte men far intakter fran

Forsékringskassan for utforda timmar. Utdver det fakturerar
assistansenheten halso- och sjukvardsnamnden inom region
Stockholm manadsvis. Verksamheten féljer upp intakterna.

Utforare som har brukare fran andra forvaltningar inom staden
fakturerar via paraplysystemet. Utférarna foljer upp att de far ratt
ersattning.
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Social omsorg &ldre

Bestéllarenheten for dldreomsorg har en ekonomifunktion som
hanterar alla skulder, till exempel hyresskulder fran brukare som
bor i forvaltningens lagenheter. Varje manad skickar
serviceforvaltningen en lista 6ver skulder till ekonomifunktionen
som foljer upp dessa. Bestallarenheten skoter uppfoljningen av
enskilda brukares betalningsformaga och skulder i borjan av aret
nar inkomstgranskning genomfors och utifran det tas beslut om hur
forvaltningen ska satta olika avgifter gentemot brukaren. Avgifterna
ar alltsa inkomstrelaterade. Om brukarna inte &r antraffbara far de
betala den hogsta taxan.

Inkbpsprocessen
| arsrapporten 2018 rekommenderade stadsrevisionen namnden att:
e Regelbundet genomfdra avstamning av
leverantorsreskontran och att félja upp och kontrollera
forvaltningens egna avtal.
e Dokumentera resultatet av ovanstaende kontroller.

Stadsrevisionen bedomer att atgard ar delvis vidtagen eftersom rutin
for avtalsforvaltning annu inte ar upprattad. Bedomningen kvarstar
vid bokslutsgranskning.

Forvaltningens kommentar:
Stockholms stad kommer under april - juli 2020 att implementera
ett nytt system for upphandling och avtalshantering. I samband med
det har staden centralt definierat ett antal roller kopplade till olika
behorigheter i systemet:

e Upphandlare
Direktupphandlare (inklusive FKU:er)
Systemadministrator
Chefer och projektledare
Avtalsadministratorer

Forvaltningen har definierat ett antal personer inom respektive
verksamhetsomrade som kommer att tilldelas roller enligt ovan.

Eftersom det centrala systemet annu inte ar implementerat har
forvaltningen valt att avvakta med att uppratta en fast rutin for
avtalsforvaltning. Forvaltningen anser att rutinen maste anpassas
efter det nya arbetssétt som det nya systemet innebdr och matchas
med de nya rollerna. Nar systemet vél &r pa plats kommer
forvaltningen att ta fram och implementera en évergripande rutin
for avtalsforvaltning. Planen ar att detta ska ske under andra
halvaret 2020.
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Den forvaltningsovergripande rutinen kommer att anpassas efter de
nya forutsattningarna och arbetssattet. Utdver det kommer rutinen
att innehalla aktiviteter som ska genomféras pa central niva i
forvaltningen, dar forvaltningens funktion for upphandling och
ink0p kommer att vara ansvarig. Detta inkluderar bland annat
regelbunden uppfoljning via Agresso. Det kommer att finnas minst
en avtalsforvaltare for varje verksamhetsomrade som har i uppgift
att administrera och folja upp avtal kopplade till den egna
verksamheten.

Eftersom varje avtal ar unikt ar forvaltningens mal att alltid
inkludera rutiner for uppféljning och forvaltning av avtal redan i
upphandlingsdokumenten. Dessa uppgifter kommer sedan att
registreras och foljas upp i det centrala systemet.

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att namnden éverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa stadsrevisionens remiss.

Bilaga
Arsrapport 2019 Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnamnd



