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Sammanfattning

| Finansborgarradets forslag till budget 2020 fick
arbetsmarknadsforvaltningen 1 uppdrag att “’stdarka nyanldndas
mojligheter att validera tidigare utbildning inom stadens
vuxenutbildningar och utreda mojligheten att validera informell
kompetens”.

Tidigare utredningar inom arbetsmarknadsforvaltningen géllande
valideringsfragan har visat pa svarigheter med att utoka arbetet med
validering. Detta bland annat pa grund av att kommunens uppdrag
endast omfattar validering av formell kompetens utifran kursplaner
inom vuxenutbildningen och att validering ar en kostsam och
tidskravande process. Till validering av informell kompetens rdknas
generellt erkdnnandet av andra kompetenser och kunskaper &n de
som kan bedémas mot kursplaner, och detta ingar alltsa inte i det
kommunala uppdraget. Validering av nyanlandas och utrikesfoddas
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kompetens ar ett komplext omrade dar svarigheter ofta finns i att
bedéma erfarenhet och kunskap som har erhallits i ett annat land
och anpassa dessa till den svenska kontexten. Detta géller speciellt
nar det finns sprakliga hinder for att uttrycka kunnande eftersom det
idag saknas arbetssatt och metoder for tolkning och éverséttning i
samband med validering.

Arbetsmarknadsforvaltningen redovisar i detta tjansteutlatande
forslag pa aktiviteter som baserar sig pa resultaten fran den
utredning som nu har genomforts géllande forvaltningens arbete
med validering.

Forvaltningen lamnar forslag inom tva huvudomraden: 1)
Utvecklingsarbete internt; 2) Utveckling av samverkan. Forslagen
innebar en vidareutveckling av pagaende arbete, och kan
genomforas inom nuvarande uppdrag och ram.

Arbetsmarknadsnamnden foreslas godkanna redovisningen av
uppdraget samt att godkanna de forslag som presenteras i arendet.

Bakgrund

Arbetsmarknadsforvaltningen har genom aren besvarat fragor om
forvaltningens arbete med validering i ett antal olika
tjansteutlatanden (se AMN 2012-0411-4.0, AMN 2013-0079-4.0,
AMN 2016-0240-01.06, AMN 2016-0099-01.02). Dessa
utredningar har visat pa svarigheter med att skala upp
forvaltningens arbete med validering eftersom kommunens uppdrag
formellt endast omfattar validering av formell kompetens utifran
kursplaner inom vuxenutbildningen och eftersom kommunen darfor
inte arbetar med validering av informell kompetens inom den egna
verksamheten.

| stadens budget for 2020 far arbetsmarknadsnamnden i uppdrag att
’starka nyanldndas mdjligheter att validera tidigare utbildning inom
stadens vuxenutbildningar och utreda mojligheten att validera
informell kompetens” (Finansborgarradets forslag till budget 2020,
sid. 110). Utifran detta uppdrag initierade
arbetsmarknadsforvaltningen en utredning i syfte att beskriva
forvaltningens interna arbete med validering och
ansvarsfordelningen mellan olika aktérer som jobbar med
validering, samt att klargora forutsattningarna for att utveckla
valideringsarbetet inom foérvaltningen.

Validering har aktualiserats som en angelagen fraga bl.a. pa grund
av att den statligt tillsatta Valideringsdelegationen lamnade sitt
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slutbetankande i januari 2020. Av slutbetankandet framgar att
validering &r viktigt for att tillvarata individers tidigare forvarvade
kunskaper, men det ar ocksa en tidskravande process som kraver
mycket resurser. VValideringsdelegationen konstaterar dven att det
finns behov av att starka den nationella samordningen kring
validering och att bade kommunerna, regionerna och
branschorganisationer behover vara delaktiga i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Arendet

| Finansborgarradets forslag till budget 2020 far
arbetsmarknadsndmnden i uppdrag att “’stirka nyanlédndas
mojligheter att validera tidigare utbildning inom stadens
vuxenutbildningar och utreda mojligheten att validera informell
kompetens”. Aven i budget for 2019 fick namnden ett liknande
uppdrag, som ocksa redovisas i och med detta tjansteutlatande.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben vid
arbetsmarknadsforvaltningen, i samarbete med avdelningarna
Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm.

Arbetsmarknadsforvaltningens utredning

| Sverige finns flera olika mojligheter for en individ att fa sitt
tidigare larande och sina tidigare forvarvade kompetenser
synliggjorda, dokumenterade och erkénda. Ansvaret for validering
ar decentraliserat och uppdelat pa flera olika aktorer. Validering
anvands som ett samlat begrepp for att synliggora tidigare forvarvad
kompetens och definieras i Skollagen som “’en process som innebér
en strukturerad bedémning, vérdering och dokumentation samt ett
erkannande av kunskaper och kompetens som en person besitter
oberoende av hur de forvérvats” (Skollag (2010:800) 20 kap. §42).
Vanligtvis gors en distinktion mellan validering inom
utbildningssystemet (s.k. validering av formell kompetens) och
validering for arbetsmarknaden (s.k. validering av informell
kompetens och branschvalidering).

Validering inom arbetsmarknadsférvaltningen

Kommunernas uppdrag i valideringsarbetet ar begransat till
validering av formell kompetens, déar kunskap mats och varderas
utifran Skolverkets kursplaner, medan validering av informell
kompetens inte ingar i uppdraget. Kommunerna &r inte skyldiga att
erbjuda validering inom den kommunala vuxenutbildningen, med
undantag for regional yrkesinriktad vuxenutbildning dér en
forutsattning for att fa ta del av statshidraget for utbildningarna ar
att kommunen erbjuder validering av eventuell tidigare kompetens.
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Arbetsmarknadsforvaltningen strévar trots detta efter att alltid
tillmotesga elevernas behov och om mojligt forkorta deras tid i
utbildning genom att validera tidigare kunskaper.

Validering av informell kompetens sker inte inom den kommunala
verksamheten, men pa individniva vagleder personal inom
arbetsmarknadsforvaltningen aspiranter och elever till andra aktorer
for att sékerstélla att personer som har behov av att validera sin
kompetens lotsas till den instans som ansvarar for uppdraget.
Jobbtorg Stockholm har hér ett mindre uttalat, om an mycket
viktigt, uppdrag att arbeta med validering. Arbetet sker bl.a. genom
det kartlaggnings- och végledningsarbete som genomfors pa de
lokala jobbtorgen, dar aspirantens tidigare utbildning, erfarenheter
och kompetenser kartlaggs for att i ett tidigt skede kunna erbjuda
andamalsenliga insatser. Framfor allt studie- och yrkesvagledare
jobbar med végledning infor validering eller bedémning av utlandsk
utbildning genom att t.ex. hénvisa aspiranter till aktuella
myndigheter och vid behov bista dem i ans6kningsprocessen.
Jobbtorg Stockholm samverkar i de fall dar validering kan vara
aktuellt med bl.a. Vuxenutbildning Stockholm och i vissa fall aven
med Arbetsformedlingen, beroende pa vilken typ av validering som
skulle kunna vara aktuell. Samverkan med Arbetsférmedlingen
kring validering &r i dagslaget begrénsad och det kan finnas ett
behov av att utoka och formalisera denna.

Arbetsmarknadsforvaltningen har i ett tidigare tjansteutlatande
(Yttrande dver remiss av motion (2016:111) om ett

jobbtorg for validering, AMN 2016-0362-01.06) konstaterat att ett
utokat ansvar for validering genom bedémning av informell
kompetens och inrattandet av ett jobbtorg for validering inte ryms
inom den kommunala kompetensen och uppdraget. |
tjansteutlatandet lyfts dven att en forutsattning for en effektiv och
andamalsenlig validering ar att resultatet har legitimitet inom
arbetsmarknaden och-/eller utbildningsvésendet, och att det darfor
ar av stor vikt att det finns ett nationellt enhetligt system som &r vél
forankrat inom de olika branschorganisationerna. Kommunens
handlingsutrymme ar darfor begransat nar det galler mojligheterna
att utveckla arbetet med validering av informell kompetens, men
vissa mojligheter kan finnas att t.ex. utveckla arbetet med
information och vagledning mot validering, férdjupad
kompetenskartlaggning och utokad samverkan med andra aktorer.

Valideringsdelegationen
Regeringen har under de senaste aren tillsatt tva olika utredningar
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1to - med fokus pa validering, Valideringsdelegationen 2004-2007 samt
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Valideringsdelegationen 2015-2019. Syftet har varit att utreda
forutsdttningarna att i hogre utstrackning anvanda validering som ett
sétt att tillvarata kompetens, genom att stodja utvecklingen av
metoder och verksamhetsformer inom validering.

Valideringsdelegationen 2015-2019 levererade sitt slutbetdnkande i
januari 2020. Av slutbetdnkandet framgar att en nationellt
sammanhallen strategi for arbetet med validering saknas och att
regionerna bor fa ett tydligare uppdrag i arbete med validering.
Delegationen foreslar aven att kommunerna skall fa ett utokat
uppdrag genom att det skall bli en skyldighet fér kommunen att
tillhandahalla validering inom alla &mnesomraden, och att
uppdraget med att erbjuda kartlaggning och végledning infor en
validering skall stérkas i lag. | slutbetdnkandet finns daremot ingen
indikation pa att kommunernas uppdrag skulle utokas sa att det
framOver aven skulle innefatta arbete med validering av informell
kompetens.

Utredningen ser att bl.a. foljande av Valideringsdelegationens
forslag har betydelse for kommunens arbete med validering:

Tvargaende nationell funktion och tydligt mandat for regionerna
Delegationen foreslar att ett rad for validering inrattas under
ansvarigt statsrad och att en tvargaende nationell funktion utvecklas
som far ett dvergripande ansvar for validering. Validering skall
séttas i ett storre sammanhang genom att arbetet med validering
ingar en nationell strategi for kompetensforsorjning och livslangt
larande, dar regionerna far ett tydligt uppdrag. Detta skulle bidra till
likvardighet mellan kommunerna och att systemet for validering
halls ihop.

Kunskapen om validering behdver utvecklas
Kompetensutveckling &r viktigt for att uppna god kvalitet i
valideringsarbetet. VVagledares kompetens om validering behdver
starkas och information om validering behdver bli mer tillganglig
for att 6ka allmanhetens kunskap om validering och vad det
innebér. Forskning om validering behdver ocksa utokas och battre
statistikunderlag samlas in for att kunna gora effektutvérderingar.

Okad tillgang till validering i kommunal vuxenutbildning
Valideringsdelegationen foreslar att kommunernas uppdrag kring
validering utokas och fortydligas i skollagen. Det skall vara en
skyldighet for kommunen att erbjuda inledande kartlaggning infor
utbildning och prévning, och det skall &ven vara en skyldighet for
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to . . . . "
the text that you want to appear here. kommunen att erbjuda elever inom komvux validering. | dagslaget



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr AMN 2020-0345-1.3
Sida 6 (10)

ar det inte ett krav att gora detta, och delegationen foreslar darfor att
det framover skall vara en réattighet for individen. Utdver detta
foreslas aven att endast intyg eller betyg skall utfardas efter en
validering, ej annan dokumentation. Detta innebar att
dokumentationen efter en validering ges en formell status som
bedoms leda till Okad rattssékerhet, likvardighet och tilltro till den
dokumentation som utférdas efter en validering.

Mdjliga utvecklingsomraden

| utredningen har det kunnat identifieras ett antal
utvecklingsomraden for arbetsmarknadsforvaltningens framtida
arbete med validering. Manga nationella forutséttningar behéver
sakras for att ett langsiktigt hallbart arbete med validering skall
kunna utféras av kommunerna, och i utredningen framkommer det
att det ar viktigt att forvaltningen I6pande foljer det nationella och
regionala utvecklingsarbetet sa att det interna utvecklingsarbetet gar
i linje med detta.

Interna malsattningar, samordning och kommunikation

| dagslaget saknas samordning kring arbetet med validering inom
arbetsmarknadsforvaltningen, och enhetlighet i arbetet ar darfor
svart att sakerstalla. For att fortsatta utveckla och driva arbetet med
validering inom forvaltningen har utredningen identifierat ett behov
av att tydliggora inriktning och ansvarsfordelning kring arbetet,
samt behov av att formulera mal som kontinuerligt foljs upp och
utvérderas. En tydligt sammanhallen kommunikationsstrategi bor
tas fram for att sakerstalla att forvaltningens intention kring arbetet
med validering sprids pa ett enhetligt och tillgangligt satt, bade till
medarbetare och till aspiranter och elever inom forvaltningens
verksamheter.

Samverkan med andra aktorer

Kommunens mgjligheter att utveckla sitt arbete med validering
begréansas av att en langsiktigt hallbar, och en for individen
meningsfull, validering bor bygga pa en nationell standard som ar
brett erkand och ger méjlighet till rorlighet pa arbetsmarknaden.
Utredningen ser darfor att forvaltningen skulle ha ett stort intresse
av att samverka med andra aktorer for att utveckla sitt arbete med
validering, for att genom samverkan driva utvecklingen mot
gemensamma mal som skapar en bredare samsyn kring nyttan med
validering och samsyn kring arbetssétt. Detta géller arbetet med
validering av saval informell som formell kompetens. Samverkan
med Region Stockholm och Storsthlm &r av stor vikt i detta arbete,
och utredningen ser fordelar med att Region Stockholm i enlighet
med Valideringsdelegationens forslag skulle fa ett utokat uppdrag
att driva arbetet med validering framat.
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Ett utvecklingsomrade att utforska ar dven mojligheterna att i hogre
grad aktualisera fragan om validering genom att lyfta den till
agendan inom befintliga arenor for samverkan, sa som t.ex.
Kompetensarena Stockholm (KAS) och i forvaltningens samverkan
med Arbetsformedlingen. Samverkan mellan
arbetsmarknadsférvaltningen och Arbetsformedlingen géllande
validering &r idag begrénsad och en uttkad samverkan kring
validering skulle kunna bidra till att flera personer fran bada
organisationerna far mojlighet att ta del av insatsen validering, bl.a.
genom att stirka kunskapen om insatsen och genom att utveckla
kartlaggnings- och vagledningsarbetet som foregar en validering.

Validering av utlandsk kompetens

Ett utvecklingsarbete kring mojligheten att i hdgre utstrackning an
idag validera kompetens och erfarenheter fran andra lander skulle
kunna bidra till att fler nyanlanda och utrikesfédda far méjlighet till
validering. Utredningen ser dock att ett sadant uppdrag med fordel
skulle ledas av Region Stockholm for att skapa likvardighet i
regionen och gora det mojligt att dra nytta av de fordelar som ett
bredare deltagarunderlag och gemensamma resurser kan utgora. |
dagslaget ar arbetssatt och metoder for att jobba med validering av
utlandsk kompetens begransade, aven nationellt.

Att utreda mojligheten att anvanda tolk eller sprakstod vid
validering av formell kompetens skulle kunna vara ett avgransat,
men komplext, utvecklingsomrade fér arbetsmarknadsnamnden. Ett
sadant arbete skulle dock behdva avgransas till att arbeta med
spraket och formedlandet av kunskaper, och inte med sjalva
innehallet i olika valideringsmodeller. Viktigt att ha i beaktande ar
dock att detta ar ett omrade dar forskning och beprévad erfarenhet
ar begréansad, och en forutsattning for att kunna ta fram nya
arbetssétt och metoder ar darfor att tillrackliga resurser avsatts for
andamalet. Valideringsdelegationen lyfter denna komplexitet i sitt
delbetédnkande och konstaterar att svaga kunskaper i svenska kan
paverka bedémningen av en persons yrkeskompetens, och att
valideringsmetoder darfor behdver anpassas sa att bedémningen
inte paverkas av individens formaga att uttrycka sig pa eller forsta
instruktioner pa svenska (Valideringsdelegationen 2019, sid. 112).
Delegationen identifierar ocksa utmaningen i att det ofta saknas
tillgang till kompletterande utbildningsinsatser for dem som inte
fullt ut uppfyller branschens kompetenskrav och att vissa yrken
kréaver tillrackligt goda kunskaper i svenska som en
grundforutsattning for att kunna utfora arbetsuppgifterna med
kvalitet och sékerhet (t.ex. inom &ldreomsorgen).
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Validering av informell kompetens och branschvalidering

Till validering av informell kompetens réknas generellt validering
av sadan kompetens som har forvarvats genom informellt eller icke-
formellt larande, alltsa vid sidan av det formella larandet i skolan
(MYH 2016). Valideringsdelegationen (2019, sid. 100-101)
konstaterar i sitt slutbetdnkande att validering av informell
kompetens som inte motsvarar formell utbildning eller en nationellt
erkand standard endast i begransad utstrackning bidrar till en
starkare position pa arbetsmarknaden for den enskilde. Kommunens
majlighet att utveckla egna valideringsmodeller for informell
kompetens &ar darfor begréansade och skulle inte skapa ett mervarde.

| branschernas egna valideringsmodeller ligger fokus pa det
kunnande som efterfragas i arbetslivet. Vissa modeller ar delvis
kopplade till det formella utbildningssystemet, men manga utgar
ocksa fran kompetenskrav som branschen nationellt har kommit
overens om (MYH 2016). Branschmodellerna utgar darfor ofta fran
validering av informell kompetens och syftar till att synliggora
kompetens som har forvérvats utanfor skolan, t.ex. genom tidigare
arbetslivserfarenhet. Ansvaret for utformandet och utvecklingen av
branschvalideringsmodeller ligger idag pa branschorganisationerna
och de som far utféra branschvalidering ar certifierade av respektive
bransch.

Forutom branscherna har aven Arbetsférmedlingen i uppdrag att
tillhandahalla branschvalidering som ett arbetsmarknadspolitiskt
program genom upphandling av validering fran certifierade aktorer
inom branscherna. Kostnaden for att tillhandahalla en
branschvalidering beraknas uppga till ca 15 000 — 20 000 kr per
validering, beroende pa vilket yrkesomrade valideringen avser.
Arbetsformedlingen betalar utforare av validering mellan 1500 —
3000 kr per dag (Valideringsdelegationen 2019, sid. 307). Som
tidigare namnts ingar det i dagslaget inte i kommunernas uppdrag
att tillhandahalla branschvalidering, men om
arbetsmarknadsforvaltningen fick ett sadant uppdrag skulle
mojligheterna att upphandla branschvalidering som genomfors av
certifierade aktorer behdva utforskas genom en mera ingaende
utredning kring kostnader, resurser och modeller for upphandling.
Insatsen skulle da kunna erbjudas som ett komplement till Gvriga
arbetsmarknadsinsatser dar validering bedéms vara motiverat och
dar andra insatser inte ar aktuella, men ett sadant utokat uppdrag for
forvaltningen skulle &ven krava en resurstilldelning for Jobbtorg
Stockholm for att tdcka de kostnader som en eventuell upphandling
av branschvalidering skulle innebara. Aven har framkommer det i
utredningen att en gemensam regional hallning skulle skapa ett
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mervarde bade for regionens kommuner som skulle kunna
samarbeta kring utvecklingsarbetet, och dven dess invanare som
skulle fa tillgang till mera likvardiga majligheter till validering.

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag

Mot bakgrund av den genomférda utredningen lamnar
arbetsmarknadsforvaltningen forslag inom tva huvudomraden.
Forslagen innebér en vidareutveckling av pagaende arbete.

Utveckling av pagaende arbete

1. Utvecklingsarbete internt
En arbetsgrupp tillsatts i syfte att driva utvecklingsarbete kring
forvaltningens arbete med validering. Arbetsgruppen skall som ett
forsta steg fortydliga hur validering angrénsar till andra uppdrag
inom forvaltningen sa som t.ex. kartlaggning, provning och
nivatestning, samt vilket uppdrag som aligger Jobbtorg Stockholm
respektive Vuxenutbildning Stockholm nér det galler validering.
Arbetsgruppen skall &ven uppratta en plan med konkreta och
uppfoljningsbara mal for valideringsarbetet, inklusive
kvalitetsarbete och ansvarsfordelning géallande uppfoljning av
malen. | arbetet ingar att fortsatt synliggora det arbete som redan
gors, t.ex. géllande forbattrad statistik.

Utifran resultaten fran ovanstaende arbete ska foljande utvecklas:

» FOrbattra informationen om validering. Ta fram en tydligt
sammanhallen kommunikationsstrategi for att sakerstalla att
forvaltningens intentioner och inriktning i arbetet med
validering sprids pa ett enhetligt och tillgangligt satt, bade
till medarbetare, utbildningsanordnare, samverkansparter
och till aspiranter samt elever inom forvaltningens
verksamheter.

» Utveckla forvaltningens arbete med kartlaggning och
vagledning, bade inom Jobbtorg Stockholm och inom
Vuxenutbildning Stockholm, i syfte att identifiera flera
individer som skulle kunna gynnas av att validera tidigare
kompetens.

2. Utveckling av samverkan
Arbetsmarknadsforvaltningen skall utveckla samverkan kring
validering med Arbetsformedlingen samt arbetsgivare och
branschorganisationer. Forum finns redan idag déar
valideringsfragan skulle kunna aktualiseras, t.ex. inom ramen for
projektet Kompetensarena Stockholm (KAS) och forvaltningens
samverkan med Arbetsformedlingen.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
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Arbetsmarknadsforvaltningen skall &ven bevaka Region
Stockholms och Storsthims arbete kring validering och dar det &r
relevant vara delaktiga i arbetet. Ett regionalt arbete och ansvar for
validering ligger i linje med Valideringsdelegationens forslag och
skulle innebara fordelar med ett stérre deltagarunderlag och
maojlighet for regionens kommuner att bygga upp en gemensam
kunskapsbas. Arbetsmarknadsforvaltningen skall darfor
kontinuerligt fora en dialog med Region Stockholm och StorSthim
for att sakerstalla att det interna arbetet med validering gar i linje
med den utveckling som sker regionalt och nationellt.

Jamstalldhetsanalys

Eftersom det i dagslaget saknas statistik 6ver det totala antalet
valideringar som genomfdrs inom arbetsmarknadsférvaltningen ar
det inte mojligt att gora en djupare jamstalldhetsanalys. Statistiken
over deltagare i orienteringskurser for validering visar pa att fler
kvinnor &n man har validerat tidigare kompetenser och fardigheter
inom barn- och fritidsprogrammet samt vard- och
omsorgsprogrammet, men viktigt att ha i beaktande &r att dessa tva
inriktningar generellt ar kvinnodominerade yrken dér fler kvinnor
an man har deltagit i utbildningarna.

Bilaga
1. Utredning om validering
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