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Sammanfattande analys

Inledning

Nér detta skrivs &r varlden mitt i ett skeende som saknar motstycke. Osakerheten ar mycket
stor, om pandemins fortsatta utveckling och om vilka effekterna i dess spar kommer att bli.
Osakerheten praglar ocksa denna tertialrapport. Stockholmsregionens — och sarskilt
Stockholms stads — arbetsmarknad och tillvaxt paverkas i allra hogsta grad. Flera av stadens
basnaringar (bland annat besdksnéring, hotell- och restaurang, delar av handeln) dar
tjanstesektorn ar central star i princip still. Andra sektorer och branscher paverkas men dar ar
effekterna inte sa synliga eller omedelbara. Samtidigt som efterfragan pa personal och
omséttning vaxer i andra.

Arbetsmarknadsnamndens resultat och maluppfyllelse ar for perioden i regel mycket god.
Alla siffror pekade i ratt riktning och det arbete och insatser som gjordes gav goda effekter
och resultat. De resultat som namnden redovisar ar darfor i manga stycken goda. Prognoser
om maluppfyllelse pa arsbasis ar dock svara att gora. De paverkas av en mangd olika faktorer
och samband. Det finns anledning att anta att flera omvarldsfaktorer, framst arbetsmarknadens
utveckling och efterfragan pa kompetens, kan komma att resultera i att namnden inte i alla
delar nar arsmalen. Utover osakerheten av effekterna pa arbetsmarknad och vuxenutbildning
med anledning av pandemin tillkommer den pagaende upphandlingen av vuxenutbildning.
Proévningar och 6verklaganden innebar att forberedelserna infor de nya avtalen har fatt ansta,
vilket ocksa paverkar maluppfyllelsen.

Karina Uddén

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
git:gckholms Sid 4 (66)

Maluppfyllelse och resultat
Kommunfullmaktige har faststallt tre inriktningsmal for 2020:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvéxt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Till varje inriktningsmal finns ett antal verksamhetsomradesmal och arbetsmarknadsnamnden
har i verksamhetsplan for 2020 &ven faststallt egna mal. Till malen finns indikatorer,
forvantade resultat och aktiviteter, utifran vilka maluppfyllelsen bedoms.

Sammantaget bedomer arbetsmarknadsnamnden i Tertialrapport 1 att maluppfyllelsen &r god.
Bedomningen grundar sig pa att majoriteten av indikatorerna och de forvantade resultaten
prognostiseras att uppnas och att arbetet med aktiviteterna har kommit igang pa ett positivt
satt. Namnden har generellt redovisat goda resultat framfor allt under arets tva forsta manader,
men risk finns dock for att konsekvenserna av den radande Covid-19 pandemin kommer att
paverka arsresultatet negativt.

Inom inriktningsmal 1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla visar
analysen pa flera goda resultat. Andelen aspiranter som gar ut i arbete eller studier ligger pa
en hogre niva an forra aret och Stockholmsjobbare som kombinerar sin anstéllning med
jobbspar kommer i hog utstrackning ut i arbete efter avslutad insats. Inom vuxenutbildningen
har antalet studerande pa kombinationsutbildningar mer &n férdubblats jamfort med samma
period 2019 och namnden fortsatter utvecklingsarbetet kring vagledning och anpassade
utbildningar som bidrar till att géra det mojligt for fler individer i behov av utbildning att
nérma sig arbetsmarknaden. For att utka stodet till eleverna har Vuxenutbildning Stockholm
aven genomfort aktiviteter som syftar till att ge konsultativt stod till skolor samt anpassa
laromiljon pa skolorna. Arbete fortgar med att erbjuda stod till ensamkommande unga, dar
bland annat de unga som omfattas av tillfalliga bestammelser i gymnasielagen far ett utokat
stod for att fullfélja sina studier och komma ut i arbete. Aven stodet till unga som nas av
sociala insatsgrupper har utvecklats, liksom stéd till personer med funktionsnedsattningar.
Né&mnden har &ven arbetat for 6kad trygghet och den lokala handlingsplanen mot
valdsbejakande extremism har reviderats.

Den pagaende pandemin forvantas dock paverka maluppfyllelsen negativt da den 6kande
arbetslosheten kan komma att paverka méjligheterna for namndens malgrupper att komma ut i
arbete. Aven resultaten inom Vuxenutbildning Stockholms verksamheter forvintas paverkas
negativt da évergangen till undervisning pa distans kan komma att innebéra flera avhopp,
farre nya elever och farre satta betyg. Vuxenutbildningens forvantade resultat paverkas éven
av att den nya upphandlingen av vuxenutbildning har 6verprovats och vissa planerade
aktiviteter maste darfor skjutas upp.

Inom inriktningsmal 2. En hallbart véxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt har
samverkan med naringslivet vidareutvecklats i syfte att skapa dkade forutsattningar till god
kompetensforsorjning. Integrationspakten har idag cirka 200 medlemmar. Samarbetet med
arbetsgivare kring utbildningar och APL-platser har visat pa goda resultat, och
yrkeshogskolan har en fortsatt néra dialog med arbetsgivare och branschorganisationer i
samtliga utbildningar. Aven inom miljoarbetet prognostiseras indikatorerna att uppnas och
forslag till en ny indikator och aktivitet har tagits fram. Arbetsmarknadsndmnden bedémer
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dock att den pagaende pandemin kommer att ha en negativ inverkan pa maluppfyllelsen,
bland annat pa grund av de korttidspermitteringar som sker och stora varsel, vilket paverkar
manga av de branscher som namnden har en nara samverkan med. Svarigheter kan darfor
finnas i arbetet med att bland annat teckna nya partnerskap, och storre planerade events har
aven stallts in.

Inom inriktningsmal 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden har ett
arbete paborjats med att ytterligare starka analyser och uppféljning av namndens
verksamheter. Inom Jobbtorg Stockholm utreds mojligheterna att 6ka langsiktigheten i
uppfdljningen av vissa insatser och en upphandling av ndjdhetsbarometrar har paborjats for
att starka brukarinflytandet. Denna upphandling har dock pausats som en foljd av den
pagaende pandemin. Inom Vuxenutbildning Stockholm har ett arbete pabdrjats for att utoka
uppféljningen av elever som avbryter eller avslutar sina studier i fortid for att fa en battre
forstaelse for orsakerna bakom avhopp och avbrott i studier. Samverkan med andra aktérer ar
ett fortsatt prioriterat omrade for namnden. Arbete pagar med att tillsammans med
Arbetsformedlingen ta fram en ny samverkanséverenskommelse och samverkan sker aven
inom staden med bland annat utbildningsforvaltningen och socialforvaltningen, framfor allt
gallande malgrupperna unga och nyanlanda. Arbetsmarknadsnamnden har dven ett aktivt EU-
arbete som bestar av bade omvérldsbevakning och deltagande i erfarenhetsutbyten och
program som ar relevanta for namndes verksamhetsomrade. Covid-19 pandemin kan dock
komma att paverka maluppfyllelsen negativt, bland annat som en konsekvens av nya
prioriteringar inom verksamheterna och en 6kad sjukfranvaro.

Den ekonomiska prognosen for aret visar ett 6verskott pa 0,3 mnkr for namndens
driftverksamhet. Jobbtorg Stockholm prognostiserar ett underskott pa 2,7 mnkr pa grund av
uppdraget Bemanna Stockholm som namnden fatt av stadens centrala krisledning. Med
uppdraget foljer ocksa att ta kostnaderna for detta. Vuxenutbildning Stockholm prognostiserar
ingen avvikelse mot budget och namndens Gvriga verksamhetsomraden berdknar ett Gverskott
pa 3,0 mnkr.

Agenda 2030

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till de globala hallbarhetsmalen framst genom mal 1 Ingen
fattigdom, mal 4 God utbildning for alla och mal 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt. Mal 5 Jamstalldhet och mal 10 Minskad ojamlikhet &r ocksa relevanta for namndens
uppdrag och paverkar/paverkas av de ovanstaende malen.

Namndens arbete med Agenda 2030 integreras i ordinarie processer. | analyser infor underlag
till budget och i verksamhetsplanering ar agendans mal och delmal en av utgangspunkterna.
De utmaningar som namnden identifierat i malanalyser av Agenda 2030 &r mycket nara
kopplade till namndens grunduppdrag och de utvecklingsomraden som finns déar. Darmed
redovisas namndens bidrag i relation till hallbarhetsmalen under verksamhetsmalen.

Det finns stora havstangseffekter och synergier att uppna genom Agenda 2030 som kan
forstarka och utveckla hallbarhetsarbetet. De mest centrala synergierna for att starka
hallbarhetsarbetet kopplat till namndens verksamheter bedéms vara koppling mellan atgarder
for att frdimja minskad arbetsléshet (och darmed minskad fattigdom) och tillgénglig
utbildning, sérskilt for dem som har en utsatt position pa arbetsmarknaden och riskerar
langtidsarbetsloshet. God kompetensforsorjning ar samtidigt en forutsattning for jobbtillvaxt
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och naringslivsutveckling vilket i sin tur skapar forutsattningar for en 6kad valfard och en
socialt hallbar stad. Det finns utmaningar med att minska ojamlikheten i staden vilket inte
minst syns genom en stor variation mellan olika stadsdelar, till exempel vad géller andel
personer i behov av forsorjningsstod, andel forvarvsarbetande, andel med kort utbildningsniva
eller andel unga som varken arbetar eller studerar. Internt i staden &r samverkan med stadens
stadsdelsforvaltningar av vikt for att starka utvecklingsarbetet utifran lokala behov och
forutsattningar. Forvaltningen avser att fordjupa analysen av hur hallbarhetsarbetet kan bidra
till att starka det lokala utvecklingsarbetet i samverkan med stadens stadsdelsforvaltningar och
deras lokala utvecklingsplaner.

Kopplingen mellan ekonomisk hallbarhet och social hallbarhet &r tydlig inte minst utifran de
utmaningar som pagaende pandemi for med sig. Vilka effekter det kommer fa och medfora i

relation till hallbarhetsmalen behover féljas framat. Hallbarhetsmalen kommer att integreras i
forvaltningens analyser av effekter och konsekvenser av pandemin pa kort och lang sikt samt
behov av atgarder kopplade till namndens uppdrag.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet delvis kommer att uppnas, mot bakgrund av att
ett flertal indikatorer och forvéantade resultat med koppling till elevens/aspirantens mojligheter
till etablering pa arbetsmarknaden prognostiseras att delvis uppfyllas.

Manga positiva resultat registreras dock i tertial 1. Andelen aspiranter som gar ut i arbete eller
studier ligger pa hogre niva an forra aret och dvertraffar arsmalet. Stockholmsjobbare som
kombinerar sin anstallning med jobbspar kommer i stor utstrackning ut pa arbetsmarknaden.
Storre andel vuxna inom Jobbtorg Stockholm pabdrjar studier efter avslut. Inom
vuxenutbildningen har nya kombinationsutbildningar startats och ett nytt kurspaket som
vander sig till elever pa studievag 1 planeras. Ensamkommande unga fortsatter att ta del av
insatser i namndens verksamheter. For dem som omfattas av tillfalliga bestimmelser i
gymnasielagen ligger fokus pa att ge intensifierat stod de sista tre manaderna av studierna, i
syfte att 6ka andelen som har nagon form av anstéllning redan vid studieavslut. Inom
Integrationspakten har ett flertal fatt arbete hos foretag som omfattas av sociala klausuler eller
via mentorernas natverk. Vidare har stodet till unga som nas av sociala insatsgrupper
utvecklats, bland annat genom att utvidga arbetsuppgifter inom Arbetslagsanstéliningar. Fler
personer med funktionsnedsattningar har haft en Serviceassistentanstallning, och arbetet med
att utveckla stod i 6vergangarna fran gymnasiesarskola och daglig verksamhet till
arbetsmarknaden fortskrider. Ett antal aktiviteter och insatser har genomforts pa skolor i syfte
att 6ka mojligheterna for elever med extra behov av stdd att delta i undervisning.

Dock befaras den pagaende pandemin ha negativa konsekvenser for maluppfyllelsen. Grupper
med svag stéllning pa arbetsmarknaden brukar drabbas hart nar arbetslosheten 6kar. Farre
befaras kunna komma ut i jobb nér konkurrensen om arbetstillfallena blir allt hardare och
farre ta betyg pa grund av 6vergang till distansundervisning. Det finns dven risk att tillgangen
till APL- och praktikplatser minskar och att dven arbetsgivarnas benégenhet att ta emot
Stockholmsjobbare gor det. Vidare finns risk att farre nas i de upps6kande uppdragen nar allt
fler méten sker digitalt eller pa telefon.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsnamnden beddmer att malet delvis kommer att uppnas, mot bakgrund av att
tva av sammanlagt tre namndmal prognostiseras att delvis uppfyllas.

En positiv utveckling har dock hittills registrerats. Andelen aspiranter som gar ut i arbete eller
studier Overtraffar arsmalet. Bland dessa uppméarksammas Stockholmsjobbare som
kombinerar sin anstallning med jobbspar som i stor utstrackning kommer ut pa
arbetsmarknaden. Aven férra arets trend om stérre andel vuxna inom Jobbtorg Stockholm
som paborjar studier efter avslut haller i sig, som en konsekvens av atgarder som exempelvis
mojligheten att erhalla studiestartsstod och intensifierad studie-och yrkesvéagledning. Inom
vuxenutbildningen fortsatter antalet elever att 6ka. Nya kombinationsutbildningar har startats
och ett nytt kurspaket som vander sig till elever pa studievag 1 planeras. Ensamkommande
unga fortsatter att fa stod i form av exempelvis studie- och yrkesvégledning och
gruppaktiviteter med fokus pa arbetsmarknad. Fér dem som omfattas av tillfalliga
bestammelser i gymnasielagen ligger fokus pa att ge intensifierat stod de sista tre manaderna
av studierna, i syfte att 6ka andelen som har ndgon form av anstallning redan vid studieavslut.
Genom Integrationspakten har ett flertal fatt arbete hos foretag som omfattas av
sysselsattningsframjande atgérder. Vidare har en stor andel av adepterna i det forsta avslutade
mentorskapsprogrammet fatt anstallning via mentorernas natverk.

Dock befaras den pagaende pandemin ha negativa konsekvenser for maluppfyllelsen. Grupper
med svag stéllning pa arbetsmarknaden brukar drabbas hart nar arbetslosheten 6kar. Farre
befaras kunna komma ut i jobb medan inskrivningstiderna blir langre. Det finns aven risk att
tillgangen till APL- och praktikplatser minskar och att &ven arbetsgivarnas benagenhet att ta
emot Stockholmsjobbare gor det. Undervisning, gruppaktiviteter och uppstkande uppdrag
paverkas av krav pa socialdistansering. Farre befaras ta betyg pa grund av 6vergangen till
distansundervisning, speciellt elever med begransad studievana, samtidigt som det finns risk
for att farre nas i de uppsdkande verksamheterna nar métena sker digitalt eller pa telefon.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator PETIEERS o or/ utfall  oro9M0  arsma KFS Period
utfall h . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
@ U Andel aspirantersomar 73,89 % 7354 7431 728 2% 72% Tas Tertial 1
g‘ sjalvférsérjande sex % % % framav 2020
manader efter avslut pa namnd
Jobbtorg Stockholm
. v Andel kursdeltagare inom 82,64 84 % Tas Halvar
g‘ grundlaggande % framav 12020
vuxenutbildning med namnd
godként betyg efter
fullfoljd kurs
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }.,(F'S a Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2019

Analys

Betygsresultat mellan oktober 2019-mars 2020 visar pa ett utfall p& 84% och om trenden haller i sig under aret kommer
malet att nds. Den radande pandemin kan dock komma att paverka betygsresultaten negativt, bl.a. p& grund av att

undervisningen gar over till distans.

. v Andel kursdeltagare inom
g‘ gymnasial
vuxenutbildning,
hdgskoleforberedande
kurser, med godkant
betyg efter fullféljd kurs

73,13
%

74 %

Tas
fram av
namnd

Halvar
12020

Analys

Betygsresultat mellan oktober 2019-mars 2020 visar pa ett utfall p& 75%, vilket &r 1% Over arsmalet. Den radande pandemin
kan dock komma att paverka betygsresultaten negativt, bl.a. pa grund av att undervisningen gar éver till distans.

v Andel kursdeltagare inom
gymnasial
vuxenutbildning,
yrkesutbildning, med
godként betyg efter
fullféljd kurs

89,52
%

90 %

Tas
fram av
namnd

Halvar
12020

Analys

Betygsresultat for perioden oktober 2019 - mars 2020 visar pa ett utfall pA 89% godkanda betyg inom yrkeskurser. Den
radande situationen med Covid-19 kan leda till att fler hoppar av och/eller inte tar betyg, och en risk finns darfor for att

maélvardet inte uppnas under aret.

. v Andel kursdeltagare inom
g‘ sfi med godként betyg
efter fullféljd kurs

98,13
%

97 %

Tas
fram av
namnd

Halvar
12020

Analys

Betygsanalys for perioden oktober 2019 - mars 2020 visar pa 98% godkanda betyg inom sfi, vilket &r 1% 6ver malvardet for
aret. Covid-19 pandemin kan dock leda till att fler hoppar av och/eller inte tar betyg, och en risk finns darfor for att detta

paverkar malvardet negativt.

. v Antal aspiranter som fatt 208 st 129 st 79 st 468 st 400 st 400 st 800 st Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2020
@ U  Antaltilhandahalina 63 125 90 90st  Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2020
namnd
@ U  Antaltilhandahalina 189 152 200 150st  Tas Tertial 1
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
@ U Aantaltilhandahalina 16 21 20 10 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2020
hdgskolestuderande samt namnd
platser foér
verksamhetsférlagd
utbildning
. v Antal ungdomar som fétt O st 55 st 55 55 st 9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
0 Genomsnittlig 5,3 man 4,9 6,2 5,2 53 5,2 Tas Tertial 1
g' inskrivningstid for unga man man man man man framav 2020
aspiranter (18-29 ar) som namnd

avslutas fran Jobbtorg
Stockholm

Analys

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 10 (66

stad (66)
Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KEsS Period
utfall . h s helar arsmal

pojkar  flicko VB
r 2019

Antalet sasongartade arbetstmanen stiger oftast pa sommaren och brukar paverka inskrivningstiden for unga aspiranter 18-
29 &r, som i storre utstrackning &n under resten av aret kommer in p& arbetsmarknaden. Den genomsnittliga
inskrivningstiden i T2 brukar darfor vara kortare an i T1 och ha betydelse for arets slutliga resultat. Givet de nya
forutsattningarna, kommer detta att ske i mindre utstrackning i ar jamfort med tidigare ar, darfor prognostiserar nAmnden ett
arsresultat som ligger i linje med utfall i T1.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med néringslivet, 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen och utbildningsnamnden ska kartlagga
Stockholms kompetensférsorjningsbehov.

v Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med socialnd&mnden ska 2020-01-01 2020-06-30
utreda forutsattningarna for ett system for prova-pa-studier eller
motsvarande, med huvudsaklig inriktning p& malgruppen
kortutbildade.

O Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med maélet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

v Arbetsmarknadsndamnden ska i samarbete med socialnédmnden 2020-01-01 2020-12-31
och Intro Stockholm utreda hur staden kan utveckla sitt samarbete
med andra aktorer for att korta processen innan en nyanland
omfattas av etableringen.

v Arbetsmarknadsnamnden ska starka analys och uppféljning av 2020-01-01 2020-12-31
insatser till Jobbtorgens malgrupper.

v Arbetsmarknadsnamnden ska uttka uppféljningen av elever i 2020-01-01 2020-12-31
vuxenutbildningen som avslutar eller avbryter sina studier.

Namndmal:
1.1.1. Kvinnor och méan studerar eller arbetar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bland dem som stér utanfor arbetsmarknaden finns det grupper som har svart att konkurrera
om jobben. Manga av dem &r kortutbildade och/eller har stora brister i svenska spraket.
Utbildning blir allt viktigare for att de ska kunna ta sig in och halla sig kvar pa
arbetsmarknaden. For unga ar malet i forsta hand att de ska ha en fullféljd
gymnasieutbildning, for att oka mojligheten till etablering pa arbetsmarknaden. For vuxna
arbetsl6sa arbetar namnden for att fler ska komma in pa den reguljéra arbetsmarknaden. En
del av dem behover ga genom studier. En annan del kan med adekvat stod och genom kortare
kompetensutvecklande insatser fa ett arbete.

Sarskilt fokus ligger pa att bidra till kortutbildades, daribland kvinnor med svag stallning pa
arbetsmarknaden, och nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden. Unga 16-19 ar inom det
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kommunala aktivitetsansvaret och unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar &r ocksa
prioriterade grupper.

| arbetet med att stddja stockholmare att komma ut i jobb och studier & samverkan med
stadsdelsnamnderna, utbildningsnd@mnden och socialndmnden av stor vikt. Externt spelar
samverkan med Arbetsformedlingen och med arbetsgivare en lika viktig roll.

Forvantat resultat

*Minst 60 procent av de kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som har
avslutats, arbetar eller studerar direkt efter avslut.

*Minst 55 procent av de kvinnor och mén som haft ett Stockholmsjobb har arbete eller
studerar, tre manader efter avslutad anstéllning.

*Nidmnden har erbjudit jobbspér i samarbete med arbetsgivare i kombination med
Stockholmsjobb som leder till anstaliningsmojligheter.

«Nimnden har via uppsokande arbete nitt unga kvinnor och mén 20-29 ar som ar i behov av
stdd och erbjudit stéd inom ndmndens verksamheter.

*Ndmnden har natt fler unga kvinnor och mén som omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret och erbjudit adekvata insatser for att ateruppta sina studier.

*Tiden fran inskrivning pa Jobbtorg Stockholm till intrdde pa en arbetsplats (praktik eller
arbete) har forkortats.

*Unga kvinnor och mén har fétt stod 1 6vergangen fran grundskola till gymnasiet och frén
gymnasiet till vidare studier eller arbete i samarbete med utbildningsndmnden.

*Kvinnor och mén inskrivna inom stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser och OSA har
erbjudits parallellt stéd inom Jobbtorg Stockholms verksamheter.

*Kvinnor och mén i nimndens verksamheter har fatt information om starta eget och
entreprendrskap, bland annat i samarbete med foretagarradgivningen samordnad av
Stockholms Business Region.

*Nidmnden har bidragit till fler motesplatser mellan innerstad och ytterstad med inriktning pa
entreprendrskap och fler vagar till jobb med aktdrer i privat och ideell sektor.

*Fler personer med svag stillning pa arbetsmarknaden, som kortutbildade och nyanlanda, har
studerat inom vuxenutbildningen.

*Fler har studerat inom kombinationsutbildningar.

*Arbetsmarknadsndmnden har genomf6rt en utredning av validering och utifran den satt in
atgarder.

«Sfi-kurspaket med jobbfokus och praktikperioder som ar kopplade till individens mal om
framtida arbete har inforts.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet kommer att uppfyllas, mot bakgrund av att
majoriteten av indikatorerna och de forvantade resultaten prognostiseras att uppnas. Samtliga
aktiviteter har ocksa paborjats enligt plan. Dock kan den pagaende pandemin ha konsekvenser
for aspiranters och elevers mojligheter att komma ut i jobb. Aven den genomsnittliga
inskrivningstiden kan komma att paverkas av radande omstandigheter. | vilken utstrackning &r
det daremot svart att bedoma i dagslaget.
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Jobbtorg Stockholm

Under januari - mars 2020 har 4 250 unika individer varit inskrivna pa Jobbtorg Stockholm.
Det &r 100 fler inskrivna pa Jobbtorg Stockholm &n under motsvarande period foregaende ar,
vilket framst beror pa 6kning inom gruppen med forsorjningsstod. Utdver dessa har
jobbtorgen kommit i kontakt med och erbjudit stdd till drygt 2 000 individer inom ramen for
de uppstkande uppdragen.

Malgrupp Kvinna Man Totalsumma

jan-mars 2020 | jan-mars 2019 | jan-mars 2020 | jan-mars 2019 | jan-mars 2020 | jan-mars 2019
Forsorjningsstéd | 1176 1165 1295 1196 2471 2361
KAA 16-19 ar 219 208 282 303 501 511
Ingang 20-29 &r | 154 159 313 299 467 458
Stockholmsjobb | 193 290 209 256 402 546
Ovriga 331 286 311 315 642 601
malgrupper
Totalt 2073 2108 2410 2 369 4483 4 477
Totalt unika 1966 1969 2284 2181 4250 4150

| staden fortsatter antalet hushall med ekonomiskt bistand att ligga pa en historiskt Iag niva.
Drygt 8 000 hushall uppbér det i dagslaget. Samtidigt har en 6kning av bade antalet
bistandstagare och andelen av dessa som har ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet
registrerats sedan mitten av 2018. Mot bakgrund av arbetsmarknadslaget och den kraftiga
lagkonjunktur som orsakats av Covid-19, beddms denna grupp att vaxa i annu storre takt an
hittills och bidra till 6kat antal inskrivna inom Jobbtorg Stockholms verksamheter.

Andel med ekonomiskt bistand pa grund av arbetsléshet av samtliga
histandstagare i Stockholms stad
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66,5 procent av Jobbtorg Stockholms aspiranter har gatt vidare till arbete och studier efter
avslut, vilket ar en 6kning med drygt tva procentenheter jamfort med foregaende ar och
overtraffar arsmalet. Det beror framst pa ett béattre resultat bland vuxna som i storre
utstrackning an under motsvarande period foregaende ar har gatt ut i studier, medan ungas
sammanlagda resultat ligger pa ungefar samma niva som da. Det &r en utveckling som
noterades &ven i VB 2019. Bland orsakerna har en intensifierad studie- och yrkesvagledning
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samt mojligheten att erhalla studiestartsstod identifierats. Den pagaende ekonomiska krisen
orsakad av Covid-19 kan samtidigt sla hart mot jobbtorgens redan utsatta malgrupper. Om
arsmalet om minst 60 procent i arbetet och studier kommer att nas aterstar att se. Farre
arbetstillfallen i kombination med férmodligen annu hégre krav pa utbildad arbetskraft kan
leda till minskade mojligheter for aspiranterna att komma in i arbetslivet. Aven om antalet
som avslutas till studier kommer att fortsatta ligga pa hogre niva an forra arets, ar risken stor
att betydligt farre kommer ut i jobb.

En analys av den konsindelade statistiken visar pa samma tendenser inom bada
aldersgrupperna. Bade unga och aldre kvinnor paborjar studier i storre utstrackning an man,
medan mannen, dldre som unga, kommer i storre grad ut i jobb. Stérst procentuell skillnad
mellan kdnen (cirka sju procentenheter) registreras bland unga, vad galler bade avslut till
arbete och avslut till studier. Namnden arbetar for att 6ka medvetenheten om att kvinnor och
man i storsta mojliga utstrackning ska behandlas jamstallt och fa samma typ av erbjudanden,
utifran sin personliga situation och oavsett konstillhérighet. Forhoppningsvis leder detta pa
sikt till att utjamna skillnaderna mellan kvinnor och man nar det géller vilka som gar till
arbete respektive studier.

Avslut till arbete och studier T1 2020,
kéns- och aldersindelat

nga studier
Vuxna studier
LInga arbete

Vuxna, arbete

0,00% 1000% 2000% 3000% 4000% 5000% G0 00%

Man mKvinna

En analys av gruppen som fran Jobbtorg Stockholm gar vidare till studier inom
vuxenutbildningen visar pa en positiv utveckling. Sammanlagt 261 (55 procent) av de
aspiranter som har avslutats under 2019 har pabdrjat studier inom komvux. Motsvarande
siffra for ar 2018 ar 138 (45 procent). Det visar att det intensifierade arbetet med studie- och
yrkesvagledning ger resultat. Aven mojligheten att delta i kombinationsutbildningar och att
erhalla studierstartsstod bedoms ha bidragit till det. Analysen visar ocksa att en utjamning av
konsskillnaderna har skett i denna grupp. Lika manga kvinnor som mén av dem som har
avslutats under 2019 har pabdrjat studier inom komvux. Aret innan deltog 10 procentenheter
fler kvinnor &n mén i utbildning.

Tiden fran inskrivning pa Jobbtorg Stockholm till intrade pa arbetsplats ligger pa ungefar
samma niva som under motsvarande period foregaende ar. Den kan daremot komma att 6ka
under aret, som en konsekvens av minskad mottaglighet pa arbets- och praktikplatser med
anledning av Covid-19.
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Stockholmsjobb

Under januari-mars 2020 har 402 Stockholmsjobb varit aktuella, varav 102 har pabérijats i ar.
Anstallningarna har till storsta del tillhandahallits av arbetsmarknadsnamnden (208), féljd av
stadsdelsnamnderna (156) och Trafikkontoret (38).

Det &r farre Stockholmsjobb i ar jamfort med motsvarande period 2019, da sammanlagt 552
var aktuella. Till forklaringen hor langre handlaggningstider och andrade rutiner for
beviljande av I6nesubvention pa Arbetsférmedlingen. Aven dndring av stadens interna
ersattningsrutiner, som en konsekvens av den forflyttning av arbetsgivaransvaret fran
finansidr till arbetsplats som skett under aret, kan ha haft paverkan pa antalet Stockholmsjobb.
| statistiken fran forra arets tertialrapport 1 ingar dessutom aven ett antal Stockholmsjobb som
subventionerades med Extratjanster; dessa hade paborjats 2018, men fortsatte vara aktuella ett
tag under 2019. Denna lénesubvention tillampades inte under 2019, men &r aterigen aktuell ar
2020. I vilken utstrackning den kommer att ha en positiv paverkan pa antalet beviljade
Stockholmsjobb aterstar att se. Det anstrangda arbetsmarknadslaget kan leda till minskad
benédgenhet bland arbetsgivarna att ta emot Stockholmsjobbare, samtidigt som det kommer in
signaler fran verksamheter om oro bland aspiranterna for smittorisk, vilket minskar deras
motivation att tacka ja till Stockholmsjobb.

En analys av den kdnsindelade statistiken visar att anstallningarna ar tillsatta av ungeféar lika
manga kvinnor (193) som méan (209). Bland dem som pabdrjades i ar ser konsfordelningen ut
pa liknande satt. 49 av dem som fatt ett Stockholmsjobb ar 2020 &r kvinnor och 53 man.

En analys av resultatet vid tre manader efter avslut visar att sammanlagt 53,5 procent befinner
sig i arbete eller studier. Det &r lagre resultat &n under forsta tertialen 2019 och det som
forvantas uppnas ar 2020 (55 procent). Till forklaringen hor en forandrad arbetsmarknad, som
redan i borjan pa 2020 borjade praglas av en avtagande efterfragan pa arbetskraft och farre
subventionerade jobb. Till detta kommer dven konsekvenserna av den pagaende pandemin,
som med stor sannolikhet kommer att ha en negativ inverkan pa antalet Stockholmsjobbare
som kommer ut i jobb.

Stc:ckhc:lmjc:bbare | arbete/studier, tre
manader efter avslut

Studier 2019 —

Studier 2020

Arbete 2019
Arbete 2020
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% G0,00%

Man mKvinna

Befintlig statistik visar redan nu att det ar just andelen som gatt vidare till arbete som har
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minskat (drygt 18 procentenheter minskning), medan andelen som gatt vidare till studier ar i
stort sett oforandrad jamfort med tertial 1 2019. Analysen visar ocksa att resultatforsamringen
skett framst bland kvinnor som i betydligt lagre utstrackning gatt ut i jobb; skillnaden ligger
pa 14 procentenheter jamfort med motsvarande period foregaende ar. Orsakerna behover
undersdkas narmare, men en av dessa bedéms vara den forandrade l6nesubventionspolitiken.
Kombinationen av striktare regler for beviljande av I6nesubvention och det faktum att
Extratjanster slutade tillampas under 2019 har lett till minskade majligheter till anstallning pa
den Oppna arbetsmarknaden. Utsatta grupper har drabbats mest. Kvinnor med svag stallning
pa arbetsmarknaden som Stockholmsjobb bland annat riktas till & en av dem.

Da utbildning blir allt viktigare for att kunna ta steget in i arbetslivet, intensifierades redan
forra aret arbetet med att ta fram jobbspar som kan erbjudas i kombination med
Stockholmsjobb. Jobbspar i det har fallet ar korta yrkeskurser dar arbetsgivare finns
inkopplade. En narmare analys visar nu att deltagandet i dessa jobbspar har ¢kat i bade antal
(fran 73 ar 2018 till 119 ar 2019) och andel (fran cirka 14 procent till drygt 21 procent).
Uppfdljningen som gors tre manader efter avslut visar ocksa att de som haft jobbspar klarar
sig battre (60 procent har gatt ut i arbete och studier) &n de Stockholmsjobbare som inte haft
det (45,5 procent har gatt ut i arbete och studier).

Unga 16-19 ar inom det kommunala aktivitetsansvaret, KAA

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar under 20 ar som ar
folkbokforda i kommunen och som inte genomfor eller har fullfoljt utbildning pa nationella
program i gymnasieskolan, gymnasiesarskolan eller motsvarande utbildning.

Under januari — mars 2020 har KAA kommit i kontakt med 2 203 ungdomar. Under samma
period har sammanlagt 4 344 ungdomar omfattats av KAA. Alla som omfattas av KAA &r
samtidigt inte aktuella for den uppsokande verksamheten. Det géller exempelvis
ombytessokande, unga som flyttat till staden och inte hunnit pabdrja studier eller unga som
kommer in i registret strax innan de fyller 20 &r. Tack vare ett arbete som gjordes forra aret
har Barn och elevregistret (BER) blivit mer tréffsékert. Det innebadr i sin tur att farre
felregistreringar gors och att “ritt” ungdomar finns registrerade, men éven att ungdomarna
som finns kvar i registret ar svarare att na, da de ofta hor till malgrupper som ar mindre
benédgna att stka stdd. Trots att antalet uppsoksinsatser har 6kat med narmare 1 000 under
perioden, har antalet nadda minskat med 170 jamfért med motsvarande period féregaende ar.
Situationen med Covid-19 gor dessutom att personalen arbetar enbart digitalt i dagslaget och
inga hembesok kan goras, vilket gor att de som verkligen behdver stod kan riskera att inte nas.

Av de ungdomar som erhallit stod har 234 ungdomar skrivits ut under januari-mars. 86 av
dessa har gatt vidare till studier och 47 till arbete. Det innebér att drygt 37 procent har
paborijat studier efter atgard, vilket & mindre andel an under motsvarande period foregaende
ar (40 procent gick vidare till studier januari-mars 2019), trots att antalet ligger pa ungefar
samma niva som da. Till forklaringen hor att en stérre andel ungdomar har gatt vidare till
arbete (en 6kning med sex procentenheter som framst beror pa man - dubbelt sa manga
avslutades till arbete jamfort med motsvarande period 2019). Varfoér mén i storre utstrackning
kommit ut i jobb och i mindre utstrackning i studier an under motsvarande period foregaende
ar behover understkas narmare. Mot bakgrund av radande omstandigheter kan det samtidigt
antas att antalet arbetstillfallen framéver kommer att minska och att kravet pa utbildad
arbetskraft kommer att 6ka annu mer, vilket i sin tur kan leda till att fler ungdomar pabérjar
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studier efter atgard. Prognosen for aret ligger pa 45 procent.
Unga vuxna 20-29 ar inom det uppsokande uppdraget

Malgruppen for det uppsokande arbetet ar unga som har ett storre stédbehov och dar
Arbetsformedlingens insatser inte bedoms tillrackliga. Bland de unga som skrivs in finns bade
unga “hemmasittare”, unga med psykisk ohilsa och/eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, unga med avbruten skolgang, unga med en kriminell bakgrund och
unga med en missbruksproblematik, saval som unga med en mindre uttalad problematik, men
med behov av ett starkt individuellt stod for att etablera sig i arbete eller studier. Ar 2017
tillnérde 14 705 ungdomar malgruppen, vilket var drygt 8 procent av befolkningsgruppen 16-
29 ar.

Under januari - mars 2020 har ndmnden etablerat en forsta kontakt med 565 individer i
aldrarna 20-29 ar, vilket ar ungefar lika manga som under motsvarande period féregaende ar.
Av dessa har 213 (145 man och 68 kvinnor) blivit inskrivna pa jobbtorgen. Det motsvarar 30
procent av de kvinnor som har natts i det uppsokande arbetet och 43 procent av mannen. Det
signalerar i sin tur att stodet till malgruppen och motivationsarbetet behdver fortsatta
utvecklas for att fler ska ta del av insatserna som erbjuds inom nd&mndens verksamheter.
Extrafokus behdver fortsatt riktas till kvinnor, da dessa ar svarare att bade na och motivera till
insatser.

Av de individer som omfattats av uppdraget och avslutats under januari-mars 2020 har 72
procent gatt vidare till arbete eller studier. Den konsindelade statistiken visar att kvinnor och
man har fatt jobb eller borjat studera efter avslut i ungefar lika stor utstrackning (71 procent
av kvinnorna och 73 procent av ménnen).

Overgangen fran grundskola till gymnasiet och fran gymnasiet till vidare studier eller
arbete

For att sékra mojligheten till snabba insatser vid skolavbrott har beslut fattats om att
avbrottsrapportering fran skolorna ska ga till KAA. Vidare har en miniméassa for KAA-
personalen hallits tillsammans med de skolor som tar emot pa slussplatser, i syfte att
underlatta overgangar fran KAA till stadens sarskilda slussplatser (platser dar ungdomarna
kan ateruppta studier inom lopande skolar). Namnden planerar ocksa for att erbjuda en grupp
ungdomar stod infor 6vergang till gymnasiet genom deltagande i SUSA-sommar i anslutning
till sommarjobben. Inom utbildningsforvaltningen pagar ett arbete for att utveckla
overgangsrutiner mellan grundskola och gymnasieskola dar aven KAA kommer att delta i
processen.

Inom projektet "Forstérkta vidaregangar”, som drivs av utbildningsndmnden i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden, har personal fran Jobbtorg Stockholm gett stéd till unga i
introduktionsprogrammet vid Enskede Gards gymnasium och ESS Gymnasiet i Vallingby.
Coacherna har under lasaret 2019-2020 hittills informerat 54 elever om insatsen, arbetat
individuellt med stod infor 6vergangar med 27 av dessa, samt i punktinsatser gett CV-hjalp
till 37 elever och hjélp med att soka sommarjobb till 14 elever. Projektet &r nu inne i sitt sista
ar och arbetet inriktas pa att inom projektet lagga grunden for en samverkansstruktur mellan
stadens introduktionsprogram och KAA/Jobbtorg Stockholm som kan uppratthallas aven i
ordinarie verksamhet.
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Kvinnor langt ifran arbetsmarknaden

Genom det uppsokande arbetet for att na kvinnor som har en svag stallning pa
arbetsmarknaden har Jobbtorg Stockholm varit i kontakt med sammanlagt 125 kvinnor och
erbjudit vagledning. 25 av dessa har erhallit insatser pa jobbtorgen, i form av exempelvis stod
med ansdkningshandlingar eller till insats inom Arbetsférmedlingen eller vuxenutbildningen.
Dartill har kvinnorna fatt information om studiestartsstod och i de fall de uppfyllt kriterierna
har de aven fatt hjalp att ga vidare med ansokan.

Vidare har namnden inom ramen for samarbetet med Restaurangakademien i Stockholm
fortsatt arbetet med utbildningsmodulen som syftar till att erbjuda kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden kompetensutveckling inom restaurangbranschen. 13 kvinnor deltar i
skrivande stund i utbildningen. De teoretiska delarna planeras att kunna hallas enligt plan,
med reservation for att a&ndringar kan uppsta, beroende pa hur nuvarande situation utvecklar
sig. Med anledning av Covid-19 har dock &ndringar vad galler de praktiska momenten redan
skett, pa det vis att deltagare har fatt valja om de vill gora sin praktik nu eller i september.
Bade for att de sjalva ska kanna sig trygga men ocksa for att det ar svarare att komma in pa
praktikplatser i dagslaget.

Ett arbete riktat till familjer med langvarigt ekonomiskt bistand, med sarskilt fokus pa kvinnor
pagar. Det handlar om ett samarbete med stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och
Skarpnack dar medlemmar i familjer som har barn och dar foraldrarna varit arbetsldsa lange
erbjuds Stockholmsjobb. Det syftar till att bade bryta langvarig arbetsloshet och forbéttra
barnens situation pa kort och langre sikt.

Det pagar aven arbete for att na fler nyanlanda lagutbildade kvinnor inom ramen for det
upps6kande uppdraget. For att kunna ge stdd till dem som ar berattigade till subventionerat
arbete med Extratjanster har ett samarbete med Arbetsformedlingen pabérjats. Givet
omstandigheterna, har det dock blivit svarare att i dagslaget hitta arbetsplatser for dessa
kvinnor. Vidare ges stod till malgruppen inom projektet Kvinnokraft som pagar i Jarva. Aven
inom ramen for ""Stadsdelsmammor" som riktar sig till kvinnor med svag stéllning pa
arbetsmarknaden arbetar namnden for att na nyanlanda, genom att bland annat anordna
sociala aktiviteter och sprakkaféer. Den information som ofta efterfragas ar information om
forskola och skola, socialtjanst samt hélso- och sjukvard, men namnden arbetar ocksa for att
upplysa malgruppen om det stéd som finns for att komma in pa arbetsmarknaden och vilka
instanser som kan ge detta stod.

Véagledning till entreprendrskap

Inom ramen for insatsen ”Vigledning till entreprendrskap” som sjdsattes i mars 2019
identifieras aspiranter med ett intresse for entreprendrskap samt en affarsidé och végleds till
StartUp Stockholms NABC-insats. Modellen NABC (Need, Approach, Benefits och
Competition) anvands for att testa nya foretagsidéer och introducerar begrepp som
marknadsanalys och marknadspositionering. Aspiranter som genomfort insats kan vid behov
fa ytterligare individuellt stod pa Jobbtorg Stockholm for att de ska komma igang med sitt
foretag. Under aret planeras en serie workshops med @mnen som beror det egna foretagandet.
Tillfallena kommer dven att vara tillgangliga for aspiranter fran jobbtorgen som inte ingar i
den ordinarie insatsen men som &r intresserade av att veta mer om de specifika &mnen som
kommer att tas upp. Mot bakgrund av 6vergangen till en kundvalsmodell for
nyforetagarradgivning, kan dock forutsattningarna for vagledningsarbetet komma att andras.
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Pa vilket satt ar det svart i dagslaget att Gverblicka.

Vuxenutbildning Stockholm

Antalet elever inom vuxenutbildningen har 6kat nagot under perioden januari - mars 2020
jamfort med motsvarande period 2019. Antalet kursdeltagare har 6kat mera an antalet elever
inom vuxenutbildningen, vilket betyder att antalet unika elever som laser flera kurser har okat.
Antalet kursdeltagare har framfor allt 6kat inom yrkes- och forberedande kurser pa gymnasial
niva. Inom sfi har antalet elever minskat nagot under januari - mars 2020 jamfort med forra
aret, dock handlar det om en narmast marginell minskning. For att starka namndens
uppsokande arbete har en arbetsgrupp bildats med representanter fran olika verksamheter
inom arbetsmarknadsférvaltningen som bedriver uppsokande arbete. Syftet &r att hitta
synergieffekter och darmed utveckla processer och arbetssétt for att bland annat na flera
kortutbildade och andra med svag stéllning pa arbetsmarknaden som kan vara i behov av
utbildning.

Den pagaende pandemin har inneburit att undervisning inom yrkeshégskolan, grundlaggande-
och gymnasial utbildning pa komvux samt sfi har dvergatt till undervisning pa distans, vilket
har skapat utmaningar bade for personal och for elever som har behévt anpassa sig till den
nya situationen. Inom Larvux och Alternativ sfi sker undervisningen till stor del pa distans.
Aven std och information till elever, liksom ansékningar och nivatester, har till stor del styrts
om till att genomforas via digitala kanaler. Farhagor finns for att 6vergangen till
distansundervisning kan komma att leda till att fler elever avbryter eller inte fullfoljer sina
studier och tar betyg. Namnden far indikationer fran utbildningsanordnare om ett sjunkande
infléde av elever men denna tendens kan inte &nnu avlasas i statistiken. Inte heller ett kraftigt
Okat antal avbrott har hittills inte kunnat avldsas, men det statistiska underlaget praglas av viss
efterslapning och ndmnden fortsatter folja dessa tendenser noggrant. Namnden ser en risk for
att vissa malgrupper som star langre ifran arbetsmarknaden, sa som till exempel studerande pa
sfi studievag 1, kan komma att ha svarare att ta till sig undervisning pa distans och att
avhoppen darfor kan komma att 6ka speciellt inom vissa utbildningar. | langden kan ett
minskat inflode av elever och farre satta betyg ocksa komma att paverka skolornas ekonomi.

Under den raddande pandemin jobbar larare och Gvrig personal pa skolorna och
vuxenutbildningens dvriga enheter aktivt for att ge eleverna végledning och stdd samt bésta
mojliga forutsattningar att klara av sin utbildning och ta betyg, dven i denna utmanande
situation dar stor ovisshet rader om framtiden. Genom att pa innovativa och nytankande sétt
anpassa sitt arbete har skolpersonal hittat alternativa losningar i undervisningen, och digitala
verktyg har anvants i stor utstrackning.

Antal elever inom
vuxenutbildningen* Jan-mars 2020 Jan-mars 2019

Antal elever Andel kvinnor Antal elever Andel kvinnor
Grundlaggande niva 3939 66% 3735 62%
Gymnasieniva, 9727 59% 9131 59%
hogskoleférberedande
kurser
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Antal elever inom
vuxenutbildningen*

Jan-mars 2020

Jan-mars 2019

Gymnasieniva, 6 960 62% 6 494 64%
yrkesforberedande

kurser

Summa komvux, 20 626 62% 19 360 61%
exkl. sfi

Sfi 11506 57% 11844 56%
Larvux 230 51% 226 53%
Yrkeshogskolan 767 73% 726 76%

* Eleverna &r unika individer inom sin kategori, men om de studerar vid flera kategorier samtidigt raknas de flera ganger.

Antal kursdeltagare
inom
vuxenutbildningen,
exkl. sfi *

Jan-mars 2020

Jan-mars 2019

Antal kursdeltagare

Andel kvinnor

Antal kursdeltagare

Andel kvinnor

Grundlaggande niva

5854

67%

5354

63%

Gymnasieniva, 15682 59% 14 545 59%
hdégskole-

forberedande kurser

Gymnasieniva, yrkes- | 16 192 60% 14 764 65%
forberedande kurser

Summa, 37728 61% 34 663 62%

grundladggande och
gymnasial niva

* Kursdeltagare &r en deltagare av en kurs som matematik eller svenska. En elev studerar vanligen flera kurser under ett ar.

Anpassade utbildningar
Kombinationsutbildningar

Under varen 2020 har fyra nya kombinationsutbildningar startat, tva inom vard och omsorg,
en inom handel och lager samt en utbildning med inriktning kock. Under aret planeras
ytterligare 11 kursstarter inom bristyrken. De flesta kombinationsutbildningar har en néra
samverkan med arbetsgivare som har ett tydligt rekryteringsbehov, och som bland annat
bidrar med APL-platser och studiebesdk under uthildningen. Dessa kombinationsutbildningar
definieras dven som jobbspar.

Vuxenutbildningscentrum bedriver ett aktivt arbete med att informera om och samordna
arbetet med antagning till kombinationsutbildningar, och ndmnden ser ett fortsatt stort inflode
till dessa utbildningar. Antalet elever har gatt fran 265 ar 2019 till 581 ar 2020, vilket innebéar
att elevantalet har mer an fordubblats jamfort med samma period forra aret. Att 6ka
volymerna inom kombinationsutbildningarna har varit ett prioriterat omrade de senaste aren,
och hér visar namnden pa valdigt goda resultat. Samtidigt som antalet elever har okat kraftigt
har andelen kvinnor som studerar inom kombinationsutbildningar minskat med 10 procent.
Kvinnor utgor dock fortfarande en majoritet av de studerande pa kombinationsutbildningarna.

Pa grund av den radande pandemin och den arbetsldshet som denna har orsakat rader viss
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osakerhet kring majligheterna for elever som under varen avslutar sina
kombinationsutbildningar att ga ut i arbete. Detta kan komma att paverka maluppfyllelsen.

| februari 2020 inleddes analysfasen av det ESF-projekt, SY-Vux, som syftar till att skapa ett
utvecklingsforum for att sprida erfarenheter fran kombinationsutbildningarna och skapa ett
enhetligt arbetssatt inom staden for dessa utbildningar. Projektet 16per pa enligt plan och
forvantas ga in i genomforandefas under hosten.

Kombinationsutbildningar | Jan-mars 2020 Jan-mars 2019 varav kvinnor
Antal elever Andel kvinnor Antal elever Andel kvinnor
Alla inriktningar 581 57% 265 67%

Sfi med yrkesinriktning (SFY)

| dagslaget finns endast en pagaende utbildning inom SFY och denna kommer att avslutas i
fortid i maj 2020. Antalet elever har sedan utbildningen infordes 2018 varit lagt, vilket gor att
utbildningen inte har varit kostnadsbarande for utbildningsanordnarna. Enligt plan ska sfi med
yrkesinriktning efter den nya upphandlingen av vuxenutbildning dven erbjudas pa externa
skolor, men eftersom upphandlingen har 6verprévats kommer eventuella utbildningsstarter pa
externa skolor att skjutas fram.

Sfi jobb

Inom ramen fOr de nya komvux-avtalen planeras ett nytt kurspaket, Sfi jobb, som véander sig
till elever pa studievag 1. Den utbildning som tas fram inom ramen for projekt Hallbar
Etablering kommer att fungera som pilot for den nya inriktningen, men eftersom de nya
avtalen inom komvux inte kommer att inforas forran mot slutet av 2020 kommer det
forvéantade resultatet om att infora sfi-kurspaket med jobbfokus och praktikperioder for elever
pa studievag 1 inte att kunna uppnas under aret.

Yrkeshdgskola

Stadens yrkeshogskola upplever ett dkat intresse for utbildningarna, en trend som troligtvis
kommer att fortsatta. Manga har blivit arbetslésa som en konsekvens av den pagaende
pandemin och kan ha behov av kompetensutveckling for att komma in pa arbetsmarknaden
igen. Yrkeshdgskolan har dock ocksa sett att pandemin har paverkat maojligheten att samverka
med arbetsgivare och en utmaning ar bland annat att flera utbildningar riktar sig mot
branscher som har drabbats valdigt hart av Covid-19. Framfor allt har utbildningar inom
hotell-, restaurang- och resebranschen samt butik drabbats hart, och den pagaende pandemin
kommer troligtvis dven framover att ha stor paverkan pa det som ar
yrkeshdgskoleutbildningarnas grundpelare, ndmligen en nara samverkan med arbetslivet i alla
steg.

Sprakstod

Arbetsmarknadsnamnden erbjuder insatser med sprakstdd bland annat i samband med
utbildningar, feriejobb och som stod vid arbetsplatsnéra insatser sa som praktik eller
Stockholmsjobb. | och med den pagaende Covid-19 pandemin har Enheten for sprakstodjande
insatser behovt anpassa sina arbetssatt och 6verga till stod pa distans i de fall det ar mojligt.
Manga praktik- och APL-placeringar har pausats som en féljd av pandemin, och hur enhetens
arbete med studieintroduktion ska fortga ar i dagslaget oklart. Under perioden januari-mars
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har 124 elever placerats pa en APL-plats och det ar oklart om de 300 placeringar som hade
planerats under perioden januari-maj kommer att kunna genomforas pa grund av Covid-19.

Validering

Arbetsmarknadsférvaltningen har under hosten 2019 och varen 2020 genomfort en utredning
av namndens arbete med validering. Utredningen beskriver ett antal utvecklingsomraden och
konstaterar att samverkan med Region Stockholm &r viktigt utifran forslagen i den nationella
Valideringsdelegationens slutbetdnkande. Under 2020 kommer ett antal aktiviteter att
genomforas utifran de forslag som framgar av utredningen, bland annat kommer
arbetsmarknadsforvaltningen att se 6ver det interna arbetet med validering genom att
fortydliga uppdraget och malsattningen, och samverkan med aktorer sa som Region
Stockholm och Arbetsférmedlingen kommer att utvecklas.

Forvaltningsovergripande arbete och stod
Studiestartsstodet

Regeringen aviserade i slutet av 2019 en fortsattning av studiestartsstédet och kommunerna
tilldelades medel for andamalet. For ar 2020 har Stockholms stad tilldelats 31 miljoner
kronor. Under arets tre forsta manader har 326 personer ansokt om studiestartsstod, vilket ar
ca 50 personer mera an for samma period ar 2019.

Jobbspar

Jobbspar &r ett samlingsbegrepp for kedjor av utbildning och arbetsplatsnéra insatser som
syftar till att paskynda arbetslGsas intrade pa arbetsmarknaden och samtidigt méta
arbetsgivarnas behov av arbetskraft. Insatserna i jobbsparen sker i nara samverkan med
arbetsgivare som har ett tydligt rekryteringsbehov, och som medverkar i jobbsparen genom att
exempelvis tillhandahalla praktikplatser eller studiebesok. | dagslaget erbjuds tre olika typer
av jobbspar inom arbetsmarknadsforvaltningen. Inom vuxenutbildningen erbjuds jobbspar i
form av kombinationsutbildningar, dar sfi integreras med en yrkesutbildning och dar aven en
arbetsgivare med anstéllningsbehov medverkar. Det finns dven jobbspér som tas fram inom
ramen for samverkan med Arbetsformedlingen, dér kortare arbetsmarknadsutbildningar
kombineras med exempelvis branschanpassad sprakundervisning eller praktik. Malgruppen
for bade kombinationsutbildningar och jobbspar i samverkan med Arbetsférmedlingen ar
nyanlanda eller personer med liknande behov, men kommer framéver att utvidgas aven till
andra mélgrupper i behov av insatser for att komma in pa arbetsmarknaden. Aven
Stockholmsjobb som kombineras med kompetensutvecklande insatser likstalls vid jobbspar.
Dessa utgar oftast ifran kompetensforsorjningsbehov inom bristyrkesbranscher eller hos
arbetsgivare i staden som har ett rekryteringsbehov.

Feriejobb

Arbetsmarknadsnamnden leder och samordnar arbetet med stadens feriejobb for unga 16-19
ar i samverkan med stadens dvriga namnder och bolag. Radande omstandigheter kring
situationen med Covid-19 kommer att paverka feriejobben under sommaren 2020 och
ndmnden arbetar nu med att se 6ver och hitta alternativa I6sningar dar ordinarie rutiner och
tillvagagangssatt inte kan tillampas. Inom staden kommer inga feriejobb att erbjudas inom
aldreomsorgen och forskolan pa grund av Covid-19, och ett arbete pagar med att hitta
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alternativa arbetstillfallen inom till exempel utomhusskotsel, administration och
entreprendrskap. Namnden bedémer dock att det inte kommer att vara mojligt for staden att
na malvardet pa 9000 feriejobb under aret eftersom ett stort antal av de planerade
arbetstillfallena var inom &ldreomsorgen och forskolan.

Utover de arbetstillfallen som skapas inom staden har namnden aven upphandlat 540
arbetstillfallen for ungdomar under sommaren, bland annat platser for ungdomar med behov
av anpassade arbetstillfallen, platser inom kommunikation samt platser for feriejobb med
inriktning pa entreprendrskap.

Drygt 50 ungdomar har anmalts till sprakstodjande insatser som I6per parallellt med
sommarjobbet, denna insats utférs av férvaltningens enhet for sprakstddjande insatser. En del
av dessa ungdomar kommer eventuellt inte att kunna erbjudas ett jobb pa grund av radande
omstandigheter med Covid-19 men for ndrvarande undersoker namnden dven mojligheterna
att upphandla platser som kan kombineras med sprakstddjande insatser. Forvaltningen har
aven forberett tio tillfallen for handledarutbildning som genomfoérs av Ung i Centrum.
Utbildningen kan beh6va anpassas eller stéllas in under varen pa grund av Covid-19.

Forvaltningen har aven tagit fram och hallit en halvdags workshop kring barnkonventionen
och arbetet med feriejobben inom staden. Deltagare var stadens feriejobbshandlaggare samt
representant fran ett av stadens bolag som tar emot manga ferieungdomar, speciellt under
sommaren. Arbetet med att se 6ver anvisningarna for feriejobb utifran barnkonventionen &r
planerat till hosten 2020.

Romsk inkludering

Arbetsmarknadsnamnden arbetar utifran strategin for romsk inkludering genom att utveckla
arbetet med romska brobyggare i syfte att nd den romska minoriteten med information och
vagledning om arbetsmarknadsnamndens verksamhet. Brobyggarverksamheten utvecklas i
samverkan med andra namnder. Unga romer 16-29 ar och romska kvinnor med svag stéllning
pa arbetsmarknaden &r prioriterade.

Under rapporteringsperioden har samordnare tillsammans med brobyggare paborjat arbete
med att skapa riktade insatser till malgruppen romer som star utanfor arbetsmarknaden samt
utveckla satt att mata effekten av verksamheten. | arbetet ingar att kartlagga malgruppens
behov for att komma i egen forsorjning. En grundkurs i minoritetslagstiftning med sarskild
fokus pa romsk inkludering har ocksa tagits fram. Brobyggarna fortsatter att utbilda
medarbetare pa forvaltningen utifran detta material. Facebooksidan som skapats — Romer i
Stockholm — och som ér ett led i det uppstkande arbetet har i dagslaget 1900 féljare.

Namnden vill samtidigt signalera att konsekvenserna av Covid-19 kan komma att drabba &ven
arbetet med romsk inkludering. Uppstkande verksamheter drabbas exempelvis av att fysiska
moten drastiskt minskar. Utbildningstillfallen i minoritetslagstiftningen med fokus pa romsk
inkludering gar just nu inte att genomféra. Minskad benagenhet bland arbetsgivare att ta emot
Stockholmsjobbare kan dessutom komma att paverka romska ungdomar som star klara att ga
ut i ungdomsanstallningar.

Samordningen av stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser inklusive Skyddat
arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)

Arbetet bedrivs i form av natverksmoten med medarbetare och chefer med fokus pa
verksamhetsutveckling och metodfragor. Fokus har bland annat legat pa att tydligare forankra
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de fragor som man kommer att arbeta med under aret, hur de féljs upp i verksamheterna och
hur ndmnden tillsammans med stadsdelsnamnderna féljer upp att malsattningar for de olika
fokusomradena ar uppfyllda. En uppféljning av anvandandet, utifran en tidigare
utbildningsinsats, av kartlaggningsmaterialet DOA (dialog om arbete) har gjorts.

Kvinnor och mén inskrivna inom stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser och OSA
erbjuds parallellt stdd inom Jobbtorg Stockholms verksamheter

Kvinnor och man med OSA-anstallning erbjuds parallellt matchningsstod pa jobbtorgen nar
stadsdelsnamnden beddmer att den anstéllde &r redo for det. De olika jobbtorgen har olika
rutiner for att initiera kontakten. Ett stadsdvergripande samverkansmdote har genomforts dér
medarbetare och chefer pa stadsdelsforvaltningar och jobbtorg har arbetat med att utveckla
samverkan mellan de olika parterna vid parallella insatser vid OSA. Arbetsforberedande
insatser i form av arbetstraning inom stadsdelsnamnderna finns nu enbart pa ett fatal
stadsdelsnamnder. Arbetsséttet gallande parallella insatser mellan jobbtorg och de
arbetstraningsverksamheter som finns kvar pa stadsdelsnamnderna kan behéva fortydligas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PElOEENE man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
.CJ' Andel kvinnor och man 36,8 % 359% 37,9 48,2 45 % 50 % Tertial 1

(16-19 ar) i malgrupp % % 2020

ing&ng 16-19 ar (KAA)
som skrivs ut till studier
efter &tgard

Analys

En storre andel ungdomar har avslutats till arbete hittills i &r (dubbelt s& manga man an forra aret), vilket bedéms ha paverkat
utfallet. Det forandrade arbetsmarknadsléaget, med farre arbetstillfallen, férvantas bryta denna trend och leda till att fler
ungdomar framover paborjar studier.

I.I .CJ' Andel kvinnor och mén 97,4 90 % 2020
som har arbete sex %
manader efter examen
fran yrkeshogskolan

I.I .CJ' Andel kvinnor och méan 75,3 60 % Halvar
som har arbete tre % 12020
manader efter avslutad
yrkesutbildning inom
kommunala
vuxenutbildningen

Analys

Den okande arbetslosheten som féljer av den pagaende pandemin kan komma att paverka majligheterna till arbete efter
avslutad utbildning.

I.I .CJ' Andel kvinnor och méan 85,3 75 % Halvar
som har arbete tre % 12020
manader efter fullféljd
kombinationsutbildning.

Analys

Den dkande arbetslésheten som féljer av den pagéende pandemin kan komma att paverka majligheterna till arbete efter
avslutad utbildning.

I.I .CJ' Andel kvinnor och méan 70,2 % 747% 65% 71,4 70 % 70 % Tertial 1
som har avslutats, % 2020
exklusive aterremitterade,
inom tolv m&nader efter
inskrivning p& Jobbtorg
Stockholm
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019

) 9 Andelen kvinnor och man 72,9 % 734% 71,9 724 2%  12% Tertial 1

18-29 &r som har % % 2020

avslutats fran Jobbtorg

Stockholm till arbete eller

studier
. .CJ' Antal nyinskrivna kvinnor 213 st 145st 68 st 600 st 600 st Tertial 1

och méan pa Jobbtorg 2020

Stockholm i malgrupp

Ing&ng 20-29 ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra en utbildning for 2020-01-01 2020-12-02

medarbetare kring minoritetslagstiftning med inriktning mot romsk

inkludering.

Arbetsmarknadsnamnden ska genomlysa stadens anvisningar for 2020-01-01 2020-12-31

feriejobb utifrdn barnkonventionen.

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla processer och arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

for det uppsokande arbetet, i syfte att nd och vagleda fler
kortutbildade i behov av utbildning.

Namndmal:
1.1.2. Kvinnor och man fullfoljer sina studier och far godkanda betyg

Uppfylls delvis

Beskrivning

Vuxenutbildningen ska ge de studerande mojlighet att starka sin stallning i arbets- och
samhallslivet och att framja sin personliga utveckling. Namnden ska arbeta for att fler elever
fullfoljer sina studier. Elever i behov av stéd och extra anpassning ska identifieras tidigt och
fa det stod de behover. Uppfoljning och utveckling av utbildningen ska starkas.

Forvantat resultat

Skolenheterna har regelbundet f6ljt upp sfi-elevers progression och gett adekvat stod till
elever med langsam progression.

*Skolenheterna inom samtliga skolformer har arbetat systematiskt med att i elevdialoger folja
upp behoven av exempelvis stdd och extra anpassning.

*Sammanhallna grupper, med stdngda intag under minst fem veckor, har erbjudits inom sfi for
kortutbildade (studievag 1 och 2).

*Riktad utbildning inom sfi har inforts for hogpresterande akademiker.

*Studiehandledning pa modersmal har inforts pa studievig 1.

«Studiehandledning p& modersmal har utvecklats och anvants systematiskt.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet delvis kommer att uppnas. Beddmningen grundar
sig pa att tre av fyra KF-mal och tva av sex namndmal forvantas uppnas under aret, liksom
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aven tre av sex forvantade resultat. Tva namndmal gar inte att folja upp som en konsekvens av
Covid-19-pandemin. Aven de tva aktiviteterna kopplade till malet kommer att genomféras
under aret. Den pagaende pandemin paverkar skolornas arbete pa manga satt, men den
framsta orsaken till att de forvantade resultaten inte kommer att nas under aret ar att den nya
upphandlingen av vuxenutbildning har 6verprovats, vilket innebdr att arbetet med tre av de
forvantade resultaten skjuts upp.

Nya avtal inom komvux

Den nya upphandlingen av vuxenutbildning har blivit dverprovad, vilket har lett till att arbetet
med vissa utvecklingsomraden som ar avhangiga de nya avtalen har forsenats.
Forvaltningsréatten i Stockholm meddelade dom géllande upphandlingen av vuxenutbildning
den 7 april 2020, dar samtliga fyra ansokningar om éverprévning avslogs. Domarna har
overklagats till Kammarréatten i Stockholm. Beslut om prévningstillstand kravs vilket har inte
fattats. Daremot har Kammarratten den 17 april 2020 beslutat om att namnden inte far teckna
nya ramavtal, forutom inom yrkesomraden El, VVS, Bygg och Hantverk som bérjar 16pa fran
och med 1 juli 2020.

N&mndens befintliga ramavtal inom sfi, teoretiska grundlaggande och gymnasiala kurser i
klassrum och pa distans, samt yrkesomradena Handel, Hotell och turism samt Industri
forlangs. Utbildningar inom Barn och fritid samt VVard och omsorg direktupphandlas fran
befintliga och nya leverantérer for andra halvaret 2020. Arbetet med samverkansforum med
utbildningsanordnare som skulle inrattas ar fortsatt pausat pa grund av den rattsliga processen.

Sammanhéllna grupper, nya utbildningsinriktningar och studiehandledning

Sammanhallna grupper inom sfi har visat pa goda resultat, och namnden verkar for att sprida
arbetssattet till flera skolor. Det forvantade resultatet i arets verksamhetsplan om att
sammanhallna grupper inom sfi (studievag 1 och 2) ska inforas och spridas till flera skolor
kommer dock inte att uppnas under aret da resultatet &r beroende av inférandet av nya avtal
inom sfi. Detta galler aven de forvantade resultaten kopplade till en riktad utbildning for
hogpresterande akademiker (studievag 3) och inforandet av studiehandledning pa modersmal
pa studievag 1, som aven dessa ar avhangiga inférandet av nya avtal inom sfi. Namndens
pagaende arbete med studiehandledning for elever som omfattas av tillfalliga bestammelser i
gymnasielagen har dock utvarderats under varen som ett forsta steg i arbetet med att
vidareutveckla och systematisera anvandandet av studiehandledning inom ndmndens 6évriga
verksamheter. Utvarderingen visade bland annat pa behov av att tydliggora uppdraget med
studiehandledning for att samtliga involverade parter ska ha en gemensam uppfattning om
syftet med insatsen och ansvarsfordelningen mellan larare och studiehandledare.

Stod till elever for att klara studierna

Skolorna arbetar aktivt med att pa olika satt na ut till elever med hog franvaro och félja upp
elever med langsam progression, samt erbjuda dem stod. | och med Gvergangen till
distansundervisning under mars manad har detta arbete forsvarats ytterligare, da vissa elever
har haft svart att ta till sig de nya undervisningsmetoderna. Skolorna ser en viss risk for 6kad
franvaro och okat antal avbrott, speciellt bland de elever som pabdrjade sina studier i mars
och inte hade fordelen att kdnna till hur undervisningen vanligtvis brukar genomfdras innan
utan gick direkt in i studier pa distans. Denna utveckling har lett till ett utdkat behov av
elevstod pa vissa skolor, dar stodet som efterfragas bland annat handlar om struktur i
studierna och stod i datoranvandning och digitala verktyg.
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Skolorna fortsatter arbetet med att tillsammans med Studieteamet utveckla stodet till elever
med sarskilda behov. Planeringen med Studieteamet har dock i nagra fall beh6vt anpassas
utifran situationen med Covid-19, och i vissa fall behovt skjutas upp. Arbetet med
elevdialoger och uppf6ljning av elever med langsam progression fortgar enligt plan.

Brukarundersokning

Pa grund av den pagaende pandemin har den brukarundersékning som planerades genomforas
under varen 2020 skjutits upp. Undersokningen genomfors i samarbete med StorSthim och
Sweco, och en uppdatering kring genomforandet forvéantas under varen. En foljd av den
uppskjutna undersdkningen blir att namnden inte kommer att kunna rapportera utfall for de
tva indikatorer som galler kundndjdhet.

Starkt uppféljning

Parallellt med inférande av nya avtal kommer verksamhets- och avtalsuppfdljningen att
starkas i syfte att sakerstélla en fortsatt hog kvalitet pa de utbildningar som namnden bedriver.
Arbetet med forstarkt avtals- och verksamhetsuppféljning har paborjats under varen 2020
trots den Gverprévade upphandlingen och kommer successivt att fortsatta under aret. Ett
fokusomrade under ar 2020 &r att analysera avbrott, for att pa sa satt fa en battre forstaelse for
vilka som tenderar att avbryta sina studier samt orsakerna till avbrotten. Detta arbete har
pabdrjats under varen 2020 och kommer att fortga under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019
I.I .CJ' Andel kursdeltagare inom 49,4 50 % Halvar
sfi som klarat kursen inom % 12020

angiven tid

.CJ' Andel kvinnor och mén 76,6 80 % Halvar
med examen fran % 12020

yrkeshdgskolan

Analys

Som ett resultat av den pagdende Covid-19 pandemin har arbetsgivarnas méjligheter att medverka i YH-utbildningarna
forsvarats, vilket inom vissa yrken har lett till att LIA har avbrutits da praktikplatser dragits in. Utmaningar finns aven géllande
fardighetskurser med praktisk tillampning samt examensarbeten och examination.

@ ¢ Andel kvinnor och man 96,05 80 % 2020
med godkant betyg inom %
kombinationsutbildningar

Analys

Covid-19 pandemin har i vissa fall lett till att APL har stallts in, vilket kan komma att paverka elevernas mojligheter att ta
betyg. Aven évergangen till undervisning pa distans kan komma att ha en paverkan pa betygen.

.CJ' Andel nybérjare inom sfi 47,9 50 % Halvar
som klarat kursen inom % 12020
tva ar

Analys

Overgangen till studier pa distans kan komma att paverka. Vissa malgrupper, t.ex. studerande pa studievag 1, har signalerat
svéarigheter med att tillgodogoéra sig undervisning pa distans.

— .Cf Kvinnor och méan inom 4,3 4.4 2020
komvux, exkl sfi, som kan
rekommendera sin skola
till andra. Medelvarde
skala 1-5
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  FrO9N0  aroma  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019

Analys

Den brukarenkat som planerades genomféras med elever inom vuxenutbildningen skjuts upp p.g.a. den rddande pandemin.
Detta innebar att nAmnden troligtvis inte kommer att kunna félja upp indikatorn under aret.

- .Cf Kvinnor och méan inom sfi 4,5 4,3 2020
som kan rekommendera
sin skola till andra.

Medelvarde skala 1-5

Analys

Den brukarenkat som planerades genomféras med elever inom vuxenutbildningen skjuts upp p.g.a. den rddande pandemin.
Detta innebar att nAmnden troligtvis inte kommer att kunna félja upp indikatorn under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetsmarknadsnamnden ska anordna forum for larande, riktat mot  2020-01-01 2020-12-31

larare och skolledare

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla processen for avtals- och 2020-01-01 2020-12-31

verksamhetsuppféljning av skolenheter.

Namndmal:
1.1.3. Stadens arbete bidrar till att nyanlanda studerar, arbetar och deltar i
samhallslivet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stockholm stad har ett ansvar for att skapa goda forutsattningar for att mojliggora en snabb
etablering och goda livschanser for nyanléanda. Detta sker i samverkan med
Arbetsformedlingen, som har huvudansvaret for de nyanlandas etablering pa
arbetsmarknaden. Temporéra samverkansoverenskommelser med Arbetsformedlingen som
ska galla under ar 2020 utarbetas.

Under detta mal beskrivs namndens ansvar for att samordna och vara padrivande i stadens
arbete med nyanlanda och etablering pa arbetsmarknaden, samt de specifika insatser som
riktar sig till nyanlanda. Manga nyanlanda finns inom namndens ordinarie verksamhet, framst
inom vuxenutbildningen. Utvecklingen av dessa verksamheter redovisas under mal 1.1.1
respektive 1.1.2. FOr en helhetsbild av ndmndens arbete kring nyanlanda, se bilaga Fokus
nyanlanda.

Med nyanland avser n&mnden personer fodda utanfér EU/EES som inte befunnit sig i Sverige
mer &n 36 manader efter att ha fatt uppehallstillstand. Definitionen anvéands av
Arbetsférmedlingen och &r den som staden foljer géllande insatser inom vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser. Namnden méter i sina verksamheter dven andra grupper med
liknande behov som de helt nyanlanda har och dessa kan da som regel fa del av samma
insatser. Nationella lagar och regelverk satter ramarna for vilka nyanlanda eller personer med
liknande behov som kan ta del av ndmndens olika insatser.

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 28 (66)

Forvantat resultat

*Néamnden har genom gemensam planering med Arbetsféormedlingen bidragit till en
sammanhallen, hallbar planering for individen.

*Néamnden har i samarbete med ansvariga myndigheter etablerat tydliga rutiner for stadens
mottagande av nyanlanda i syfte att paskynda nyanlandas etablering och inkludering i
samhaéllet.

*Fler personer fran utdkad och dvrig malgrupp (vissa anhoriginvandrare) har deltagit i
samhéllsorientering.

*Unga nyanldnda har erbjudits vigledning och planering i 6vergangen fran skola till arbete
eller vidare studier. Sarskilt fokus har lagts pa ensamkommande unga med tillfalliga
uppehallstillstand.

Fler nyanldnda har deltagit i jobbspér och gétt vidare till arbete eller studier efter avslutad
insats.

*Nyanlidnda och personer med liknande behov har erbjudits en foreningsaktivitet som del av
sin planering hos Arbetsférmedlingen eller kommunen.

*Arbetsmarknadsndmnden har startat en yrkesforberedande utbildning pé studievdg 1, inom
ramen for projektet Hallbar Etablering.

*Nidmnden har genom uppsdkande arbete natt nyanlédnda kvinnor och erbjudit stod.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av att
vissa indikatorer och planerade aktiviteter kan komma att paverkas av den pagaende
pandemin. Bland annat kan deltagande i mentorskapsprogram, jobbspar och
samhallsorientering minska. Aven planerade aktiviteter inom ramen for Integrationspakten
paverkas av Covid-19.

Etableringscentrum

Under 2019 genomférdes en omfattande utredning utifran namndens uppdrag att utreda
forutsattningarna for inrattande av ett Etableringscentrum for nyanlanda i staden. Under varen
2020 har utredningsarbetet slutforts och ett &rende med forslag om inréattande av och
inriktning for Etableringscentrum har behandlats av arbetsmarknadsndmnden. | arbetet har
ingatt att genom projektet Hallbar Etablering ta det forsta steget mot Etableringscentrum
under 2020. | uppdraget har ocksa ingatt att se 6ver forutsattningarna for samverkan med de
statliga aktérer som bedéms vara viktiga samverkansparter i Etableringscentrum.

Hallbar etablering

Genom projekt Hallbar Etablering, som delfinansieras av Europeiska socialfonden (ESF) ska
Stockholms stad, Arbetsférmedlingen och arbetsgivare utveckla metoder och stod for att
effektivisera vagen till arbete for kortutbildade nyanlanda. I projektet ingar flera olika roller
s som etableringskoordinator, arbetsféormedlare, samhallsvagledare, halsokoordinator samt
studie- och yrkesvagledare, och dessa medarbetare kommer tillsammans att arbeta for att
utveckla arbetssatt som ger deltagarna ett samlat, holistiskt stod och en hallbar planering.
Samverkan med andra aktorer och enheter &r en viktig del av arbetet. Utifran den pagaende
pandemin har projektet inriktat sig ytterligare pa att utveckla projektets digitala fokus, for att
pa nya och innovativa satt kunna erbjuda malgruppen stod genom digitala hjalpmedel.
Forhoppningen ar att de arbetssatt som tas fram inom ramen for projekt Hallbar Etablering
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ska fungera som modell for ett implementerat Etableringscentrum. Projektet har under varen
arbetat med planeringsfasen, och genomférandefasen inleds den 1 juni 2020.

Planeringsarbete for en pilotutbildning som projektet ska genomféra i samarbete med
Vuxenutbildning Jarva pagar och ska vara fardigt den 31 maj 2020 for uppstart i september
2020. Arbetsgivarinriktningen kommer att skifta nagot med anledning av situationen med
Covid-19 for att i hdgre utstrackning rikta sig mot branscher som fatt extra stor
kompetensbrist pa grund av det radande laget.

Samverkan med statliga myndigheter kring mottagande av nyanlanda

Arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden tog fran och med mars 2020 Gver
samordningsansvaret for den samverkan som etablerats inom regeringsuppdraget "Motesplats
och information” for nyanldnda. Arbetsformedlingen, Statens servicekontor
(Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket), Migrationsverket och Sveriges
Kommuner och Regioner har medverkat i detta. Regeringsuppdraget avslutades den 31
december 2018, men arbetet har fortsatt utifran lokala forutsattningar.

Under mars manad 2020 har en processkartlaggning skett infor fortsatt arbete.
Migrationsverket i Stockholm har tagit beslut om att pausa samarbetet kring Mdotesplatserna.
De samverkansrutiner som finns och fortfarande galler ar de for nyanlanda fran
Migrationsverkets anlaggningsboenden (ABO) samt kvotflyktingar. Fran stadens sida &r det
enheten Intro Stockholm inom socialforvaltningen som samverkar med bade Migrationsverket
och Arbetsformedlingen kring dessa malgrupper. Nagon samverkan kring nyanlanda med eget
boende (EBO) i Stockholm finns fér narvarande inte.

Bade Migrationsverket, Arbetsformedlingen och Statens servicecenter har uttryckt intresse for
att utveckla framtida former av samverkan kring initiala myndighetskontakter. Planerade
moten har dock i dagslaget skjutits fram med hansyn till det radande laget med Covid-19.

Dialogen med statliga myndigheter har forts med koppling till utredningen om
Etableringscentrum. Arbetsférmedlingen finns med som samarbetspart och medverkar genom
tva arbetsformedlare i ESF-projektet Hallbar etablering. Ut6ver det har utredningen bedomt
att det i dagslaget inte finns forutsattningar till direkt medverkan fran statliga myndigheter pa
Etableringscentrum i form av samlokaliserad personal. Déremot finns ett stort intresse att
utveckla samverkansformer och en positiv installning till Etableringscentrum fran de berérda
statliga aktorerna. Arbetsmarknadsnamnden och socialndmndens verksamhet Intro Stockholm
kommer att tillsammans fortsatta dialogen om samverkansformer med statliga aktorer.

Nyanlédnda ungdomar
Ensamkommande unga

Projektet ”Fokus Framtid” som finansierades med medel fran Lénsstyrelsen 37 § och
genomfordes inom verksamheten Ung i Centrum tillsammans med Ensamkommandes
forbund avslutades den 31 mars 2020. | projektet har gruppaktiviteter och events genomforts
for att stétta ensamkommande unga. Aven individuella tider till studie- och yrkesvégledare
samt tider till IT- pedagog har erbjudits malgruppen. Utvecklingsarbetet fortsatter under 2020
1 ett nytt projekt, "Hallbar framtid”, som drivs med medel frdn Lénsstyrelsen och kommer att
genomforas i ndra samarbete med Arbetsgivarsamverkan och Integrationspakten. Fokus ligger
pa urvalsrekryteringar, mentorskapsprogram och anpassade praktikplaceringar.
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Ensamkommande unga som omfattas av tillfalliga bestammelser i gymnasielagen

| mars 2020 fanns totalt 440 unga som omfattas av tillfalliga bestammelser i gymnasielagen i
Stockholms stad. Av dessa studerade 160 inom vuxenutbildningen och ca 100 pa
sprakintroduktionsprogrammet pa gymnasiet. En majoritet (98 personer) av de som studerar
inom vuxenutbildningen gar en kombinationsutbildning. Namnden samverkar med
utbildningsnamnden och socialndmnden for att na ut till unga som omfattas av de nya
bestammelserna i gymnasielagen, och for att sakerstélla att de ungdomar i malgruppen som
studerar pa gymnasieskolans sprakintroduktionsprogram far tillgang till stéd och information
om vilka mojligheter som finns till fortsatta studier. Detta gors bland annat inom ramen for
Elevteam Komvux, som jobbar med att stétta ungdomar ur malgruppen som studerar inom
vuxenutbildningen genom bland annat studiehandledning pa modersmalet, studie- och
yrkesvdagledning och stod av kurator vid behov.

De forsta grupperna av ungdomar som omfattas av tillfalliga bestammelser i gymnasielagen
forvantas avsluta sina studier under varen och en arbetsgrupp har tagit fram en planering for
nasta skede i arbetet. Fokus ligger pa att stotta ungdomen parallellt med studier och att detta
stod ska intensifieras de sista tre manaderna av studierna samtidigt som en kontakt med SE-
coacher pa Jobbtorg Stockholm ska vara etablerad redan innan studierna avslutas. | de fall
ungdomarna fortfarande har kontakt med socialtjansten kan de remitteras till Jobbtorg
Stockholm tre méanader innan studieavslut. For de ungdomar som studerar inom
vuxenutbildningen planeras for en 6verlamning via skolorna. Det finns aven mojlighet for
ungdomarna att sjalva vanda sig till Jobbtorg Stockholm for stod. Ambitionen &r att sa stor del
av ungdomarna som majligt ska ha nagon form av anstallning redan vid studieavslut hos
arbetsgivare som har ett rekryteringsbehov och dar det finns mojlighet att inom sex manader
fran studieavslut omvandla anstallningen till en tillsvidare anstéllning eller en anstallning om
minst tva ar. Jobbtorg kommer att fortsatta att arbeta med ungdomarna och félja upp deras
anstallningar tills de fatt en anstéallning som uppfyller lagstiftningens krav. Utifran radande
omstandigheter med Covid-19 forsvaras dock arbetet ytterligare, da flera av ungdomarna
utbildar sig inom de branscher som nu tvingas permittera och varsla personal.

Samhallsvagledning for nyanlanda

Arbetsmarknadsnamnden samordnar stadens arbete med samhallsvéagledning for nyanlanda
genom ett natverk for ansvariga chefer respektive ett natverk for samhéallsvagledare. Inom
natverken har fokus lagts pa att folja upp och utveckla stadens arbete med
bostadsvagledningen. Representanter fran Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) har
medverkat i syfte att fa till en gemensam helhetsbild av det pagaende arbetet i staden samt
lyfta fram exempel pa hur SHIS och stadsdelsforvaltningar kan samverka kring
bostadsvégledningen.

Arbetsmarknadsnamnden samarbetar med stadsdelsnd&mnderna Skarpnéck, Skarholmen och
Sodermalm, som driver projektet “Forstirkt bostadsvigledning” finansierat av Lansstyrelsen.
Inom projektet har metodstdd och material for bostadsvagledning tagits fram och testats.
Materialet kommer att presenteras och spridas till évriga stadsdelsforvaltningar under aret.

| samarbete med Forum - idéburna organisationer med social inriktning, har en workshop
anordnats om samarbete mellan stadsdelsforvaltningar och civilsamhallet. Exempel pa
pagaende samverkansprojekt presenterades under workshopen och diskussion férdes kring hur
stadsdelsférvaltningarna skulle kunna vidareutveckla samverkan med civilsamhallet.
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Samhallsvégledarna har erbjudits grundutbildning i Motiverande intervjuer (MI) samt
fordjupningsutbildning i M1 genom tolk. Vidare har samhallsvagledarna fatt presentationer av
nuléget inom etableringen pa Arbetsférmedlingen, om integrationspakten samt om
forsorjningsstod. Ett studiebesok pa Vuxenutbildningscentrum har anordnats. Vissa aktiviteter
sa som bland annat en kunskapstraff om ”Végar till arbete och studier for nyanldnda”™ har
flyttats fram pa grund av pandemin.

Samhallsorientering for nyanlanda

Generellt har fler kvinnor &n mén deltagit i kurserna i samhéllsorientering under perioden
januari - mars 2020. Kursnarvaron har minskat nagot under perioden da manga deltagare varit
sjuka och oroliga 6ver smittspridningen av Covid-19, men en klar majoritet av dem som
pabdrjar kursen slutfor den till atminstone 80 procent. En djupare analys 6ver narvaro samt
deltagandet for kvinnor respektive man utifran Migrationsverkets statistik 6ver andel
mottagna kvinnor och man kommer genomforas senare under aret.

Under arets forsta tertial har en specialkurs for kortutbildade pa dari anordnats och en
gruppintervju med deltagare i slutet av kursen genomforts, i syfte att fanga upp synpunkter
som kan tas vidare i arbetet med att minska avhoppen. 20 kurser har avslutats under perioden
och tre auskultationer i syfte att utveckla kvalitén pa kurserna har genomforts.

Under tertialen har risken for smittspridning av Covid-19 inneburit behov av omstéllning av
kursverksamheten. Centrum for samhallsorientering har genomfort en liten
omvarldsbevakning och fort diskussioner med leverantdrerna infor att de successivt borjat
genomfora kurser med fjarrundervisning, med anledning av pandemin,

Att na ut till och motivera flera personer ur den utdkade malgruppen (vissa
anhoériginvandrare) att delta i samhallsorientering for nyanlanda &r en fortsatt utmaning.
Hittills i ar har 14 personer bosatta i Stockholms stad som tillhér den utékade malgruppen
paborjat kursen i samhallsorientering. Det planerade arbetet med uppsok och
informationsspridning pa bland annat sfi-skolor har inte kunnat genomféras pa grund av
Covid-19 vilket kan leda till att farre personer anmaéler sig till kurserna och att malvardet pa
111 personer inte uppnas.

Samverkan med civilsamhallet

Under forsta kvartalet har information samlats in for att fa en samlad Gverblick av
forvaltningen samverkan med civilsamhéllet. En beredningsgrupp har inréttats och har startat
upp arbetet. Upphandling av samverkan med civilsamhallesorganisationer inom omradena
kompismatchning och medprat forbereds for att kunna ske under andra kvartalet 2020. Samtal
kring en gemensam projektansokan med civilsamhéllet gallande insatser for NGL-ungdomar
pagar for att kunna erbjuda ytterligare stod till malgruppen. Samtal pagar aven kring hur
samverkan med civilsamhéllet kan knytas till det arbete som skulle kunna ske inom ramen for
ett Etableringscentrum.

| 6vrigt paverkas flera av namndens samarbeten med civilsamhéllet av situationen med
Covid-19. Verksamheter arbetar med kommunikation, verksamhetsutveckling och forsoker att
hitta digitala l6sningar, och fokus ligger pa att inte utsatta deltagare och volontarer for nagra
risker.
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Foreningsaktivitet for nyanlanda

Hittills i ar har 41 personer matchats till en foreningsaktivitet genom VIDA. 96 personer har
erbjudits aktivitet och av de som har svarat hittills har 41 personer tackat ja och 6 personer har
tackat nej. Arbetsmarknadsforvaltningen har inom ramen for arbetet med VIDA I6pande
kontakt med 63 féreningar och under véren har nya samarbeten inletts med Campus Aso,
Alternativ SFI, Fokus Framtid/Fokus Unga, SDF Véllingby/Bromma och Jobbtorg Vallingby.
Samarbetet med Arbetsférmedlingen fungerar bra och VIDA som aktivitet har fortsatt blivit
godkénd for de som ar inskrivna i Etableringsprogrammet. | dagslaget finns ett upparbetat
samarbete med Arbetsformedlingen City-Vallingby och Arbetsformedlingen Jéarva.

Fran och med den 16 mars har arbetet behovt stallas om pa grund av situationen med Covid-
19. Informations- och matchningsmaten har stéllts in eller flyttats fram, och verksamheten
paverkas dven av att stora delar av foreningslivet har stangt ner som en f6ljd av pandemin.
Dialog fors dock med foreningarna for att hitta alternativa losningar sa som till exempel flera
utomhusaktiviteter. Ett arbete pagar med att forbereda rutiner som kan ersatta informations-
och matchningsmoten for att kunna matcha nya deltagare om den pagéaende situationen med
Covid-19 blir langvarig.

Integrationspakten

Integrationspakten har sedan lanseringen utvecklats till ett medlemsnatverk som idag samlar
cirka 200 medlemmar fran privat naringsliv, civilsamhalle och offentlig sektor. Av de totalt
sex medlemsaktiviteter som har planerats for aret arrangerades det forsta i februari i form av
ett frukostmingel pd temat "Méngfald, innovation och att frigora sig frdn normer”. Cirka 70
personer deltog. Inom ramen for arbetet med mentorskapsprogrammen har 40 procent av
adepterna i det forsta avslutade programmet fatt anstallning via mentorernas natverk. Vidare
har 24 personer fatt anstallningar hos bland annat féretag med sysselsattningsframjande krav i
upphandling.

Arbetet paverkas dock pa olika satt av den pagaende Covid-19 pandemin. Dels da akuta
rekryteringsbehov eller Gvertalighet uppstar hos medlemmar inom pakten och dels da paktens
medlemserbjudande hittills framst har byggt pa fysiska moten. Aven andra delar av arbetet
paverkas. Det har exempelvis blivit svarare att rekrytera adepter till mentorskapsprogrammen,
da detta hittills skett i form av fysiska moten. Givet de nya forutsattningarna pagar nu ett
aktivt arbete med att identifiera pa vilket sétt medlemsnatverket kan fylla en funktion bade
gentemot medlemmar med behov men dven som en resurs for interna behov inom staden.

Jobbspar for nyanlanda och andra malgrupper med liknande behov

Genom déverenskommen samverkansstruktur mellan namnden och Arbetsférmedlingen pagar
och fortsétter arbetet med jobbspar for nyanlanda och andra malgrupper med liknande behov.

Ett kortare jobbspar i samarbete med Systembolaget har startat under rapporteringsperioden
och planering finns for fler liknande jobbspar under 2020, bade for nyanlanda och
langtidsarbetslosa. Sammanlagt 16 personer gar denna arbetsmarknadsutbildning som varvas
med praktik. Vid avslut kommer deltagare att erbjudas sommarjobb med mojlighet till
forlangning.

Utover det pagar samarbete med arbetsgivare kring kombinationsutbildningar. Las mer om
detta under namndmal 1.1.1 Kvinnor och man arbetar eller studerar.
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Utbildningsplikt

Utbildningsplikt inférdes 2018 for personer som deltar i etableringsprogrammet pa
Arbetsformedlingen och som inte beddms kunna matchas till arbete pa grund av kort
utbildningsbakgrund. Arbetsmarknadsndmnden samverkar med Arbetsformedlingen kring
utbildningsplikt, dar ndmnden erbjuder studie- och yrkesvégledning till de som omfattas av
plikten. Trots att arbetsmarknadsndmnden under 2018-2019 tog fram och erbjéd utbildningar
pa heltid anpassade till malgruppen sa fylldes inte dessa utbildningar med elever. Samtidigt
signalerar Arbetsformedlingen utmaningar i att hitta utbildningar som passar malgruppen som
beddms ha behov av utbildning for att ndrma sig arbetsmarknaden, och for att utforska denna
diskrepans har en utredare pa arbetsmarknadsforvaltningen under varen 2020 fatt i uppdrag att
titta pa orsakerna till att deltagare inte har anmalts till de heltidsutbildningar som skapades for
personer med utbildningsplikt. En forsta avrapportering av uppdraget planeras till slutet av
april.

Antal personer inom
Arbetsférmedlingens Totalt Varav med utbildningsplikt
etableringsprogram

Mars 2020 1668 619

Mars 2019 1872 712

Forstarkt stod till nyanlanda fran Jobbtorg Stockholm
Matchning for boende pa stadens anldggningsboenden

Arbetet som paborjades under 2019 och som syftade till att fler nyanléanda pa stadens
anlaggningsboenden ska ga vidare till sjalvforsorjning fortsatter dven under 2020. Arbetet
sker i samverkan med Arbetsférmedlingen och Intro Stockholm, och &r riktat till nyanldnda
som ér i slutet av etableringen. Under rapporteringsperioden har 69 personer fatt stod och 48
av dessa har matchats till jobb, bland annat inom vard och omsorg dar behovet av personal ar
stort som en konsekvens av Covid-19-pandemin.

Nyanlénda kvinnor

Inom Jobbtorg Stockholm pagar arbete for att na fler nyanlanda lagutbildade kvinnor inom
ramen for det uppsokande uppdraget. Las mer om detta under mal 1.1.1 Kvinnor och mén
studerar eller arbetar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
I.I .CJ' Andel kvinnor och man 71,47 50 % 2020
fran %
sprakintroduktionsprogra
mmet éver 20 ar som
fortsatter studera inom
vuxenutbildningen for att
avsluta gymnasiestudier
[ | Antal matchade parinom 124 50 74 350 450 Tertial 1
mentorskapsprogrammen 2020
Analys
Det finns risk, om Covid-19-pandemin pégar, att malet inte uppnas. Just nu genomférs uppdraget digitalt och &n sa lange
finns viljan hos stockholmare att vara mentorer, men det kan avta. Det &r allt svarare att rekrytera adepter, d& rekrytering
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  FrO9N0  aroma  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
hittills har skett i form av fysiska moéten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska genomféra rekryteringstraffar riktade till nyanlanda 2020-01-01 2020-12-31
och personer med liknande behov i samarbete med néringslivet,
inom bland annat ramen for Integrationspakten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet kommer att uppnas. Stodet till unga som nas av
sociala insatsgrupper har utvecklats, bland annat genom att bredda arbetsuppgifterna inom
Arbetslagsanstéllningar. Arbete med att sprida information om utbildningsmdjligheter och det
som sker i omvarlden pd ANDT-omradet till berérd personal inom namnden péagér. Aven
arbetet med att 6ka kunskaper om valdsbejakande milj6er fortskrider enligt plan och den
lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism har reviderats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialnamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsndmnden och kulturndmnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

Namndmal:
1.2.1 Stockholm ar en trygg stad att leva i

© uppfylls helt

Beskrivning

Arbete och utbildning &r nagra av de viktigaste forebyggande insatserna for att motverka
otrygghet. Genom sitt uppdrag som handlar om att stddja méanniskor att komma in i arbetslivet
bidrar arbetsmarknadsndmnden till det. Det uppstkande arbetet samt insatser som exempelvis
samhallsorientering, sfi och Stockholmsjobb skapar mojligheter till att fler blir delaktiga i
samhallet. Det 6kar dven forutsattningarna for att deras barn blir delaktiga. Genom samverkan
med de sociala insatsgrupperna och genom att ha en beredskap for att upptacka och férebygga
forekomsten av valdsbejakande extremism samt vald i néra relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck arbetar arbetsmarknadsndmnden for att staden ska ha trygga stadsdelar.
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Namnden foljer den framtagna handlingsplanen mot valdbejakande extremism. | samarbete
med kommunstyrelsen och stadsdelsforvaltningarna revideras handlingsplanen under tertial 1.

Forvantat resultat

+Okad andel av de kvinnor och miin som haft en arbetslagsanstallning har arbete eller
studerar, tre manader efter avslut.

*Fyra lokala utbildare har utbildats i webbutbildningen Heder (utbildning om hedersrelaterat
vald och fortryck).

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet kommer att uppnas mot bakgrund av att
planerade aktiviteter pagar enligt plan.

Stdd till unga som nas av sociala insatsgrupper
Unga som nas via sociala insatsgrupper erbjuds individualiserat stod, inom bland annat
insatsen Arbetslagsanstéllningar som ar sérskilt utvecklad for unga med en kriminell livsstil.

Som ett resultat av det utvecklingsarbete som genomfordes under 2019 har arbetsuppgifterna
utvidgats och omfattar i dagsléget snickeri, service- och konferenstjanster samt produktion
inom exempelvis trycksaker. Under vintern har det &ven forberetts for att starta en poddradio
som kommer att ha premiar under varen och drivas av deltagarna sjalva med stod av personal.
Verksamheten har dven stottat stadens behov under den pagaende Covid-19-pandemin genom
att 3d-printa skyddsvisir och samla in donationer av OH-film for tillverkning av skyddsvisir.

Under aret har 47 personer haft en Arbetslagsanstallning. Den senaste matningen visar att 45
procent av ungdomarna har arbete eller studerar tre manader efter avslutad anstéllning.

Arbete for att implementera Stockholm stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken 2018-2021 i sina verksamheter

Né&mnden har en utsedd samordnare som deltar i socialtjanstnamndens maéten for ANDT-
samordnare. Omvarldshevakning pagar. Ett arbete med att sprida information om
utbildningsmojligheter pA ANDT-omradet till berérd personal inom namndens verksamheter
ar ocksa initierat.

Arbetet mot valdsbejakande extremism

| syfte att 6ka kunskapen bland medarbetare om hur man kan identifiera kannetecken pa
radikalisering och extremism har en webbutbildning tagits fram. 311 medarbetare inom
namndens verksamheter har hittills genomfort den.

Den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism har reviderats och bilaggs
tertialrapporten, se bilaga "Handlingsplan mot véldsbejakande extremism”.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla metodstod for arbete med 2020-01-31 2021-12-31
lokala kris- och sékerhetsplaner och berérda enheter ska
aktualisera och vid behov revidera planerna.

Medarbetare och chefer inom det uppsokande arbetet samt 2020-01-01 2020-12-31
uppdraget kommunala aktivitetsansvaret ska genomfora
webbutbildningen Heder.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare ska genomféra en webbutbildning om valdsbejakande  2019-01-01 2020-12-31
extremism. Utbildningen ska &ven erbjudas till externa anordnare.

Namnden ska implementera Stockholm stads program for alkohol-,  2020-01-30 2020-12-31
narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2018-2021 i sina
verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© uppfylis helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet kommer att uppnas. Fler personer an under
motsvarande period foregdende ar har haft en Serviceassistentanstallning och en stor andel har
gatt vidare till arbete och studier enligt den senaste matningen. Ett arbetsmaterial som ar
amnat att anvandas som stod for att kunna anpassa och avgrénsa arbetsuppgifter for personer
med funktionsnedsattningar testas i dagslaget i nagra av stadens verksamheter. Arbetet med
att utveckla stod i 6vergangarna fran gymnasiesarskola och daglig verksamhet till
arbetsmarknaden fortskrider. Vidare har ett antal aktiviteter och insatser genomforts pa skolor
i syfte att oka mojligheterna for elever med extra behov av stdd att delta i undervisning. Dock
finns risk att arbetssétt och planerade aktiviteter paverkas framéver av den pagaende
pandemin. Pa vilket satt detta kan komma att ha konsekvenser for maluppfyllelsen aterstar att
se.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ska fortsétta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedséattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sékerstélla att det finns en tydlig
vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

Namndmal:
1.4.1. Kvinnor och mén oavsett funktionsférmaga har mojlighet att delta i
utbildning och arbete pa lika villkor

o Uppfylls helt
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Beskrivning

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till malet genom att bedriva verksamhet som ér tillganglig for
kvinnor och man oavsett funktionsférmaga i enlighet med Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023. Det innefattar tillgangliga
lokaler, anpassad undervisning och arbetsmarknadsinsatser sarskilt riktade till denna grupp.
Namnden bedriver ocksa utvecklingsarbete inom bland annat arbetsdifferentiering, som
innebar att arbetsuppgifter anpassas och avgransas sa att de kan tilldelas och utforas av
personer med funktionsnedséttningar. Vidare ska kompetensforsorjning och
rekryteringsprocesser genomsyras av ett tillganglighetsperspektiv och icke-diskriminering.
Dartill ska i namndens upphandlingar tillganglighetsperspektivet beaktas sa langt det ar
mojligt.

Forvantat resultat

*Minst 50 procent av de kvinnor och mén som haft en serviceassistentanstallning arbetar eller
studerar tre manader efter avslut.

«Okad andel av de kvinnor och min frin socialpsykiatrins mélgrupp som tagit del av insatsen
IPS kommer ut i arbete eller studier.

*35 procent av de kvinnor och mén som fatt stod inom arbetet med integrering av IPS i
psykosvarden, arbetar eller studerar efter avslutad insats.

*15 procent av de kvinnor och mén frén Daglig verksamhet som avslutat sin insats inom
namndens verksamheter har gatt vidare till arbete eller studier.

«Nimnden har vidareutvecklat metoder for utformning av tjanster och kvalifikationskrav, sa
att det blir mojligt att ta tillvara kompetenser hos personer med funktionsnedsattning.

*Minst 75 procent av eleverna vid sérskild utbildning for vuxna har natt de mél som de satt
upp i den individuella studieplanen.

*Minst 500 enskilda individer har fatt stdd av Studieteamet, varav minst 100 sfi-elever.
*Minst 400 skolpersonal har fatt stod 1 hur anpassning till elever med sérskilda behov kan
goras pa skolorna genom Studieteamets konsultationer.

*Skolenheterna har integrerat anpassningar och skapat mer tillgédngliga 1drmiljoer.
*Skolenheterna inom egen regi har utvecklat anvindandet av digitala verktyg som ett led 1 att
utveckla arbetet med stod till elever

Analys

Arbetsmarknadsnamnden beddmer att malet kommer att uppnas mot bakgrund av att
majoriteten av de forvéntade resultaten samt indikatorer och aktiviteter prognostiseras att

uppfyllas.
Serviceassistenter

Serviceassistenter &r en insats inom ramen for Stockholmsjobb fér personer med en
funktionsnedsattning som paverkar arbetsférmagan.

Under januari-mars 2020 har 47 personer haft en Serviceassistentanstallning. Motsvarande
siffra forra aret var 29. Den senaste matningen visar att 63 procent arbetar eller studerar tre
manader efter avslut, vilket 6vertraffar malet om minst 50 procent i sysselsattning.

Alfa och IWork
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Till personer med psykisk funktionsnedsattning, som &r i kontakt med socialpsykiatrin,
erbjuder ndmnden stod till arbete eller studier inom verksamheten Alfa.

66 personer har haft insats inom Alfa under aret. Av sammanlagt sex som har avslutats under
samma period har en paborjat studier och tva gatt vidare till arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

For att stodja personer inom psykosvarden att aterga till arbete eller studier samarbetar
namnden med Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, socialndmnden och Region Stockholm
I FINSAM-projektet "Integrering av IPS i psykosvarden”. Projektet pagar pa fem
psykosmottagningar och ingar i tva forskningsstudier; den ena genomfors av Lunds
universitet genom CEPI, Centrum for Evidensbaserade Psykosociala Insatser, den andra av
Sveriges Kommuner och Landsting genom RISE, Research Institutes of Sweden AB. Totalt
har 67 deltagare fatt stod inom projektet hittills i ar. Elva av dessa arbetar eller studerar under
pagaende insats.

Dérutover erbjuds stod till personer som omfattas av LSS-lagstiftningen inom verksamheten
IWork. 54 personer har tagit del av insatser under aret.

Arbetsdifferentiering

Inom projektet “Fler végar in — breddad rekrytering” som bedrivs i samverkan med Sveriges
kommuner och regioner (SKR) pagar utvecklingsarbete inom arbetsdifferentiering, en metod
som innebar att arbetsuppgifter anpassas och avgransas sa att de kan tilldelas och utforas av
personer med funktionsnedséttningar.

Ett arbetsmaterial som ska anvéndas som stod for att kunna anpassa och avgransa
arbetsuppgifter for malgruppen har tagits fram och testas nu i nagra av stadens verksamheter.
En forutsattning for att kunna implementera modellen &r att staden skapar en ny
tjanstebefattning for yrkesgruppen serviceassistenter. Utmaningen ligger bland annat i att
befattningar i staden hittills skapats utifran behov och inte malgrupp samt att
arbetsuppgifterna for en Serviceassistent maste vara lika oavsett vilken yrkesomrade man
verkar inom.

Namnden planerar for att tva serviceassistenter ska kunna fa arbete i namndens verksamheter
inom ramen for arbetsdifferentiering under aret.

Stod i 6vergdngarna fran gymnasiesarskola och daglig verksamhet till arbetsmarknaden

For att forbattra 6vergangarna fran gymnasiesarskola och daglig verksamhet till
arbetsmarknaden har ndmnden i samverkan med utbildningsndmnden, socialnamnden,
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan beviljats FINSAM-medel for en pilotverksamhet,
"BRON”, som pagér till 31 juli 2020. Projektet ska ta fram nya arbetsmetoder och utveckla
samarbetsformer inom omradet. St. Eriks gymnasiesérskola och Stockholms byggtekniska
gymnasiesarskola deltar i piloten. Hittills i ar har fokus legat pa att kartlagga ungdomar och
skapa en individuell plan for alla i Gvergangen fran skola till arbetsliv. Arbetsgivare som
erbjuder alternativa karridarvagar for malgruppen har knutits till projektet genom
partnerskapsavtal. Projektet har ocksa sakerstallt att alla som onskar far ett feriearbete samt
det stdd som behdvs for att klara av det. Projektet har vidare identifierat strukturella hinder,
skapat en nuldgesbeskrivning och ett 6nskeldge samt forslag pa nodvandiga forandringar.

| nésta steg vill némnden kunna erbjuda aktivt och individuellt stod till cirka 100 personer
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samt na elever pa samtliga gymnasiesarskolor i staden med informationsinsatser. For detta
arbete har ESF-medel beviljats fran hosten 2019 till projektet “Rétt stod for mig” som pagar
till 30 april 2022. | dagslaget pagar dialog for att utoka arbetet med de dagliga
verksamheterna och 6ka mojligheten for alla som vill och tror sig ha férmagan att klara av ett
arbete att fa stod.

Stod och extra anpassning i skolor
Studieteamet

Under arets tre forsta manader har Studieteamet genomfort ett antal olika aktiviteter och
insatser som syftar till att ge extra stdd och anpassningar till elever i behov av detta. De
vanligast forekommande férfragningarna som Studieteamet far handlar om kollegial
handledning och strategier for detta, alternativa laroverktyg samt tips och rad om hur
alternativa laromiljoer kan utformas for att 6ka tillgangligheten.

Stad till och kartlaggning av elever pa grundlaggande och gymnasial niva har till foljd av
pandemin styrts om till framst telefon och Skype, och arbetet fortgar trots vissa forandringar i
arbetssatten. Studieteamet noterar dock att risk finns for att det forvéntade resultatet med att
erbjuda stod till minst 100 sfi-elever under aret kan komma att paverkas utifran radande
situation med Covid-19, eftersom de aktiviteter som planerades for att uppna malet ar svarare
att utfora digitalt eller pa telefon. Bland annat har Studieteamets narvaro vid sfi-mottagningen
p& Vuxenutbildningscentrum pausats. Aven antal elever och pedagoger som forvantas nas via
det konsultativa arbetet kan komma att bli lagre an forvantat da aktiviteter har skjutits upp och
arbetssatt forandrats till framfor allt digitala kanaler. Hur utfallet kommer att se ut under aret
ar darfor osékert.

Lérvux

Larvux erbjuder sérskild utbildning for vuxna som har en utvecklingsstorning eller forvérvad
hjarnskada. Undervisningsgrupperna ar sma och lararna har specialpedagogisk kompetens.
Enheten jobbar aktivt med att forbattra och kvalitetssékra de individuella studieplanerna
ytterligare, och minst 75 procent av eleverna nar de mal som har satts upp i den individuella
studieplanen.

Utvecklingen av digitala verktyg och larmiljoer har som en f6ljd av den distansundervisning
som inforts i och med situationen med Covid-19 utvecklats ytterligare under den senaste
tiden. Arbete pagar dven med att genom Finsam-projektet Samordnat stod ge eleverna utokat
stod inom det psykosociala-, ekonomiska- och arbetsmarknadsomradet. Projektet har i och
med pandemin fatt en &n viktigare roll dd manga elever upplever 6kad oro och stress under
denna period da manga ar isolerade.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloizng man/ or/ utfall Proggo Arsmaél P.,(F'S a Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Antal arbetstillfallen som 2 2 2020

har skapats i ndmndens
verksamheter genom
breddad rekrytering
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra atgarder utifran 2020-01-01 2020-12-31
inventering av enkelt avhjalpta fysiska hinder pd Campus Asé

Arbetsmarknadsnamnden ska halla ett seminarium pa temat 2020-01-30 2020-12-31
rekrytering utifran funktionshinderperspektivet.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet delvis kommer att uppnas, mot bakgrund av att
ett av sammanlagt tre verksamhetsomradesmal prognostiseras att delvis uppfyllas.

Namndmalet som handlar om naringslivets kompetensforsérjning och som véger tyngst nar
det galler namndens majligheter att bidra till detta inriktningsmal prognostiseras att inte
uppnas. Den pagaende pandemin befaras ha negativ inverkan pa namndens utsikter att traffa
nya avtal med foretag och branscher samt aspiranters majligheter att fa arbete genom
partnerskapen. Aven samarbetet med naringslivet kring utbildningar kan paverkas negativt, da
manga av de branscher som namnden samarbetar med ar hart drabbade av pagaende kris. En
del av de forvantade resultaten och indikatorerna riskerar darfor att inte uppfyllas.

Under arets tre forsta manader noteras dock en positiv utveckling i manga delar av arbetet.
Det ror bland annat samarbetet med arbetsgivare kring utbildningar och APL-platser som lett
till ett flertal anstallningar, bland annat inom Integrationspakten. Pakten samlar idag cirka 200
medlemmar fran privat naringsliv, civilsamhalle och offentlig sektor.

Inom milj6arbetet prognostiseras uppnadda indikatorer. Forslag till ytterligare en indikator
och en aktivitet har ocksa tagits fram. Mojligheter att mata minskad miljopaverkan som en
konsekvens av verksamheten Stocket undersoks ocksa i dagslaget infor framtagning av
indikatorer till VP 2021.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Uppfylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsnamnden beddmer att malet delvis kommer att uppnas, mot bakgrund av
befarade konsekvenser av Covid-19, i form av bland annat farre mojligheter for aspiranter att
fa arbete genom partnerskapen samt minskade utsikter for namnden att traffa nya avtal med
foretag och branscher. Under arets tre forsta manader noteras dock en positiv utveckling i
manga delar av arbetet. Nya utbildningar i samarbete med arbetsgivare med
rekryteringsbehov har exempelvis tagits fram och ett flertal av ndmndens aspiranter har fatt
arbete pa grund av dessa. Framtagna APL-platser har i vissa fall lett till anstallningar. Cirka
200 arbetsgivare fran privat naringsliv, civilsamhélle och offentlig sektor har anslutit sig till
Integrationspakten.

Namndmal:
2.1.1. Namndens verksamheter ger arbetsgivare tillgang till efterfragad
kompetens

Uppfylls delvis

Beskrivning

Trots viss arbetsloshet har manga arbetsgivare i Stockholm svart att hitta arbetstagare med ratt
kompetens. For att minska problemet och oka tillgangen till arbetskraft pa bade kort och lang
sikt samverkar arbetsmarknadsnamnden med naringslivet. Samverkan sker bade lokalt och
centralt. Fokus ligger pa att uppna en béttre och snabbare matchning for dem som star till
arbetsmarknadens forfogande samt ge branscher och foretag moéjlighet att utforma aspirantens
och elevens kompetensutveckling utifran arbetsmarknadens behov. Att utveckla néatverk och
partnerskap med foretag, branschorganisationer och stadens egna bolag spelar darfér en viktig
roll i arbete. Namnden bidrar till malet &ven genom den nyetablerade Integrationspakten.
Genom att vara en arena dar naringsliv, staden och andra offentliga aktorer samlas ska pakten
verka for att fler stockholmare etableras pa arbetsmarknaden och for att marknadens
efterfrdgan pa arbetskraft tillgodoses.

Forvantat resultat

*Néamnden har i samradd med néringslivet, branschorganisationer och/eller stadens
arbetsgivare, utvecklat utbildningar dar efterfragan finns.

*Néamnden har haft ett strukturerat samarbete med det lokala niringslivet utifrdn
tillvaxtanalyser som tas fram av Stockholms Business Region.

*Néamnden har vidareutvecklat jobbspér i samarbete med néringslivet.

Arbetsgivarna som staden samarbetar med har upplevt att namndens utbildningar och
arbetsmarknadsinsatser okar tillgangen till efterfragad kompetens.

*Ndmnden har pabdrjat ett strukturerat arbete for att den kunskap som nimnden bygger om
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arbetsmarknadens efterfragan av kompetens finns tillganglig for hela staden.

+55 anstéllda i staden inom véard och omsorg samt barnomsorg i behov av kompetenshdjning
har genomgatt en adekvat yrkesutbildning inom ramen for ESF-projektet Spangen.

«55 stockholmsjobbare har fatt kompetensutveckling inom ramen for ESF-projektet Spangen.
*Foretag inom Integrationspakten har medverkat 1 alla kombinationsutbildningar i egen regi: i
planering av utbildningarna, med APL-platser och d&r det & mdgjligt &ven med anstéllningar.
*Namnden har utvecklat arbetssitt som mojliggor for sfi-studerande att ta del av de praktik-
eller anstallningsmajligheter som skapas inom Integrationspakten.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av den
pagaende pandemi som med stor sannolikhet kommer att ha en negativ inverkan pa
aspiranters mojligheter att fa arbete genom partnerskapen samt minska namndens utsikter att
traffa nya avtal med foretag och branscher. Aven utveckling av jobbspér och samarbetet med
naringslivet kring utbildningar kan komma att drabbas av den kris som orsakats av Covid-19.

Samverkan med arbetsgivare
Ett nara och tatt samarbete med naringslivet pagar kring utbildningar.

Inom Jobbtorg Stockholm har exempelvis utbildningar inom gronyteskotsel, sé kallade ”grona
niringar”, skapats tillsammans med bade leverantorer till staden och andra arbetsgivare i
behov av arbetskraft. Denna utbildning har utvecklats vidare i syfte att gora det mojligt for
Stockholmsjobbare inom samma bransch att utbilda sig parallellt med sin anstéllning. Ett
annat exempel pa utbildning utifran branschens behov &r en lokalvardsutbildning som ger
yrkesbevis inom stiddservice. Flera deltagare som fatt certifikatet "SRY bas” har kunnat ga
vidare till arbete pa foretag inom jobbpartnerskapen under rapporteringsperioden. Ytterligare
ett exempel &r en utbildning inom végar och infrastruktur som tagits fram i samarbete med en
leverantor till staden som omfattas av sysselsattningsframjande krav.

Aven inom namndens yrkeshégskoleutbildningar och inom den reguljira vuxenutbildningen
finns en néra samverkan med arbetsgivare. Arbetsgivare bidrar bland annat med platser for
arbetsplatsforlagt larande (APL) inom komvux och larande i arbete (LIA) inom
yrkeshogskolan, géstforelasningar och studiebesok vilket ger eleverna en mojlighet att tidigt i
utbildningen fa en god inblick i arbetslivet. Under rapporteringsperioden har drygt 150 APL-
platser for elever inom vuxenutbildningen tagits fram i samverkan med arbetsgivare och i
vissa fall har samverkan lett till anstallningar, bland annat hos foretag som deltar i
Integrationspakten.

Fyra handledarutbildningar for arbetsgivare med inriktning interkulturellt perspektiv och
kommunikation samt tre mentorsutbildningar har hittills i ar genomforts. Vidare har tre
riktade utbildningar, varav tva till aktérer som omfattas av Jobbpartner och en till handledare
inom forskolor medverkande 1 projektet ”Spangen”, kunnat erbjudas under varen.
Sammanlagt har 70 personer deltagit i dessa utbildningar.

Samverkan med arbetsgivare pa de lokala torgen fortsatter att forstarkas. Genom att bygga
goda och langsiktiga relationer med arbetsgivare som ar verksamma i stadsdelarna samt
engagera dessa i ndmndens arbete vill ndmnden 6ka deras forutsattningar for god
kompetensforsorjning. Lika viktigt ar det att forstarka mojligheterna for aspiranter och elever
att komma in i arbetslivet. | detta syfte pagar arbete for att motivera arbetsgivare att delta i
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informationstillfallen och workshops om studie och yrkesvagar, med fokus pa bristyrken i
arbetsmarknaden. Dessa aktiviteter kombineras med studiebesok pa arbetsplats eller hos
utbildningsanordnare. Fokus ligger dven pa att utveckla det lokala arbetet med
rekryteringstraffar samt anordning av informationstillfallen pa arbetsplats med stod fran
arbetsgivarna sjalva.

Bemanna Stockholm

| syfte att motverka konsekvenser av Covid-19 i form av arbetskraftsbrist inom
nyckelfunktioner inom staden har namnden fatt i uppdrag att samordna rekrytering,
matchning och utbildning av personal framst inom vard och omsorg, men aven inom
ekonomiskt bistand och administration. Rekrytering sker genom éppen annonsering, men
aven hos Jobbpartners och medlemmar inom Integrationspakten som pa grund av pagaende
pandemi handskas med Overtalighet.

Till och med den 7 maj har behov av kompetensforsérjning for narmare 380 tjanster inom
staden anmalts och drygt 250 placeringar, framst inom vard och omsorg, har kunnat goéras. En
kortare vardutbildning erbjuds till dem med behov av kompetensutveckling infér anstéllning.
Sammanlagt 146 personer har hittills genomfort utbildningen. Over 1 600 personer har anmélt
intresse att arbeta. Samtliga har kontaktats.

Integrationspakten

Integrationspakten samlar idag cirka 200 medlemmar fran privat naringsliv, civilsamhélle och
offentlig sektor. Genom nétverket erbjuds medlemmarna en plattform for inspiration och
kunskap, utbyte av idéer och erfarenheter, synliggérande av sitt engagemang, mojligheter till
nya samarbeten och affarsmojligheter och en tétare dialog och férdjupad samverkan med
staden. For de arbetsgivare som soker ett mer fordjupat samarbete med Stockholms stad
erbjuds mojligheter till samverkan géllande exempelvis uppstart av jobbspar och nya
utbildningar, handledarutbildningar, olika former av samverkansprojekt samt engagemang i
stadens mentorskapsprogram. Malsattningen infor 2020 &r 300 nya medlemmar och en
strategi for nyrekrytering av medlemmar till Integrationspakten har utarbetats. Totalt sex
medlemsaktiviteter har planerats; tva storre Innovationsforum (i mars och oktober) samt fyra
frukostmingel (i februari, maj, september och december). | februari arrangerades det forsta
frukostminglet pé tema “Méngfald, innovation och att frigora sig frdn normer”. I mitten av
mars slog coronaviruskrisen till och fordndrade forutsattningarna for Integrationspakten.
"Majligheternas dag", ett rekryteringsforum som bade naringsliv, jobbtorg och
vuxenutbildning skulle delta i, &r instéllt. Det i mars planerade Innovationsforumet stélldes
ocksa in. Malsattningarna med 300 nya medlemmar kvarstar dock, men strategin och
onskelistan dver prioriterade medlemmar kommer att justeras. Planerade events kommer att
genomforas, men anpassas till den radande situationen genom digitala I6sningar.

ESF-projektet ”Spangen”

Inom det ESF-finansierade projektet Spangen deltar i dagslaget 28 av stadens medarbetare
inom vard och omsorg samt barnomsorg i uthildningar for att erhalla formell kompetens inom
sitt yrke. 27 vikarier som erséatter dessa far i sin tur, parallell med sin anstallning,
kompetensutveckling inom ovan namnda arbetsomraden.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens  nan/ o/ utfall P97 Arsmal KPS period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
. Antal arbetsgivare som 3 st 16 st 20 st 30 st Tertial 1
ingatt nya partnerskap 2020
Analys

Méanga av de branscher som namnden samarbetar med har drabbats hart av den pagdende pandemin, vilket i sin tur
minskar majligheterna att inga partnerskap.

[ | .Cf Antal kvinnor och mén, 14 8 6 109 100 150 st Tertial 1
fran namndens 2020
verksamheter, som fatt
arbete genom
partnerskapen

Analys

| takt med att alltfler branscher och foretag drabbas av den padgdende pandemin, darmed dven de jobbpartner som namnden
samarbetar med, minskar dven arbetstillfallena. Fér namndens malgrupper som redan tillhér en utsatt kategori blir det annu
svarare att fa jobb.

® Antal medlemmar i 200 300 300 Tertial 1
Integrationspakten 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetsmarknadsnamnden ska instifta ett Advisory board till 2020-01-01 2020-12-31

Integrationspakten

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besbksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet kommer att uppnas mot bakgrund av att arbete
med framtagning av modell for uppsékande arbete i syfte att fler nyanléanda ska bli aktiva i
foreningslivet ar initierat. Fran namnden har det foreslagits att narmare analysera om VIDA-
modellen skulle kunna tillampas aven hér. Vidare dialog sker under varen med
idrottsnd&mnden och andra berérda namnder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsndmnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta upps6kande mot nyanlanda for att fa dem
aktiva i foreningslivet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet kommer att uppnas. Arsmalet for elanvandning
om 45 kwh/kvm prognostiseras att uppfyllas och ett arbete for att identifiera
utvecklingsomraden inom namndens miljoarbete har pabérjats. Bland annat kommer
mojligheterna att mata minskad miljopaverkan som anses vara en konsekvens av
verksamheten Stocket undersokas under aret, med syftet att ta fram konkreta indikatorer till
VP 2021. Forslag till ytterligare en aktivitet och en indikator for 2020 har tagits fram. Aven
mojligheterna till utbyte av befintlig belysning till ledbelysning pd Campus Aso i samarbete
med SISAB har undersokts. For detta avsag namnden att ansoka om klimatinvesteringsmedel,
vilket inte langre &r aktuellt. Da belysningsutbytet har bedomts ligga i linje med SISAB:s
energieffektiviseringsarbete, kan inte kommunfullméktiges klimatinvesteringsmedel sokas.
Eventuellt beslut att genomfora energieffektiviseringar i lokalerna pa Asé hanteras av SISAB.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall SPrii)glg;) Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
. v Aterbruk inom stadens 150 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter bidrar till en hallbar stad med en god livsmiljo
® uppfylls helt
Beskrivning

Namndens verksamheter tar ansvar for att i det dagliga arbetet bidra till att paverkan pa miljon
minskar. Det sker bland annat genom att bedriva arbete for att 6ka aterbruket av inventarier i
stadens verksamheter samt genom att verksamheten planeras sa att miljopaverkan minimeras.
Det ar sjalvklart for forvaltningens medarbetare att sortera avfall och att vélja kollektiva
resesétt, samt att folja resepolicyn. Skolor arbetar aktivt med att fora in
miljo/hallbarhetsperspektivet som en del i utbildningarna.

Forvantat resultat

*Ndmnden har minskat och effektiviserat elanvindningen.

*Samtliga enheter inom egen regi har undersokt mojligheten att infora utsortering av matavfall
och dar lokalerna medger denna atervinning, infort detta.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet kommer att uppnas mot bakgrund av att
forvantade resultat och indikatorer bedoms uppfyllas samt att aktiviteter pagar enligt plan.

start.stockholm



Tjansteutlatande

Stockholms Sid 46 (66)

stad

Namnden hade som ambition att anséka om medel for klimatinvestering till Campus Aso6 pé&
Blekingegatan 55, for utbyte av befintlig belysning till ledbelysning i samarbete med SISAB.
Arbetet skulle genomféras i flera steg under 2020-2023 och skulle leda till en energibesparing
pa sammanlagt 324 144 kWh/ar samt ett minskat koldioxidutslapp pa 20 388 kg CO2/ar.
Néamnden har varit samordnande och drivande part i arbetet med att ta fram underlag for
ansOkan om klimatinvesteringsmedel. Detta har skett i ndra samarbete med SISAB och
Svenska Ljusfakta samt Energicentrum vid Stockholms Stads miljéforvaltning. Da
belysningsutbytet har bedomts ligga i linje med SISAB:s energieffektiviseringsarbete, kan
inte kommunfullmaktiges klimatinvesteringsmedel sdkas. Eventuellt beslut att genomfoéra
energieffektiviseringar i lokalerna pa Asé hanteras av SISAB. Namnden kommer darmed inte
langre att ansoka om klimatinvesteringsmedel i T1, som det var planerat.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall SPrii)glg;) Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2019
— Antal renoverade 300 Halvar
mobler/inventarier inom 12020
Stocket
Analys

FORSLAG till ny indikator, utifrin kommunstyrelsens uppmaning till stadens bolagsstyrelser och namnder, att arbeta fram
mal, indikatorer och aktiviteter som sékerstaller att staden nar miljo- och klimatmalen.

renovera ett flertal av de maébler/inventarier som andra
forvaltningar avser att transportera till atervinningscentraler.

. Elanvandning per 9 kwh/kvm 36 43 45 Tertial 1

kvadratmeter kwh/k  kwh/kv kwh/kv 2020
vm m m

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetsmarknadsnamnden ska infora méjlighet att lana tjanstecyklar ~ 2020-01-30 2020-12-31
pa forvaltningskontoret.
Foérvaltningen ska, utifrdn stadens miljéprogram 2020-2023 och 2020-01-01 2020-12-31
klimathandlingsplan 2020-2023, identifiera konkreta
utvecklingsomraden.
Namnden bidrar till minskat koldioxidutslapp och avfall genom att 2020-06-01 2020-12-31

Analys

FORSLAG till ny aktivitet, utifrdn kommunstyrelsens uppmaning till stadens bolagsstyrelser och namnder, att arbeta fram
mal, indikatorer och aktiviteter som sakerstaller att staden nar miljé- och klimatmalen.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av nya
prioriteringar géallande kompetensforsorjning och arbetsmiljé med anledning av Covid-19
samt att tva KF:s indikatorer prognostiseras att delvis uppfyllas.

Dock noteras en positiv utveckling inom manga omraden. Inom Jobbtorg Stockholm pagar
arbete for att 6ka langsiktigheten i uppféljningarna. Parallellt med detta genomférs en
genomlysning av insatser i syfte att sakerstalla att tydliga resultatmatt finns. En upphandling
av nojdhetsbarometrar i syfte att starka brukarinflytandet har ocksa initierats. Inom
Vuxenutbildning Stockholm kommer avtalsuppfdljningen att starkas i samband med
inforandet av nya avtal och ett arbete dar fokus ligger pa att utoka uppféljningen av elever
som avslutar eller avbryter sina studier har paborjats. Namnden arbetar dessutom proaktivt i
syfte att tillvarata moéjligheter som erbjuds inom EU-program och fonder i enlighet med
stadens EU-policy samt sakerstalla kvalitet, kostnadseffektivitet och innovationskraft i
namndens verksamheter.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet kommer att uppnas. Se vidare under Uppféljning
av ekonomi.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens nan/ o utfall 979 Arsmar KPS period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U nNamndens 100 % 99,9 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet efter % 2020
resultatoverforingar
© U nNamndens 100 % 99,9 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet fore % 2020
resultatoverforingar
@ U nNamndens 0% +-1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1. Namndens verksamheter bedrivs utifran faststalld budget med en

ekonomi i balans

© Uppfylls helt

Beskrivning

N&mndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller verksamhetens
mal. Namndens ESF-projekt drivs enligt den verksamhetsméssiga och ekonomiska

planeringen.

Forvantat resultat

*Samtliga verksamheter har en budget i balans.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden beddmer att malet om ekonomi i balans och prognossakerhet
kommer att uppnas. Se vidare under Uppféljning av ekonomi.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av att ett
av sammanlagt tva namndmal prognostiseras att delvis uppfyllas. Det beror bland annat pa

nya prioriteringar géallande kompetensférsorjning och arbetsmiljé med anledning av Covid-19
som paverkar initial planering. Vidare prognostiseras tva KF:s indikatorer att delvis uppfyllas.

Dock pagar de flesta aktiviteterna enligt plan. Inom Jobbtorg Stockholm har arbete for att
starka analys och uppféljning av insatser pabdrjats. Mojligheterna att 6ka langsiktigheten i
uppféljningarna undersoks i dagslaget. Parallellt med detta pagar en genomlysning av insatser
i syfte att sakerstalla att tydliga resultatmatt finns. Vidare har en upphandling av
nojdhetsbarometrar paborjats genom Serviceférvaltningen men arbetet ar tillfalligt pausat pa
grund av radande omstandigheter. Inom Vuxenutbildning Stockholm kommer
avtalsuppfoljningen att starkas i samband med inférandet av nya avtal. Ett arbete d&r fokus
ligger pa att utoka uppféljningen av elever som avslutar eller avbryter sina studier har
pabdrjats under varen. Arbetet syftar till att fa utokad kunskap om faktorer och monster
bakom avhopp, for att utifran ett sadant underlag ta fram forslag pa insatser och atgarder som
kan motverka oplanerade avhopp. Inom ramen for EU-arbete bevakas officiella
informationskanaler, konferenser och erfarenhetsutbyten I6pande, fér nyheter och information
som ar relevanta for namndens verksamhetsomrade. Namnden arbetar ocksa proaktivt i syfte
att tillvarata mojligheter som erbjuds inom EU-program och fonder i enlighet med stadens
EU-policy samt sékerstélla kvalitet, kostnadseffektivitet och innovationskraft i ndmndens
verksamheter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 Aktivt Medskapandeindex 80 79 81 80 81 82 2020

Analys

Resultatet for AMI (Aktivt medskapandeindex) for 2020 ligger pd samma niva som for 2019, namligen 80. Aven de tre
delindex som AMI bestar av ligger p& samma resultat som for 2019, namligen Ledarskap (82), Motivation (80) och Styrning
(79). Mest nojda (hogst AMI) har de aldsta medarbetarna, 55 &r och &ldre (82), lagst har de yngsta 18-24 ar (71), men dar
har AMI 4nd& 6kat med 8 indexsteg. Generellt ligger svaren ungefar pd samma niva som for féregaende ar. Storst forandring
ar inom frageomradet Lika rattigheter och majligheter, dar index for omradet har sjunkit med 3 steg.

@ U Andel tiansteutidtanden 100 % 8462 100% 85%  Tas Tertial 1
som innehéller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2020

dar en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens  nan/ o/ utfall P97 Arsmal KPS period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
I.I 0 Andel upphandlingar dér 90 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
. v Index Bra arbetsgivare 84 84 84 2020

Analys

Prognosen &r att indikatorn kommer att nas, da resultaten fran medarbetarenkaten ar ungefar de samma som for féregaende
ar och dessa utgor en stor del av indexet.

v Sjukfranvaro 52% 4,4 % 556% 51% 52% 45% Tas Tertial 1
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Med anledning av Covid-19 &r det svart att satta prognos for sjukfranvaron. Vid Covid-19 kan sjukdomsférloppet ibland vara
l&ngt, vilket kan innebara 6kad sjukfranvaro. | nulaget har vi dock inte sett ndgon stor ékning.

© U Ssjukiranvaro dag 1-14 1,5% 13% 15% 16% 15%  15%  Tas Tertial 1
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Med anledning av Covid-19 &r det svart att satta prognos for sjukfranvaron. Det finns risk for 6kad korttidsfranvaro p& grund
av Covid-19. Samtidigt arbetar manga av férvaltningens medarbetare pa distans, vilket ocksa kan medfora att farre blir sjuka
och att nagra som blir lindrigt paverkade anda kan arbeta pa distans.

Namndmal:
3.2.1. Namndens verksamheter ar effektiva och haller hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Namndens resurser ska anvandas med fokus pa de resultat och effekter som verksamheten
skapar for kvinnor och mén liksom for arbetsgivares kompetensforsorjning. Kvalitetsstrategin
ar det viktigaste verktyget for att arbeta med verksamhetsutveckling och identifiera
framgangsrika arbetsmetoder och uppna en hog kvalitet inom ramen for de tilldelade
resurserna. Utdver detta har ndmnden som strategi att anvanda samarbete inom staden, men
ocksa med externa aktorer sa som till exempel Arbetsférmedlingen eller Region Stockholm, i
syfte att 6ka de tillgangliga resurserna for aspiranten eller eleven. Namnden arbetar med att
genomfora de verksamhetsspecifika EU-riktlinjer som den har antagit i enlighet med stadens
EU-policy. Genom Europeiska socialfonden eller andra relevanta fonder kan namnden na en
hogre utvaxling av ndmndes satsade resurser. Att resurser fordelas lika mellan kvinnor och
man dr en viktig kvalitetsfaktor darfér kommer ndmndens arbete med jamstélldhetsintegrering
att fordjupas. Ndmndens medarbetare bemoter kvinnor och mén likvardigt och respektfullt
och den verksamhet som erbjuds &r fri fran diskriminering. | planering av verksamheter
beaktar namnden den nya lag kring barnets réttigheter som tréder ikraft den 1 januari 2020.
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Forvantat resultat

*Vid resultatdialogerna har nimnden integrerat jamstélldhetsperspektivet i analysen av
verksamhetens resultat samt initierat fordndring av arbetssatt dar ojamstélldhet har
identifierats.

*Namndens verksamheter har uppmuntrats att delta i stadens Kvalitetsutmarkelse samt att
utbilda medarbetare till examinatorer.

*Inom ramen for systematiskt kvalitetsarbete har ndmndens verksamheter utvecklat
analysformagan och brukardialogen.

*Namnden har utvecklat stirkt egen analyskapacitet av Jobbtorg Stockholms insatser.
Dérutdver har projekt tillsammans med forskningsmiljo inletts for att utvérdera relevanta
insatser, inklusive Stockholmsjobb.

*Néamnden har anvint nyttokalkylering, for att sdkerstdlla digitaliseringsprojektens nyttor.
*Ndmnden har gjort en kundresekartliggning bland jobbtorgens aspiranter i syfte att
synliggora vilka digitala 16sningar brukaren dnskar och behéver; underlaget har anvéants som
stod 1 det fortsatta utvecklingsarbetet med projektet “Modernisering av sociala system”.
*Ndmnden har f6ljt upp och utvérderat effekten av insatser som erbjuds jobbtorgens
malgrupper.

*Ndmnden har genom systematisk och kontinuerlig utvérdering av och planering for
bemanning i olika uppdrag sékerstallt ett effektivt nyttjande av personalresurser.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet kommer att uppnas mot bakgrund av att
forvantade resultat samt planerade aktiviteter forvantas att uppfyllas.

Analys, uppféljning och brukardialog

| budget 2020 har namnden fétt i uppdrag att starka analys och uppfoljning av insatser till
jobbtorgens malgrupper samt utoka uppfoljningen av elever i vuxenutbildningen som avslutar
eller avbryter sina studier.

Inom Jobbtorg Stockholm genomfors idag regelbundna matningar i samband med aspirantens
avslut och i vissa fall tre, respektive sex manader efter avslut, vilket ger en tydlig bild av
insatsens omedelbara effekt. Det finns samtidigt ett behov av att utoka analysunderlaget och
sakerstalla att andamalsenliga och kostnadseffektiva insatser anvands. For detta har ett arbete
for att 6ka langsiktigheten i uppfoljningarna initierats. En arbetsgrupp ar tillsatt och ett forslag
till uppfdljningsmodell har tagits fram. Som ett forsta steg har kontakt med Statistiska
Centralbyran tagits, i syfte att identifiera de delar i uppféljningen som de eventuellt skulle
kunna vara behjélpliga med. Parallellt med detta pagar en genomlysning av insatser inom
Jobbtorg Stockholm i syfte att sakerstalla att tydliga resultatmatt finns. Resultat mats i forsta
hand som avslut till studier och arbete, men det finns dven insatser av exempelvis
forberedande karaktar dar malet arbete/studier inte ar direkt verifierbart i anslutning till
insatsen. For att kunna méta effekt av dessa provas olika former av progressionsméatningar.
Eftersom det aven finns ett behov av att folja resultat for specifika malgrupper som nyanlanda
och funktionshindrade underséks i dagslaget mojligheterna att géra det. En annan aspekt som
undersdks ar mojligheten att koppla ihop kostnad med resultat, i syfte att méta
resurseffektivitet. FOor detta pagar arbete for att finjustera och implementera det
kostnadseffektivitetsindex som togs fram och testades under 2019. Inom avtalsuppféljning har
arbete paborijats for att ta fram en ny uppféljnings- och kvalitetsutvarderingsmodell av externa
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leverantorer. | syfte att fanga upp verksamheternas utvecklingsbehov utifran ett
aspirantperspektiv har fokusgrupp hallits med aspiranter; i samma syfte pagar planering infor
brukarundersékningen som genomfors senare under aret. Vidare har en upphandling av
nojdhetsbarometrar pabdrjats genom Serviceforvaltningen, i syfte att starka brukarinflytandet.
Upphandlingen har tillfalligt pausats pa grund av radande omstandigheter, men kommer att
aterupptas under aret. Delaktighetsombud som ska vara behjélpliga i arbetet med inférandet
av nojdhetsbarometrar har utsetts i verksamheterna.

| samband med inférande av nya avtal inom Vuxenutbildning Stockholm kommer &ven
verksamhets- och avtalsuppféljningen att starkas. Trots att nya avtal inte &nnu har kunnat
skrivas pa grund av 6verprévning av upphandlingen har ett arbete under varen paborjats inom
Vuxenutbildning Stockholm dar fokus ligger pa att utoka uppfoljningen av elever som
avslutar eller avbryter sina studier. Arbetet syftar till att fa utokad kunskap om faktorer och
monster bakom avhopp, for att utifran ett sddant underlag ta fram forslag pa insatser och
atgarder som kan motverka oplanerade avhopp. Uppfoljningsarbetet inbegriper sfi kurser,
grundlaggande kurser, gymnasiala hogskoleforberedande kurser och gymnasiala
yrkesutbildningar. Arbetet utgar fran dokumentstudier, statistik och information fran
utbildningsanordnare. Ett flertal analysseminarier kommer att anordnas tillsammans med
utbildningsanordnare och senare under aret analyseras effekten av olika aktiviteter som
skolorna gor for att forhindra och minska oplanerade avbrott.

Elev- och brukardialoger kommer under aret att genomfoéras inom Vuxenutbildning
Stockholms enheter i syfte att fanga upp deltagares och elevers synpunkter och for att vid
behov kunna identifiera behov av stod och erbjuda extra anpassningar. P& skolenheterna
genomfors elevdialoger ofta i samband med att den individuella studieplanen upprattas, och
foljs sedan upp utifran den plan som uppriattas. Aven klassrad, elevrad och elevenkiter
genomfors pa vissa enheter for att mojliggéra dialog mellan elever och skolledning pa en
mera Gvergripande niva. Processen for genomforandet att elev- och brukardialoger foljs
I6pande upp i syfte att fortsatta utveckla kvalitén. Den brukarenkat som planerades att skickas
ut till studerande inom vuxenutbildningen kommer inte att kunna genomforas enligt plan pa
grund av den radande pandemin. Undersokningen planerades i samarbete med StorSthim och
Sweco, och en dialog kommer att foras kring nar undersdkningen kan genomforas.

Samverkan med Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen ar en central samverkanspart for arbetsmarknadsnamnden och den
pagaende omstruktureringen av myndigheten har paverkat samarbetet. Arbetsformedlingens
omorganisation forvantas paga till och med 2022 och vissa fortsatta utmaningar i samarbetet
kan darfor forvantas under aret, bland annat utifran myndighetens nya uppdrag och arbetssatt
samt med anledning av vilka malgrupper som Arbetsformedlingen kommer att prioritera
framdver.

| syfte att tydliggora forutsattningarna for samverkan pabdrjades under varen 2020 ett arbete
med att ta fram en ny dvergripande samverkansdéverenskommelse mellan
arbetsmarknadsndmnden och Arbetsformedlingen. Arbetsmarknadsndmnden har beviljats
statsbidrag fran DUA (Delegationen for unga och nyanlanda till arbete) for &ndamalet.
Overenskommelsen utgar fran den tillfalliga 6verenskommelse som togs fram under hosten
2020 och kommer att utveckla de prioriterade omraden som framgar av denna. Den radande
situationen med Covid-19 har gjort att arbetet med éverenskommelsen kommer att férsenas,

start.stockholm



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 53 (66)

och en fardig 6verenskommelse ska nu vara klar senast den 31 oktober 2020.

Vid sidan av arbetet med 6verenskommelsen har Covid-19 pandemin &ven foranlett en ndra
dialog mellan arbetsmarknadsnamnden och Arbetsférmedlingen for att sakerstalla ett
valfungerande stod till saval arbetssokande som arbetsgivare. Den stigande arbetslosheten och
ett kraftigt okat antal varsel under forsta kvartalet 2020 kan dven komma att paverka
Arbetsformedlingens arbete och prioriteringar under aret, och namnden ser en risk for att
samverkan med kommunen kommer att berdras av detta. Bland annat kan
Arbetsformedlingens stod till stadens malgrupper som star langre ifran arbetsmarknaden
komma att paverkas negativt.

Nyttokalkylering inom digitaliseringsprojekt

Under T1 2020 har arbetet med nyttokalkylering fortlopt. For forvaltningens behov av digital
utveckling rekommenderas digitaliseringsmyndigheten DIGGs mall for nyttokalkylering
anvandas i syfte att identifiera nyttor och sékerstalla att nyttornas vérde éverstiger initiativets
kostnader.

Internationalisering och internationella relationer

Namndens internationella och EU-arbete under rapporteringsperioden har utgatt fran stadens
EU-policy (dnr 171-1890/2015) och internationella strategi. Officiella informationskanaler,
konferenser och erfarenhetsutbyten har bevakats I6pande, for nyheter och information som ar
relevanta for namndens verksamhetsomrade. Namnden har deltagit aktivt i moten och forum
kopplade till namndens verksamhetsomrade och prioriterade malgrupper, i syfte att bidra till
verksamhetsutvecklingen och 6ka innovationskraften. Samverkan och dialog har skett med
olika partners, exempelvis Stockholmsregionens Europakontor, Sveriges kommuner och
regioner och Arbetsformedlingen. Namnden har bevakat och tillvaratagit de moéjligheter som
erbjuds inom EU-program och fonder i enlighet med stadens EU-policy samt arbeta proaktivt
for att paverka beslut som rér namndens ansvarsomraden, i syfte att sakerstalla kvalitet,
kostnadseffektivitet och innovationskraften i ndmndens verksamheter. I linje med det har
ndmnden fortsatt sitt omfattande arbete med EU-projekt. Férutom forvaltningen av ndmndens
projektportfolj (se projektbilagan) bereder namnden nu projekt fér kommande utlysning inom
ESF, for att starka utvecklingsarbetet kring projekt med ett utokat stdd, styrning, samordning
och radgivning till verksamheterna.

Vidare har ndmnden fortsatt sitt arbete med att ansvara fér samordningen av stadens
medverkan i Social Affairs Forum inom Eurocities. Arbetet med ndmndens befintliga
internationella kontaktnatverk ar fortsatt starkt trots instéallda fysiska méten pa grund av
Covid-19. Kontakterna sker med samma tathet som tidigare, fast digitalt, for att inhdmta goda
exempel som kan inspirera namndens verksamheter, med sarskilt fokus pa situationen i
staderna som en foljd av pandemin. Namndens internationella paverkansarbete sker i samrad
med stadsledningskontorets internationella avdelning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Ete}glcl)dens man/ or/ utfall Sprr:)gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel kvinnor och man 69,9 67 % 2020

inskrivna inom Jobbtorg
Stockholm som upplever
att namndens
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Piletiens e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019

arbetsmarknadsinsatser
ger okade mgjligheter till
arbete och studier.

— .CJ' Kvinnor och mén inom 4,1 4,1 2020
komvux, exKkl. sfi, som
instammer i att de ar
nojda med sitt inflytande i
undervisningen.
Medelvarde skala 1-5.

Analys

Den brukarenkat som planerades genomféras med elever inom vuxenutbildningen skjuts upp p.g.a. den rddande pandemin.
Detta innebar att namnden inte kommer att kunna félja upp indikatorn under aret.

— 9' Kvinnor och mén inom sfi 4,1 4 2020
som instammer i att de far
vara med och bestamma
vad de ska gora pa
lektionerna. Medelvarde
skala 1-5.

Analys

Den brukarenkat som planerades genomfaras med elever inom vuxenutbildningen skjuts upp p.g.a. den radande pandemin.
Detta innebar att nAmnden inte kommer att kunna folja upp indikatorn under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsnamnden ska utifrdn kommande lag utifran 2020-01-01 2020-12-31
barnkonventionen genomféra en éversyn av arbetssétt och rutiner
och implementera eventuella féréandringar.

Arbetsmarknadsnamndens samtliga medarbetare ska genomféra 2020-01-01 2020-12-31
stadens webbutbildning for jamstalldhet.

Namnden ska gora en inventering av nyttjandet av lokaler i syfte att  2020-01-01 2020-12-31
effektivisera lokalanvandningen.

Namndmal:
3.2.2. Namndens medarbetare och chefer har ratt kompetens och en hallbar
arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Beskrivning

Né&mndens tilldmpar ett strukturerat arbetssatt for kompetensforsorjning, enligt stadens modell
UBARA (utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och avveckla). Stadens personalpolicy ar
valkénd och anvands aktivt som stod i utvecklingen av verksamheten, vilket bidrar till god
arbetsmiljo och tydligare styrning och en béattre verksamhet. Arbetsmarknadsndmnden har en
strukturerad och genomtéankt introduktion av nya chefer och nya medarbetare, vilket leder till
att medarbetare snabbt kommer in i arbetet. Genom det systematiska arbetsmiljoarbetet
uppmarksammas arbetsmiljorisker tidigt och atgardas.

Ett strategiskt arbetssatt for kompetensforsorjning ar avgorande for att ndmnden ska klara
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framtidens utmaningar. Namnden behover sarskilt rikta insatser nar det galler kompetens
inom bristyrken. Den radande lararbristen gor det sarskilt viktigt att sakerstalla namndens
formaga att behalla och rekrytera skickliga larare, da en lararkar med hog kompetens ar
avgorande for att vuxenutbildningen ska na malen. Studie- och yrkesvagledare ar ocksa en
yrkesgrupp dér brist rader.

Forvantat resultat

*Arbetsmarknadsndmnden har utvecklat arbetssétt for att stodja forutsittningarna for ett
pedagogiskt ledarskap for rektorer i egen regi.

Arbetsmarknadsnamnden har faststillt arbetssétt och verktyg for férandringsledning och
erbjudit kompetenshojande insats for chefer.

*Arbetsmarknadsndmnden har tydliggjort krav, forvantningar och innehall i chefs- och
ledarroller.

Analys
Namnden beddmer att det finns risk att forvantat resultat inte kommer att nas for 2020.

Med anledning av situationen med Covid-19 behdver nya prioriteringar géras for ar 2020
géllande kompetensforsdrjning och arbetsmiljo. | forsta skedet har fokus varit att stalla om
verksamheten for att kunna fungera i ett lage dar sociala kontakter ska minimeras. Det har
inneburit att narmast all verksamhet har styrts om till att hanteras pa distans med hjalp av
digitala verktyg. De allra flesta medarbetarna skoter nu sitt arbete i huvudsak hemifran.
Omstallningen har genomforts rekordsnabbt och innebér att manga nya fragor och behov
uppstar kring arbetsmiljon i hemmet, de sociala kontakterna med kollegor, oro for egen och
narstaendes hélsa och osakerhet kring hur langvarig situationen kommer att vara. For chefer
blir det en ny situation att leda en arbetsgrupp ofta pa distans och i en tid av oro.

Ett aktivt arbete med arbetsmiljofragor och kontinuerliga riskbedémningar ur
arbetsmiljosynpunkt planeras. En ndra dialog och samarbete med fackliga ombud och
skyddsombud &r extra viktig framdver.

Planerade aktiviteter och utbildningar har blivit framskjutna och det &r osékert vad som
kommer att kunna genomféras under 2020, det beror delvis pa hur krisen utvecklar sig under
resten av aret.

Resultat fran arets medarbetarenkat visar pa i stort sett samma resultat som for 2019. Det &r en
bra niva, sérskilt med tanke pa att foregaende ar praglades av atstramningar i verksamheten
med anledning av en tuff situation ekonomisk. Forvaltningens verksamheter har ocksa de
senaste aren genomgatt stora forandringar, bade organisatoriskt och i arbetssatt, vilket ofta
leder till att medarbetares nojdhet sjunker under en period. Det omrade i enkaten som visar
lite l&gre resultat &r "Lika rattigheter och mgjligheter” som handlar om upplevt gott
bemotande och likabehandling. Det blir viktigt att analysera det vidare och ta stéallning till
mojliga aktiviteter for att astadkomma forbattringar.

Det ar svart att satta en prognos for sjukfranvarons utveckling under aret. Sjukfranvaron kan
komma att 6ka pa grund av Covid-19 och forvaltningens verksamheter planerar for att kunna
gora prioriteringar i bemanningen utifran en prognos pa hogre sjukfranvaro an normalt.
Samtidigt kan framfor allt korttidssjukfranvaron sjunka, da medarbetare kan halla sig friskare
i och med pabud om sociala distansering och att manga inom forvaltningen nu utfor sitt arbete
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pa distans. Laget kan ocksa vara grogrund for psykisk ohalsa, da manga gar miste om social
samvaro, bade pa arbete och privat. | nulaget rapporterar flera verksamheter om minskad
sjukfranvaro, nagot som annu inte syns i var sjukfranvarostatistik som har en efterslapning pa
tva manader.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetsmarknadsnamnden ska erbjuda chefer en 2020-01-01 2022-12-31
kompetenshdjande fortbildning i personalekonomi.

Arbetsmarknadsndmnden ska ta fram ett digitalt 2020-01-01 2020-12-31
introduktionsprogram for chefer via utbildningsportalen.

Arbetsmarknadsndmnden ska undersdka hur namnden kan 2020-01-01 2020-12-31
attrahera och ta emot medarbetare i aldersgruppen 25-35 ar.

Arbetsmarknadsnamndens enheter ska delta i ESF-projektet 2020-01-01 2021-07-31
SYVEN.

Arbetsmarknadsnamndens enheter ska genomféra en APT- 2020-01-01 2020-12-31
utbildning om facklig samverkan.

Arbetsmarknadsndmndens enheter ska ta fram en lokal 2020-01-01 2020-12-31
kompetensforsorjningsplan.

Arbetsmarknadsndmndens skolenheter ska delta i ESF-projektet 2020-01-31 2021-07-31

Vux 2.0.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Sammanfattning

Sammantaget prognostiserar namnden ett dverskott pa 0,3 mnkr. Jobbtorg Stockholm
prognostiserar ett underskott pa 2,7 mnkr, Vuxenutbildning Stockholm ingen avvikelse mot
budget och namndens dvriga verksamhetsomraden beraknar ett dverskott pa 3,0 mnkr.
Underskottet inom Jobbtorg Stockholm kan hanforas till uppdraget Bemanna Stockholm som
namnden fatt av stadens centrala krisledning med anledning av pandemin.

Bedomningarna grundar sig pa ett utfall fran en begransad tidsperiod, vilket gor att det rader
osakerhet kring utvecklingen av insatser inom Jobbtorg Stockholm och efterfragan pa
vuxenutbildning.

Avlasning av prestationer och begédran om justering av namndens budget for
prestationsforandringar sker i samband med tertialrapport 2.

Tabellen nedan visar budget och prognos per verksamhetsomrade.

Verksamhetsomrade lz\l(gai%n(ﬂl-é))tjdget Prognos Avvikelse gg;tgo-resultat
Jobbtorg Stockholm

Kostnader 379,4 382,1 -2,7

Intékter -65,6 -65,6 0,0

Netto 313,8 316,5 -2,7 13,1
Regiongemensam samhaéllsorientering

Kostnader 15,8 15,8 0,0

Intékter -15,8 -15,8 0,0

Netto 0,0 0,0 0,0 0,0
Vuxenutbildning Stockholm

Kostnader 923,5 923,5 0,0

Intakter -150,7 -150,7 0,0

Netto 772,8 772,8 0,0 -12,5
Namnd och gemensam adm.

Kostnader 85,8 82,8 3,0

Intakter -10,8 -10,8 0,0

Netto 75,0 72,0 3,0 6,7
Stadsoévergripande

Kostnader 22,8 22,8 0,0

Intakter 0,0 0,0 0,0

Netto 22,8 22,8 0,0

Summa exkl. Namndens intaktskrav

Kostnader 1427,3 1427,0 0,3

Intakter -242,9 -242,9 0,0
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Verksamhetsomrade lz\lc‘;izrrcl)n(ﬂl-g)udget Prognos Avvikelse lz\lg:tltgo-resultat
Netto 1184,4 1184,1 0,3 7,3
Namndens intéktskrav

Skolverket -82,6 -82,6 0,0

Migrationsverket -164,6 -164,6 0,0

Netto -247,2 -247,2 0,0 -6,2
SUMMA NAMNDEN TOTALT

Kostnader 1427,3 1427,0 0,3

Intakter -490,1 -490,1 0,0

Netto 937,2 936,9 0,3 11
Investeringar 4,0 4,0 0,0 3,3

* | budget och prognos ingar forvantade justeringar for prestationsékningar inom
vuxenutbildning med 132,0 mnkr.

Jobbtorg Stockholm

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott pa 2,7 mnkr, vilket kan hanforas till
uppdraget Bemanna Stockholm. Uppdraget kommer fran den centrala krisledningen och
namnder som far sddana uppdrag ar uppmanade att ocksa ta de kostnader som uppstar.

| dagslaget finns indikationer pa att avropskostnaderna fran externa leverantérer kommer att
minska och att aven placeringar av Stockholmsjobb, inklusive ungdomsanstallningar, kommer
att minska. Det pagar planering for att 6ka anvandningen av avrop i syfte att sa tidigt som
mojligt kunna erbjuda snabba insatser till nya aspiranter som forvantas komma till jobbtorgen
med anledning av pandemin.

Avdelningen paborjade uppdraget Bemanna Stockholm i manadsskiftet mars/april. Uppdraget
som hittills inneburit att matcha, bemanna och uthilda personal till vard- och
omsorgsverksamheter inom staden har t.o.m. april upparbetat kostnader om 2,7 mnkr.

Regiongemensam samhéallsorientering
Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.
Vuxenutbildning Stockholm

Avdelningen prognostiserar en budget i balans. Utifran nuvarande budget &r avdelningens
prognos ett underskott om 132,0 mnkr, dock prognostiserar namnden prestationsokningar
motsvarande totalt 132,0 mnkr. Antalet kursdeltagare inom grundldggande och gymnasial
vuxenutbildning har 6kat jamfort med foregaende ar, vilket far till konsekvens att kostnaderna
for kop av utbildning samt antalet helarsprestationer 6kar.

Vuxenutbildningens prestationsbaserade budget bestar av fyra delar: sfi, anpassad sfi,
grundldggande vuxenutbildning samt gymnasial vuxenutbildning.

Sfi

Antalet sokande till sfi fortsatter att vara stort, men minskar nagot. 11 500 elever studerade
vid sfi under januari-mars 2019, vilket &r cirka 300 farre &n motsvarande period 2019.
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Fordelningen mellan studievagar har forandrats nagot. En lagre andel studerar vid studievag
2, medan studievag 1 och 3 6kar jamfort med ar 2019.

- 13 procent pa studievag 1 (2019: 11 %)
- 58 procent pa studievag 2 (2019: 61 %)
- 29 procent pa studievag 3 (2019: 28 %)

Namnden har en budget for sfi motsvarande 10 800 helarsplatser och inga budgetmedel for
anpassad sfi. Prognosen for ar 2020 &r 9 600 prestationer inom sfi och 700 prestationer for
anpassad sfi. Differenserna motsvarar totalt en budgetokning pa 12,2 mnkr

Grundlidggande vuxenutbildning

Inom grundldggande vuxenutbildning studerade cirka 500 fler kursdeltagare under januari-
mars 2020, jamfort med motsvarande period foregaende ar. Det dr en 6kning pa 9,3 procent.
Ar 2020 har namnden en budget for 2 100 helarsplatser. Prognosen for aret ar 2 800
helarsplatser, vilket motsvarar en budgetutokning pa 30,9 mnkr.

Gymnasial vuxenutbildning

Antalet kursdeltagare har stigit med cirka 2 600 under januari-mars jamfort med motsvarande
period foregdende ar. Okningen uppgér till cirka 8,8 procent. Ar 2020 har namnden en budget
motsvarande 6 500 helarsplatser. Helarsprognosen &r 8 500 helarsplatser, vilket &r 2 000 fler
an i budget. Prestationsékningen motsvarar en budgetokning pa 88,9 mnkr.

Eqgen reqgi

For 2020 prognostiserar verksamhetsomradet ett underskott pa 14,2 mnkr. Av underskottet
utgor cirka 1,9 mnkr konsekvenser av pandemin till foljd av uppskjutna uppdragsutbildningar
och minskad extern uthyrning av lokaler. Det pagar ett arbete med att minska kostnaderna
genom bland annat 6versyn av kursutbudet och mindre utnyttjande av vikarier.
Oversynsarbetet ar for tillfallet pausat till foljd av konsekvenser av pandemin och forvéntas
aterupptas senare under aret. Bedomningen ar att arbetet ar langsiktigt och att en budget i
balans inte bedoms att uppnas vid arets slut.

Namnd och gemensam administration

Prognosen visar ett dverskott pa 3,0 mnkr. Overskottet beror i huvudsak pa 6kade OH-intakter
med anledning av fler externt finansierade projekt samt lagre kostnader for IT-utrustning for
2019 &n berédknat. Staden har kommit till en uppgdrelse med den forra leverantéren av I T-
utrustning vilket for arbetsmarknadsférvaltningens del innebér ca 1,0 mnkr l&gre kostnader an
berdknat. Kostnaderna for detta berdknades och bokades upp i bokslutet 2019.

Stadsovergripande
Prognosen visar ingen avvikelse mot budget.

Eftersom ett flertal feriejobb har stallts in inom stadsdelsnamndernas vard- och
omsorgsverksamheter med anledning av pandemin har namnden fatt i uppdrag av centrala
krisledningen att upphandla extra feriejobbsplatser. Planering och upphandling pagar och om
samtliga extra platser som upphandlats med anledning av pandemin utnyttjas kan det innebara
ytterligare kostnadsokningar pa upp till 7,0 mnkr. Eftersom upphandling pagar och
fordelningen av de extra platserna inte ar genomforda aterkommer namnden i samband med
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tertialrapport 2 med uppgifter om faktiska kostnader som uppstatt.
Namndens intéktskrav
Statsbidrag for flyktingmottagande

Kommunfullméktige har gett namnden ett intéktskrav pa 164,6 mnkr for 2020. Utbetald
schablonerséttning for det forsta kvartalet visar ett l&gre belopp an genomsnittet for perioden.
Om statshidraget fortsatter att vara pa en lagre niva under den resterande delen av aret
kommer intékterna att minska med cirka 29,6 mnkr. En forklaring till den lagre
statshidragsintékten &r minskning av antalet kommunplacerade nyanlanda.

Det &r for tidigt pa aret att begara budgetjustering av intaktskravet da underlaget for
bedémningen endast utgdrs av tre manader. Arbetsmarknadsforvaltningen har for avsikt att i
tertialrapport 2 aterkomma med en begéaran om eventuell korrigering av budgeterat
intaktskrav.

Stockholms stad ska under 2020 ta emot 856 nyanlanda personer pa anvisning enligt
bosattningslagen. Dessa personer kommer fran Migrationsverkets anlaggningsboenden (ABO)
samt som kvotflyktingar. Darutéver bedémer ndmnden att 800 nyanlanda i eget boende
(EBO) far uppehallstillstand och sjalva ordnar ett boende i staden.

Fram till mars har Stockholms stad tagit emot 403 personer varav 184 kvinnor och 219 man.
Av de mottagna réaknas 264 personer till ABO och 139 personer till EBO.

Statsbidrag fran Skolverket

Totalt har staden beviljats 105,5 mnkr i statshidrag fran Skolverket for yrkesvux,
kombinationsutbildningar samt larlingsutbildningar. Av dessa medel forvantas 102,7 mnkr
utnyttjas och resterande aterbetalas till Skolverket. Att alla medel inte kan utnyttjas beror pa
att antalet platser for larlingsutbildningar inte prognostiseras na de volymer som staden
beviljats medel for.

Investeringar

Néamndens investeringsbudget ar 4,0 mnkr och kommer att anvéands enligt faststalld
investeringspolicy. Prognosen for aret ar att budgeten kommer att forbrukas.

Omslutningsférandringar

Det &r for tidigt pa aret for att begara omslutningsférandringar. Arbetsmarknadsforvaltningen
avser att aterkomma i tertialrapport 2 om behovet skulle uppsta.
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2020 Bemoétande Tillganglighet Innehall Ovrigt
Januari 28 5 8 5
Februari 17 4 11 2
Mars 6 7 13 1
Totalt 51 16 32 8

Totalt har 107 klagomal inkommit under perioden januari-mars 2020. Samtliga &renden har
hanterats och skolorna rapporterar att de flesta fall har kunnat atgardas genom samtal mellan
elev och personal pa skolan. Klagomal pa lokaler har atgardats skyndsamt. Nagra drenden har
handlat om elever som hade valt undervisning i klassrum och sedan upplevt svarigheter med
att ta till sig den undervisning pa distans som infordes i och med den rddande Covid-19-
pandemin.

Jobbtorg Stockholm

2020 Bemotande Tillganglighet i\{/}e;rlgrs]glrrhetens Ovrigt
Januari 1 5
Februari 2 2

Mars 1 1
SUMMA 4 2 0 6

Sammanlagt har 12 synpunkter och klagomal redovisats. Samtliga har hanterats och atgarder
har vidtagits dar behov har funnits.

Lex Sarah

En Lex Sarah rapport har inkommit under perioden. Rapporten handlade om risk for rojd
sekretess men har efter utredning bedémts inte utgora ett missforhallande enligt Lex Sarah.
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Konsekvenser av pagaende pandemi

Med anledning av Covid-19-pandemin har den tidigare goda arbetsmarknaden i Stockholm
forandrats drastiskt. Antalet arbetsldsa och antalet varsel har 6kat kraftigt och samtidigt som
osakerheten kring framtiden ar stor sa forutspas denna utveckling fortsatta en tid framover.
Mot bakgrund av lardomar fran tidigare konjunkturnedgangar forvantas grupper med svag
stallning pa arbetsmarknaden att drabbas hardast nér arbetslosheten okar. Pandemin slar hart
mot branscher dar andelen unga och utrikes fodda &r hog, till exempel beséksnaringen, hotell-
och restaurangbranschen och transportbranschen. Flera av dessa néringar ar viktiga
samverkansparter for arbetsmarknadsnamnden. Arbetslosheten i dessa branscher forvantas
oka och den fram tills nu positiva utvecklingen pa arbetsmarknaden i Stockholms lan for till
exempel gruppen utrikes fodda riskerar att brytas med forsamrad integration som foljd.

Unga kommer troligtvis att vara en sarskilt utsatt grupp vid en djup lagkonjunktur. Forskning
fran tidigare kriser har visat att unga som i stor utstrackning kommit in pa arbetsmarknaden
via tillfalliga anstéllningar, vikariat och liknande, i hog utstrackning riskerar att bli arbetslosa
vid en lagkonjunktur — och att dessa dessutom har svart att komma in igen &ven nar
arbetsmarknaden sedan aterhamtar sig. Fler unga kommer att hamna utanfor arbete och
studier och ha behov av stod och insatser for att 6ka sina mojligheter pa arbetsmarknaden nar
situationen vénder.

Unga paverkas ocksa av pandemin genom minskade mojligheter till feriejobb inom staden.
Namnden beddmer att malet om 9 000 feriejobb under aret inte kommer att kunna uppnas,
bland annat pa grund av att ett stort antal planerade arbetstillfallen inom aldreomsorgen och
forskoleverksamhet inte kan genomforas pa grund av pandemin. Arbete pagar for att hitta
alternativa arbetstillfallen men bedémningen &r att antalet feriejobb under aret kommer att
paverkas kraftigt av pandemin.

Stadens samverkan med arbetsgivare paverkas ocksa pa olika sétt av den pagaende pandemin.
Bland annat forsvaras den del av samverkan som syftar till att arbetsmarknadsnamndens
malgrupper ska komma ut i arbete, da anstéllningsbehoven inom manga branscher sjunker
kraftigt. Samarbetet kring utbildningar kan ocksa komma att paverkas, nar efterfragan pa
arbetskraft minskar. Pandemin forandrar &ven forutsattningarna for Integrationspakten. Dels
da akuta rekryteringsbehov eller dvertalighet uppstar hos medlemmar inom pakten och dels da
paktens medlemserbjudande hittills framst har byggt pa fysiska moten.

Jobbtorg Stockholm

De grupper som idag har svagast stallning pa arbetsmarknaden kommer att fa en &nnu mer
utsatt position i ett forsdmrat konjunkturlége. Det &r rimligt att anta att Arbetsférmedlingens
resurser framst kommer att koncentreras till grupper som nu blir arbetslésa och beroende av
A-kassa, vilket forvantas fa till foljd minskade forutsattningar for att ge tillrackligt stod till de
utsatta grupperna. Behovet av stod och arbetsmarknadsinsatser for dessa malgrupper forvantas
oka kraftigt vilket medfor en 6kad arbetsbelastning pa Jobbtorg Stockholm.

Det &r ocksa rimligt att tro att &ven nya malgrupper — bade etablerade pa arbetsmarknaden och
sadana som star langre ifran arbetsmarknaden — som idag inte for stod fran jobbtorgen
kommer att behdva det for att aterga till arbetslivet. For att lyckas med det och motverka att
fler hamnar i langtidsarbetsloshet kommer det att vara extra viktigt att kunna ge ratt insats till
ratt person i ratt tid, vilket i sin tur kommer att stélla nya krav pa arbetssatt, utformning av
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insatser och hur resurser disponeras.

For att snabbt kunna agera och stélla om ser Jobbtorg Stockholm &ven ett stort behov av att
folja de statliga insatserna/regelférandringarna. Det behdvs dven en ny branschanalys
betraffande omfang av forandringar och behov som uppstar i sparen av Covid-19.

Okad arbetsloshet innebar ocksa hardare konkurrens om jobben, vilket sétter utsatta
malgrupper i en svar situation. Manga aspiranter ar exempelvis kortutbildade och/eller har
stora brister i svenska spraket, samtidigt som utbildning troligtvis i &nnu storre utstrackning
an hittills kommer att paverka mojligheten att fa arbete. Att kunna ta del av
kombinationsutbildningar och jobbspar kommer att spela &nnu storre roll for aspiranters
mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden. Av denna anledning kommer samverkan
mellan Jobbtorg Stockholm och vuxenutbildningen samt samverkan med néringslivet kring
utbildningar att ha stor betydelse. Att ha utbildningsfokus i det st6d som ges till individen blir
alltsa annu viktigare framdver, men i vilken utstrackning detta kommer att ge resultat ar ocksa
beroende av aspiranters formaga att tillgodogdra sig utbildning.

Redan idag noteras férandringar som paverkar mojligheterna att etablera sig pa
arbetsmarknaden och som ddarmed kan komma att ha negativa konsekvenser for
maluppfyllelsen. Manga arbetsgivare inom Stockholmsjobben drabbas exempelvis av
personalbortfall vilket paverkar bendgenheten att ta emot Stockholmsjobbare. Av samma
anledning riskerar mojligheterna till praktik, arbetstraning och arbetsplatsférlagt larande att
minska. Fran verksamheter kommer ocksa signaler om oro bland aspiranterna pa grund av
smittorisken, vilket kan leda till minskat deltagande i praktik och anstallningar. De
uppsOkande uppdragen riskerar att komma i kontakt med farre individer inom sina
malgrupper nar motena sker digitalt eller pa telefon. Det har blivit svarare att rekrytera
adepter till mentorskapsprogrammen, da insatsen hittills skett i form av fysiska méten, och
aven om viljan bland stockholmare att vara mentorer finns kvar, kan den dock komma att
avta. Utbildningstillfallen, events och gruppaktiviteter stalls in eller skjuts fram nér dessa inte
gar att genomforas digitalt. Samma sak géller for praktiska moment inom insatser och
utbildningar. Allt detta i kombination med att arbetstillfallena blir farre kan leda till 1angre
inskrivningstider. Omlokalisering av resurser pa grund av akuta behov och nya uppdrag som
namnden behdver hantera kan ocksa ha konsekvenser for maluppfyllelsen.

Bemanna Stockholm

Uppdraget handlar om att driva en rekryterings- och bemanningsfunktion i syfte att avhjélpa
stadens akuta behov av personal, framst inom vard och omsorg, men dven inom ekonomiskt
bistand och administration. Rekrytering sker genom Gppen annonsering, men &ven hos
Jobbpartners och medlemmar inom Integrationspakten som pa grund av pagaende pandemi
handskas med 6vertalighet. | uppdraget ingar ocksa genomforande av korta skraddarsydda
vardutbildningar for de nyrekryterade medarbetarna.

Vuxenutbildning Stockholm

Inom Vuxenutbildning Stockholm har yrkeshdgskoleutbildningar, sfi samt grundldggande och
gymnasial utbildning sedan den 18 mars 6vergatt till undervisning pa distans. Aven Larvux
arbetar med distansundervisning, och enheter som erbjuder stéd och information till elever
arbetar huvudsakligen pa distans. Overgangen till distansundervisning har generellt gétt bra
och tidigare uppréttade digitaliseringsplaner har i vissa fall kunnat anvandas som stod i
arbetet. Vilka langsiktiga konsekvenser som pandemin far pa Vuxenutbildning Stockholms
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verksamheter paverkas som s& mycket annat av hur Idngvarig situationen blir. Aven om
overgangen till distansundervisning har gatt bra ser namnden en risk for att langvarig
distansundervisning kan komma att paverka elevernas uthallighet negativt och leda till fler
avhopp och samre progression i studierna, vilket i sin tur far ekonomiska konsekvenser for
skolorna. Om skolorna daremot far tillstand att ater 6ppna upp sina verksamheter for
klassrumsundervisning inom en snar framtid finns forutsattningar for att elevernas resultat och
skolornas ekonomi inte paverkas i allt for stor utstrackning. Arbetsmarknadsnamnden
forbereder for att kunna hantera olika scenarion och foljer utvecklingen och de nationella
rekommendationerna noggrant.

Namnden ser en risk for att malvardet gallande andel elever som tar betyg kan komma att
paverkas som en konsekvens av dvergangen till undervisning pa distans. Vissa
yrkesutbildningar med en hég andel praktiska moment ar svarare att genomfora pa distans och
alternativa lésningar till exempelvis arbetsplatsforlagt larande (APL) inom komvux och
larande i arbete (LIA) inom yrkeshdgskolan behdver utvecklas for att eleverna ska ha
mojlighet att slutfora sina studier och ta betyg. Oro finns speciellt kring studieovana elever
och de som har bristande utrustning for distansstudier i hemmet, samt elever som pabdrjade
sina studier i mars da dessa gick direkt in i studier pa distans. Till exempel elever pa sfi
studievag 1 ar en malgrupp som bedéms ha ett stort behov av stod for att klara av studier pa
distans och vuxenutbildningen ser utifran detta ett 6kande behov av stod for vissa malgrupper.
En inventering bland skolorna &r genomford avseende utmaningar kring distansundervisning
och en arbetsgrupp som syftar till att 6ka beredskap och uthallighet inom distansundervisning
har ocksa tillsatts inom forvaltningen.

En annan aspekt som namnden vill lyfta upp ar svarigheter i att sakerstalla rattssakerheten i
bedémning och betygssattning, nar undervisning sker pa distans. Skolorna har olika vana,
arbetssatt och verktyg for att exempelvis sakerstélla att det &r den aktuella eleven som utfor
uppgifter eller skriver ett prov, och inte en kompis. De etablerade distansskolorna ér vana vid
detta men det ar svarare for skolor som inte hade I6sningar pa plats nar 6vergangen till distans
skedde. De lattnader som infordes i april for att ta emot elever i mindre grupper har
underlattat, detta anvands nu pa manga skolor fér slutprov. Namnden genomfor egna
webinarier om betyg och bedomning och arbetar parallellt for en langsiktig teknisk l16sning for
examination vid distansundervisning inom den egna regin.

Behovet av och efterfragan pa vuxenutbildning kommer troligtvis att 6ka framdéver da fler
arbetslosa kan komma att vélja att utbilda sig for att 6ka sina mojligheter till arbete. Sarskilt
behovet av yrkesutbildningar och kombinationsutbildningar for kortutbildade forvantas darfor
oka, liksom dven behovet av végledning och stéd for malgrupperna som star langst ifran
arbetsmarknaden. Samtidigt som arbetsldsheten dkar inom manga branscher forvantas
efterfragan pa personal inom vissa omraden sa som till exempel vard och omsorg att vara
fortsatt hog. Detta kan gynna intradet pa arbetsmarknaden for vissa malgrupper, sa som till
exempel studerande inom vuxenutbildningens vard- och omsorgsprogram. Namnden ser dock
generellt en risk for att det i och med den arbetsloshet som féljer av pandemin kommer att bli
svarare for aspiranter och elever att komma ut i arbete efter avslutad utbildning. Detta géaller
sarskilt elever inom till exempel hotell- och restaurangbranschen som har paverkats negativt
av pandemin med stora uppségningar som foljd.

Aven pé kortare sikt ser namnden ett okat behov av utbildning, dé sérskilt kortare
utbildningsinsatser som kan mota de mest akuta behoven av arbetskraft som har uppstatt som
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en konsekvens av pandemin. En fem dagar lang uppdragsutbildning med inriktning vard och
omsorg har tagits fram utifran uppdraget Bemanna Stockholm, och det forsta
utbildningstillfallet startade i mitten av april. En svarighet &r att parallellt med det ordinarie
arbetet inom vuxenutbildningens skolor avsatta lararresurser for dessa nya utbildningsinsatser,
da detta inte har ingatt i den ursprungliga resursplaneringen.

Ekonomiska effekter av pandemin
Jobbtorg Stockholm

Inom Jobbtorg ses initialt vissa kostnader som berdknas bli lagre &n budgeterat. Till exempel
prognostiseras avrop till externa leverantdrer avseende exempelvis kortare yrkeskurser att
minska. Planering péagar i syfte att 6ka anvandningen av avrop. Aven placeringar inom
Stockholmsjobb kan komma att minska.

Det finns en 6kad forvantan fran stadsdelsforvaltningarna pa att Jobbtorg Stockholm ska delta
i arbetet med unga vuxna. Det kan till exempel handla om direkta insatser for malgruppen.
Om 6kning av behoven for denna grupp blir stor kan det innebéra dkade kostnader redan
under 2020.

Pa nagot langre sikt forvéantas antalet aspiranter 6ka, med anledning av okande arbetsloshet
och den lagkonjunktur som &r under uppbyggnad. Nar antalet aspiranter 6kar kommer
kostnaderna att 6ka i rask takt och om 6kningen intraffar under hosten 2020 riskeras att
underskott for hela Jobbtorg Stockholm att redovisas vid arsskiftet.

Vuxenutbildning Stockholm

Inom vuxenutbildningen befaras att farre elever tar betyg och att fler hoppar av, vilket i sa fall
kan leda till minskade kostnader for kop av utbildning generellt. Det innebar ocksa farre
prestationer vilket innebar minskad schablontilldelning (budget) till namnden.

Redan idag har namnden fatt signaler fran vissa externa leverantdrer om att elever inom
framfor allt sfi avbryter studierna i sddan omfattning att intaktsbortfallet paverkar
verksamheten, och uppségning av larare kan bli aktuellt om det fortsatter. Dessa siffror kan
inte dnnu avlasas i det statistiska underlaget, men eftersom inrapporterade uppgifter har viss
efterslapning fortsatter namnden att félja tendenserna noggrant. En sadan utveckling skulle
vara mycket olycklig eftersom efterfragan pa utbildning troligtvis kommer att 6ka pa sikt, i
och med stigande arbetsloshet och antdgande lagkonjunktur. Da majoriteten av sfi
undervisningen utfors av externa leverantdrer kan detta innebara att kapacitet att ta emot ett
okat antal studerande framover forsvinner och en situation med vantetider till sfi kan uppsta.
Forvaltningen foljer denna utveckling mycket noga.

Med anledning av att klassrumsundervisning har 6vergatt till distansundervisning kommer
ocksa forfragningar om hur forvaltningen staller sig till de eventuella omstéllningskostnader
som kan uppsta for leverantérerna. Férvaltningen har annu inte en samlad bild dver laget men
kommer att utreda vilka mojligheter som finns avtalsmassigt och upphandlingsjuridiskt
utifran den extraordindra situationen.

Ytterligare en effekt av att klassrumsundervisning har 6vergatt till distansundervisning ar att
svagare elever behdver mer stod for att klara sin utbildning. Det har till exempel kommit
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fragor fran leverantdrer om mojlighet att tilldela fler timmar inom sfi for att ge elever
mojlighet att klara sina kurser. Forvaltningen befarar att fler forfragningar kommer éven
rorande andra typer av extra stod. Detta kan komma att innebéra att kostnaderna for sfi okar.
Det gar annu inte att uppskatta kostnaderna for detta och det kommer att kunna avlasas med
viss efterslapning.

Pagaende situation kommer med storsta sannolikhet att ytterligare ¢ka underskotten inom
vuxenutbildning i egen regi. Indragna uppdragsutbildningar fran Aldreférvaltningen innebar
intaktsbortfall, liksom dven minskning av andra externt finansierade utbildningar, till exempel
genom ESF medel. Da detta sker med kort varsel finns kostnaderna fortfarande kvar och
darmed Okar underskotten som konsekvens. Forvaltningens verksamhet i egen regi
prognostiserar i dagslaget ett intaktsbortfall for uthyrning av lokaler till féreningar samt
uppskjutna kop av uppdragsutbildning med 1,9 mnkr.

ESF-finansierade projekt

En del aktiviteter som events, workshops och studiebesok kommer ej kunna genomforas och i
de fall de ar bidragsberattigade sa kommer ESF-bidrag ej kunna s6kas, men detta innebar
ingen intern kostnad heller. 1

P& medellang sikt kan de interna I6nekostnaderna oka om projektmedarbetarna ej kan
rapportera tid i projekten, vilket resulterar i att ESF-bidrag heller ej kan sékas for denna tid. |
projekt med manga medarbetare blir konsekvenserna for detta storre.

| vissa fall kan det bli aktuellt att forlanga projekten for att kunna slutfora planerade
aktiviteter. Om ESF ej skjuter till ytterligare budget for en sadan forlangning kan det ocksa
innebdra storre interna kostnader &n planerat.

En tidig prognos dver paverkan inom projekten ger en kostnadsokning pa 2,7 mnkr.
Feriejobb

Arbete och diskussioner pagar kring hur forvaltningen ska stirka stadens erbjudande om
feriejobb. Det handlar bade om upphandlade extra platser och eventuellt andra understédjande
insatser sa som handledning eller platser fér ungdomar med sarskilda forutsattningar.

Med anledning av beslutet om att inte erbjuda feriejobb inom aldreomsorgen och férskolan
ska forvaltningen upphandla ytterligare externt arbetsledda arbetstillfallen.

| dagsléaget prognostiseras kostnadsokningen for arbetsmarknadsférvaltningen till totalt cirka
7,0 mnkr om samtliga redan upphandlade platser utnyttjas och &ven de platser som planeras
att upphandlas ocksa utnyttjas fullt ut.

Bemanna Stockholm

Uppdraget med att matcha, bemanna och utbilda personal till vard- och omsorgsverksamheter
startades under vecka 14. For att 16sa uppdraget anvands bade interna och externa resurser.
Det samma galler aven for den utbildning som kandidaterna genomgar; denna tillhandahalls
av béde extern leverantér och intern leverantor - Campus Asé inom vuxenutbildningen.

En forsta prognos pa hittills nedlagda kostnader for urval och matchning samt hittills
genomford utbildning landar pa 2,7 mnkr. Ytterligare kostnader tillkommer for utbildningar
och insatser for kandidaterna efter den 30 april.
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