w Stockholms

Arbetsmarknadsforvaltningen
Utvecklings- och utredningsstaben

Livdjursgatan 4

Box 10014

121 26 Stockholm

Telefon 08-508 47 998
albin.lindstrom@stockholm.se
stockholm.se

Arbetsmarknadsférvaltningen Tjansteutlatande
Utvecklings- och utredningsstaben Dnr AMN 2020-0425-1.6
Sida 1 (5)

2020-05-14

Handlaggare Till
Albin Lindstrém Arbetsmarknadsnamnden
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Arende 5

Yttrande over remiss av "Motion om extern
granskning for att utreda effekterna av krav pa
generella effektiviseringar”

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2020/275
Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsnamnden beslutar att hanvisa till
forvaltningens tjansteutlatande som sitt yttrande dver

remissen.
2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att justera paragrafen
omedelbart.
Karina Uddén Karin Eriksson Bech
arbetsmarknadsdirektor utvecklingschef

Ulrika Klemets
ekonomichef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat arendet Motion om extern
granskning for att utreda effekterna av krav pa generella
effektiviseringar, av Clara Lindblom m.fl. (V), till
arbetsmarknadsnamnden for yttrande. | motionen foreslas att
kommunfullmé&ktige beslutar om en stadsovergripande extern
utvardering av hela processen i staden med generella
effektiviseringar, fran val av metod och bedémd besparingspotential
till uppfoljning av resultatet och utvardering av konsekvenserna.

Arbetsmarknadsforvaltningen har svart att for egen del fullt ut
bedoma behovet av en sadan utvardering som foreslas i motionen
men kan konstatera att mer riktade besparingar pa ett satt skulle
kunna ge en storre transparens — men ocksa minskad flexibilitet.
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Arbetsmarknadsférvaltningen pekar pa att generella
effektiviseringar ger ndmnderna en frihet och mojlighet att sjalva
avgora vart och hur effektiviseringar bast och mest effektivt kan
genomforas. De generella effektiviseringarna matchar stadens
styrsystem som ocksa bygger pa malstyrning.

Arbetsmarknadsnamnden foreslas hanvisa till detta tjansteutlatande
som svar pa rubricerad remiss.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat motion dnr KS 2020/275 av Clara
Lindblom m.fl. (V) om extern granskning for att utreda effekterna
av krav pa generella effektiviseringar. Motionen har dven skickats
som remiss till stadsledningskontoret, kulturn&mnden och
utbildningsndmnden samt flera stadsdelsndmnder och fackférbund.

Med generella effektiviseringar avses de effektiviseringar som
alaggs offentlig forvaltning och dar syftet ar att hoja verksamheters
effektivitet utan tillskott av medel eller for att bibehalla nuvarande
kvalitetskrav men med en mindre budget.

Generella effektiviseringar som modell uppstod i kdlvattnet av det
som brukar bendmnas New Public Management (NPM), kortfattat
en modell for styrning av offentlig verksamhet som hamtat
inspiration fran hur privata foretag styrs. Sedan framforallt 90-
talskrisen har generella effektiviseringar blivit ett allt vanligare
inslag i kommuners och regioners budgetar.

Offentlig sektor har ett standigt behov av att effektivisera sin
verksamhet for att klara ett minskande skatteunderlag.
Effektiviseringar sker bland annat med hjélp av digital teknik
liksom att anvanda ratt kompetenser till ratt uppgifter i vard,
omsorg och utbildning.

Kritik som riktas mot modellen handlar bland annat om att
effektiviseringar kan leda till hdgre arbetsbelastning for personalen
vilket kan leda till att arbetsuppgifterna utfors pa ett samre satt samt
att det riskerar att héja ohalsotalen genom 6kad stress.

| motionen efterfragas mer omfattande konsekvensanalyser fran de
namnder som aldaggs generella effektiviseringar. Exempel pa detta
finns fran Lunds kommun dar namnderna arligen beskriver vilka
eventuella negativa konsekvenser som de generella
effektiviseringarna kan antas innebara pa kvaliteten inom respektive



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr AMN 2020-0425-1.6
Sida 3 (5)

ndmnd. I Huddinge kommun har revisorerna gjort en granskning av
hur kommunen arbetar med effektiviseringar.

Arendet

Motionarerna beskriver hur staden sedan 2010 i olika omfattning
anvant begreppet generella effektiviseringar i kommunfullméktiges
budget. Utstrackningen har varierat mellan mandatperioderna samt
mellan vilka namnder och verksamheter som alagts generella
effektiviseringar. Fran att tidigare pekat ut specifika omraden som
exempelvis lokaler, administration och konsulter dar
kommunledningen ser mojlighet till effektiviseringar, uppfattas
kraven pa effektiviseringar numera som mer generella till sin
karaktar.

| motionen lyfts att det inte framgar i budgeten i vilken grad de
generella effektiviseringskraven baseras pa faktamassigt
underbyggda analyser av en besparingspotential i nartid.
Motionarerna hanvisar aven till att studier visat att kommuner i lag
utstrackning argumenterar for varfor de valt att anvanda generella
effektiviseringar, hur de ska genomforas, vilka risker som fanns och
hur de kunde vagas upp av de eventuellt positiva foljderna.

Motionérerna saknar dven i stadens budgetdokument tydliga
motiveringar till valet att anvanda generella effektiviseringar,
beddmningar av specifik besparingspotential i respektive namnd
och heller inga tydliga redovisningar i verksamhetsberéattelserna av
hur effektiviseringskraven fallit ut. I motionen efterfragas darfor en
utvardering av konsekvenserna for kvaliteten, brukarna och
medarbetarna efter tio ar av generella effektiviseringar under olika
majoriteter i staden.

Kommunfullmaktige foreslas darfor besluta om en
stadsévergripande extern utvérdering av hela processen i staden
med generella effektiviseringar, fran val av metod och bedomd
besparingspotential till uppfdljning av resultatet och utvardering av
konsekvenserna.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben i
samarbete med ekonomistaben vid arbetsmarknadsforvaltningen.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och férslag
Stockholms stad &r en stor och komplex organisation déar
verksamheter bedrivs och beslut fattas pa olika nivaer och i olika
steg i organisationen. Staden har en vél genomtankt styrmodell som
omfattar némndernas och enheterna/verksamheternas
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verksamhetsplaner, budget och uppféljning. Styrmodellen har
fungerat en l&ngre tid och ar valkand av namnder och bolag och
deras verksamheter. Styrmodellen innefattar ocksa krav pa lopande
effektivisering av verksamheterna och detta kommer till uttryck i
ndmndernas och enheterna/verksamheternas verksamhetsplaner.

Motionarerna foreslar en extern utvardering av stadens system med
generella snarare &n riktade besparingar.
Arbetsmarknadsforvaltningen har svart att for egen del bedéma
behovet av en sadan utvardering men kan konstatera att mer riktade
besparingar pa ett satt skulle kunna ge en storre transparens — men
ocksa minskad flexibilitet.

Generella effektiviseringskrav ger n&mnderna en frihet och
mojligheten att sjalva avgora var i verksamheten som
effektiviseringar lampligast och bést kan genomforas.

Alternativet ar att kommunfullméktige i budget tydligare pekar pa
var effektiviseringar eller besparingar ska genomforas. Detta skulle
kunna medfora storre likhet 6ver staden, men samtidigt minska
forutsattningarna for anpassningar utifran de olika lokala
forutsattningar som géller till exempel mellan de olika
stadsdelsnd&mnderna.

For att styra och folja hur verksamheterna utvecklas har n&mnderna
mal att forhalla sig till. Uppféljning sker 16pande genom att
namndernas resultat och maluppfyllelse utvarderas, i forhallande till
namndens och kommunfullmaktiges mal och budget, tre ganger per
ar i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse. Tertialrapport 1
beslutas av respektive namnd och rapporteras till kommunstyrelsen.
Tertialrapport 2 beslutas av respektive namnd, sedan gar stadens
samlade rapport till kommunfullméktige. Namndernas
verksamhetsberittelse och bokslut &r grunden for arsredovisningen
som sammanstalls och analyseras stadsévergripande.
Arsredovisningen beslutas av kommunfullméktige. Namndernas
verksamhet foljs aven I6pande av stadens revisorer och satts da i
relation till kommunfullméaktiges mal och uppdrag.

Om avvikelser rapporteras finns det mojlighet for namnd eller
kommunfullmaktige att fanga upp detta genom den rapportering
som sker i staden.

Konsekvensanalyser av effektiviseringar ar inte en del av
styrsystemet men genomfoérs av namnder vid behov.

Arbetsmarknadsnamnden féreslas hanvisa till férvaltningens
tjansteutlatande som sitt yttrande dver remissen.
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Bilagor

1. Motion om extern granskning for att utreda effekterna av
krav pa generella effektiviseringar

2. FoOljebrev om extern granskning for att utreda effekterna av
krav pa generella effektiviseringar
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