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Kommunstyrelsen

Revisorernas granskning av intern kontrollmiljé
kopplat till rdkenskaperna

Kommunstyrelseférvaltningens férslag till
kommunledningsutskottet fér beslut i kommunstyrelsen

- Kommunstytelseforvaltningens skrivelse antas som kommunstyrelsens svar
pé revisionstappotten om granskning av intern kontrollmiljé kopplat till

rakenskaperna

Kommunstyrelseforvaltningen

7 S
Stefan/Hollhark Torstein Tysklind

Kommundirektor Ekonomichef
Sammanfattning

Revisorerna har genomfért granskning av intern kontroll kopplat till
rikenskaperna och avlimnat rapport till kommunstyrelsen den 13 januari 2020.

Granskningen har varit riktad mot sju omriden:
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- Loner, inklusive hantering av pensioner

- Bokslutsprocess/avstimningar

- Intikter/kundfordringar

- Inkdp/leverantorsskulder

- Likvida medel, inbetalningar och utbetalningar
- Materiella anliggningstilloAngar

- Ledningsnidra och fortroendekinsliga kostnader

Revisionen har 6nskat kommunstyrelsens kommentarer till deras
rekommendationer och utvecklingsomriden. Ekonomiavdelningen, som
ansvatar fOr rakenskaperna, hat arbetat fram forslag till svar till revisionen med

kommentarer till deras rekommendationer och utvecklingsomriden.
Revisorernas rekommendationer:

Loner, inklusive hantering av pensioner:

Rekommendation att en hierarki skapas 1 systemet sa att respektive chefs 1on

attesteras.

Forvaltningens kommentar

Alla avvikelser sisom frinvaro och semester for en anstilld attesteras alltid av
en 6verordnad chef. Kommunen attesterar inte lonerna i den bemirkelsen, varje
chef fir kontrollera lonerna via en utanordningslista. I denna lista ingér den
egna chefens 16n d4 vi oftast kostnadskonterar chefens 16n péd samma ansvar
som medarbetarna. En chef kan inte 4ndra sin egen 16n utan alla forandringar
ska godkinnas av 6verordnad chef, vilket 16neenheten granskar nir forindring

sker.

Rekommendation att inféra en kontroll dir genomging av personer med hégt

antal semesterdagar stickprovgranskas.
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Forvaltningens kommentar

Léneenheten skapar bevakning {6t anstallda som anvint mindre 4n 20
semesterdagar under dret och direfter ar det respektive 16nesittande chefs

ansvar att f6lja upp detta.

Rekommendation att kommunen skapar en standardiserad rutin f6r uppféljning
av hogt antal semesterdagar som kan anvindas av lénesittande chefer och HR

avdelningen.

Forvaltningens kommentar

Férutom att 16neenheten skapat bevakningslistor och informerat hur man kan
ta ut dessa sjilv, sd har ekonomiavdelningen under hésten skickat ut extra listor
med uppmaning att chefer kontrollerar semesteruttaget med inriktning pa de

som har mycket sparad semestet. Vi avser att fortsitta med denna rutin.

Rekommendation att inféra en rutin dar logglistor 6ver dndringar i fasta data
kontrolleras for att sikerstilla att gjorda andringar ir korrekta och i enlighet
med beslut. Denna kontroll bér ske regelbundet och dokumenteras pi ett

sadant sitt att det i eftethand ar méjligt att verifiera att kontrollen utforts.

Forvaltningens kommentar
Kontroller sker idag vid férindringar av chefer och av loneenheten. Ytterligare

kontroller bedoms som vildigt omfattande administrativt.

Rekommendation att uppritta en rutinbeskrivning 6ver vilka kontroller som ska
utforas kopplat till pensionshantering, med vilka tidsintervall samt hur dessa ska

dokumenteras.

Forvaltningens kommentar

En processdokumentation kring pensionshanteringen hat firdigstallts efter

granskningen. Man har dnnu inte hunnit dra nigra slutsatser utifrin denna.

tyresd kommun



4(7)

Bokslutsprocess/avstimningar

Inga specifika rekommendationer eller utvecklingsomriden anges fran
revisorerna, men det stammer att kommunen intensifierat arbetet si att
tekommendationen R2 kommer f6ljas frin i 4t med stor ekonomisk paverkan.

Denna beskrivs i februariuppféljningen 2020 frin ekonomichefen.
Intikter/kundfordringar

Bedoms fungera tillfredstillande, inga rekommendationer eller

utvecklingsomriden frdn revisorerna finns att besvara.
Inkép/leverantorsskulder

Rekommendation att skapa rutin f6r dokumenterad kontroll av
leverantorsregister har enligt kommunen implementerats under december

manad och kommer darfor att f6ljas upp vid granskning av arsbokslut

Forvaltningens kommentar

Det ar oklart vilken kontroll som avses, men ekonomiavdelningen har en ny
rutin f6r att rensa leverantorer ur registret. Under 4ret kommer en ny rutin
skapas dir kontrollen sker vid registreting av nya leverantorer istillet for som
idag, nir betalning sker. Planen ir att implementera den nya rutinen efter

somimaren.

Rekommendation att infora begrinsningar i att ensam ha méjlighet att indra

kinsliga data for leverantorer.

Forvaltningens kommentar

Det ir ett fital medarbetare pd ekonomistyrningsenheten som har méjlighet att
gora forindringar pa leverantorer. Att ha farre personer blir for sarbart och ska
de dessutom kontrollera varandra ger det en onédigt stor administration, vilket
skulle kriva forstirkta resurser. For sivil skannade som elektroniska fakturor
galler att dessa inte kan foras in i fakturasystemet Proceedo om inte uppgifterna
stammer gillande betalningsuppgifter och organisationsnummer. Dirigenom

finns en dubbelkontroll, till skillnad mot om man bara skulle registrera alla
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uppgifter manuellt. Kommunen arbetar 16pande fér att fi ner antalet
leverantérer genom att ansluta fler varugrupper i e-handelssystemet, och
anvinda de leverantérer vi har avtal med. Ett led i detta har varit genomforande
av matning av avtalstrohet under 2019. Planen ir att inforskaffa ett systemstod
for lopande avtalstrohetskontroller under 2020, men under ridande

omstandigheter med Coronapandemin riskerar detta bli nigot forsenat.

Rekommendation att infora en kontroll av registrerade attestbehorigheter i
ckonomisystemet for att sakerstilla att tvihandsprincip tillimpas genom hela
transaktionsflodet (dvs. frin registrering av behérigheter till bestillning,
leverans, attest, utbetalning).

Forvaltningens kommentar
Attestlistorna lises in enligt attestlista frin namnd och forvaltningschefer.

Andringar ska godkinnas av forvaltningschefer.

Likvida medel, inbetalningar och utbetalningar

Revisionen bedémer att omridet fungerar tillfredstillande, férutom att 16ner
borde attesteras pa bank innan utbetalning. Denna funktion har kommunen inte
tillgdng till idag. Till nésta &r ska en ny bankupphandling ske dir kommunen kan

se over mojligheterna att infora detta.

Materiella anliggningstillgangar

Generell kommentar frin f6rvaltningen kring anliggningstillgingar, och
investetingsprocess, dvs arbetsfléde enligt projektmodell, beslutspunkter samt

budget, utfallsanalys och prognoser:

Sedan januari 2020 hat en ny tjdnst inrittats i kommunen — investeringsstrateg.
Rollen innebir en forstarkning av det strategiska arbetet med att samordna
planering, prioritering, uppféljning och prognoser for alla investeringar inom
kommunen. Samtidigt flyttades rollen som investeringscontroller till
ekonomiavdelningen vilket underlittar samarbetet mellan investeringsstrateg

och investeringscontroller.
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Arbetet har precis bétjat, men avsikten ir att inom det kommande 4ret skapa en
tydligate styrning och uppféljning av investeringsprojekt, i linje med de
rekommendationer som limnats frén revisionsgranskningen.

Den nu gillande investeringsprocessen har brister, och en komplett éversyn
pégir. Malet ir att tydliggéra hur och nir beslut ska hanteras under projekts
olika faser sérskilt med beaktande av de osikerheter som férekommer i stora
samhallsbygegnadsprojekt, hur de ekonomiska konsekvenserna av investeringen
ska finansieras och hur prioritering ska g4 till for att inte dventyra kommunens

langsiktiga ekonomiska héllbarhet.

Processen i sig ska alltsa synliggora vilka beslut som ska fattas, och var mandatet
ligger f6r de olika besluten. Grundprincipen ir att hela investeringsplanen,
inklusive prognoser Gver nir utgifter (och inkomster) kommer falla ut, beslutas i
kommunfullmiktige. Innan beslut om genomférande fattas, maste de nimnder
vars verksamhetsomriaden kommer dra nytta av anliggningen och dirmed far
bara framtida driftskostnader for dessa (kapitalkostnader, eller hyra som bygger
pé kapitalkostnader) godkinna behovet och sikra finansieringen av de framtida
kostnaderna. Om f6rindring av kommunbidragsramen krivs blir det foremal
for prioritering vid kommunplansarbetet och budget fér kommunen. Att ta
fram alla mallar, instruktioner och berikningsstéd bedéms ta minst ett 4t frin

mars 2020. Dock kommer delar kunna tas 1 bruk under arets gang.

Rekommendation att delprojekt bor tillimpas i utdkad omfattning av storre
projekt for att underlitta for delaktivering samt att projekt som har tagits i bruk

ska aktiveras omgiende.

Forvaltningens kommentar

Redan under viren 2020 har tydligare strukturer fr de stora
exploatetingsprojekten skapats, med etappindelning, delprojekt och vid behov
ocks4 flera objekt skapats just for att kunna aktivera delar av anliggningar i takt
med att de tas i bruk. D4 det ér relativt manga olika pigiende projekt kommer
det ta en tid innan detta helt 4r i mal.

Inom ramen {8t oversyn av investeringsprocessen kommer tydligare

uppfoljning av pagiende projekt att etableras. Uppféljning av pagiende
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investeringsprojekt ska ske pd liknande sitt som for operativ drift, dvs
manadsvis, och med férdjupad rapportering 3 ginger per r. I samband med
dessa uppfoljningstillfillen kommer striktare krav stallas pa att klarskriva -
aktivera delprojekt och objekt som tagits i bruk.

Rekommendation att faststilla procent- eller beloppsnivier f6r nir nya

budgetbeslut behoéver fattas av kommunstyrelsen.

Forvaltningens kommentar
Inom ramen for 6versyn av investeringsprocessen ingar att skapa en tydlig

uppfoljning av utfall, analys av avvikelser och prognoser for resterande del av
projekt. I samband med det kommer ocksi en tydlig instruktion for beslut om
andrad budget for projekt tas fram. I det ingar tydlighet kring nir det ktrdvs nya
beslut for att fa fortsitta.

Rekommendation att skapa rutinbeskrivningar och standardiserade formular att

anvindas vid bestillning av investering.

Forvaltningens kommentar
Inom ramen fOr Gversyn av investeringsprocessen ingar att ta fram mallar {or

beslutsunderlag med instruktioner och berikningsstod for investeringsprojekts

olika faser.

Ledningsnira och fortroendekinsliga kostnader

Rekommendation att stirka sina rutiner vad giller att verifierande underlag till
kostnader i form av resor, representation, konferenser etc. finns bilagda till
respektive verifikation. Det dr av vikt att det sakerstalls att

redovisningsreglementet avseende representation efterlevs i verksamheten.

Forvaltningens kommentar
Avdelningen informerar och pdminner via kommentarer vid fakturahanteringen

och utfér stickprov. Utéver detta kommer utliggshanteringen flyttas till
16nesystemet Heroma under 2020, dir kontroll kommer gotas av att alla

uppgifter finns med innan ersdttningen utbetalas.
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