Sédertérns Sverférmyndarndmnd

Arsredovisning 2019
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Sammanfattning

Sédertdtns Sverformyndarniamnd ansvarar, med stéd av forildrabalkens regler, for tillsyn och handlaggning av
arenden avseende férmynderskap, godmanskap och fétvaltarskap. Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn
sikerstilla att de som har férordnad god man/férvaltare eller ir underariga inte lider rattsforlust.

En grundliggande forutsittning for att uppfylla tillsynskravet ir att granskningen av stillforetridarnas arliga
redovisningshandlingar sker korrekt och i ritt tid. Granskningen av arsrikningar har genomforts snabbare 4n

nigot foregiende ar. Orsaken 4r en stabil arbetsgrupp, en effektiviserad granskningsrutin och en priotitering av
granskning.

Nimndens budgetram var 29,6 mnkr. Utfallet for aret blev 29,6 mnkr. Ndmndens nettoresultat ar noll, da
resultatet balanseras 6ver till 2020. Verksamhetens undetliggande resultat dr +1,76 mnkr Avvikelsen beror till
storsta del pé att antalet ensamkommande barn minskar snabbare ir forvintat vilket medfor en ligre kostnad
jimfort med budget. Minskningen beror pi att barnen blivit myndiga eller uppskrivits i alder samt att farre
ensamkommande barn dn férvintat kommit till Sverige och dirmed till S6dertérns 6verférmyndarnimnd.
Aven personalkostnader har varit ligre an budget vilket beror pa att flera medarbetare har valt att vara delvis
forildralediga vilket minskat 16nekostnaderna.

Sjukfrinvaron under 2019 var 3,14 %. Férutom 2 lingre sjuksktivningar f6r 2 medarbetare, vilket driver upp
sjukfrinvaron, ligger Ovriga 18 medarbetare pi 1,5 %.

Viktiga handelser

Frin den 1 januari 2019 ingar Salems kommun i Sédertérns verférmyndarnimnd. Salems 4renden integrerades i
Sodertorns struktur under januari 2019. Samtliga stallfretridare som tidigare hade drenden i Salem har bjudits in
till utbildning i redovisning vilket var uppskattat.

Arbetet med att upphandla ett drendehanteringssystem paborjades under hésten 2019. Malet 4r ett inférande under
hosten 2020 med en skarp driftsittning 2021-01-01.

Ansvarsomrade

Sédertdrns dverformyndarnimnd ansvarar, med stod av forildrabalkens regler, for tillsyn och handlaggning av
irenden avseende férmynderskap, godmanskap och forvaltarskap. Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn
sakerstilla att de som har forordnad god man/f6rvaltare eller ir undeririga inte lider rittsforlust.

Overférmyndarnimndens verksamhet styrs av lag. Tillimpliga bestimmelser it bland annat férildrabalken
(1949:381), formyndarskapsforordningen (1995:379), lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn och
forvaltningslagen (1986:223).

Mal och Indikatorer

Miluppfyllelsen har bedémts med utgingspunkt i resultaten av de indikatorer som har f6ljts upp.



Malomrdde 1- Vilmiaende kommuninvanare
1. Stod och omsorg som ger mervirde for individen

1.1 Erbjuda snabb och korrekt service till stillforetrddare
Overformyndarnimnden efterstrivar att ha en hog tillginglighet och hog kundnéjdhet.

Status: Uppfyllt

Kommentar

En enkit till stillforetradare har skickats ut under hosten 2019. Enkiten besvarades 155 stillforetridare. 5 frigor
kopplar hur néjda stillforetridarna dr med 6verférmyndarnimndens tillginglighet och service. Genomsnittet av
svaren visar att stallforetridarna generellt 4r n6jda med den service dverférmyndarnimnden levererar. Svaren visar
att stallforetridarna ar sirskilt néjda med 6verformyndarnimndens bemétande och minst néjda med hur litt det 4r
att fi kontakt med 6verférmyndarnimnden. Svaren ftin virde 1 som motsvarar svaret ” Instiammer inte all” till 4
som motsvarar svaret ”Instammer helt och hallef” visas i tabell 1.
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Malomrade 4 - Effektivitet, kvalitet och service
Kommentar

Malomréidet omfattar tre mal; ordning och reda pi ekonomi, hég kvalitet i kommunens tjinster och en attraktiv
arbetsgivare.

10. Ordning och reda pa ekonomin
Nimnden ska bedriva verksamheten s effektivt som méijligt och leverera hogsta mojliga kvalitet per skattekrona.
Storre avvikelser i 6verformyndamidmndens utfall dr alltid 4l kopplade varationer i antalet ensamkommande bam och barnens

rittsliga status. Orsaken till variationen ligger utanfor 6verférmyndarnimndens kontroll. Namnden f6ljer manadsvis upp antalet
ensamkommande barn och medf6ljande kostnader for att tidigt kunna se trender och gora trovirdiga prognoset.



10.1 Ndmnden ska hdlla sin budget
Status: Uppfyllt

Kowumentar

Nimndens budgetram var 29,6 mnkr. Utfallet for aret blev 29,6 mnkr. Nimndens nettoresultat ir noll, d&
resultatet balanseras over till 2020. Verksamhetens undetrliggande resultat 4r +1,76 mnkr Avvikelsen beror till
storsta del pa att antalet ensamkommande barn minskar snabbare ir forvintat vilket medfér en ligre kostnad
jamfort med budget. Minskningen beror pé att barnen blivit myndiga eller uppskrivits i alder samt att firre
ensamkommande batn 4n forvintat kommit till Sverige och dirmed till Sédertérns éverférmyndarnamnd. 1
prognosen som lag till grund fér budget 2019 antogs antalet ensamkommande barn vara 183 i december 2019
men utfallet per december 2019 var 103.

Aven verksamhetens personalkostnader har varit ligre in budget vilket beror pa att flera medatbetare har valt
att vara delvis forildralediga vilket minskat lénekostnaderna.

11. Hog kvalitet i kommunens tjinster

Kvalitet i en tjanst 4r ofta nigot man upplever. Dirfor betyder bra bemétande och fokus p service mycket for
kvaliteten i kommunens tjinster.

11.1 Rdttssdker tillsyn
Status: Uppfylld

Kowmentar

Overfétmyndarnimnden utévar till stor del sin tillsyn genom granskning av stillforetradarnas arstrikningar. Under
2019 har drsrikningar granskats snabbare in nigonsin. Orsaken ir en stabil arbetsgrupp, en effektiviserad
granskningsrutin och en prioritering av granskning. Samtliga kompletta rsrakningar vilka limnats in i ratt tid har
granskats innan augustis utging vilket ar en forutsittning for att uppfylla éverférmyndarnimndens dtagande mot
vira stillforetridare. Vid 31 mars 2019 hade 40 % av alla drsrikningar granskats vilket kan jimféras med 22 % 31
mars 2018. En annan jimforelse visar att 67 % av alla rstikningar var granskade den 31 maj 2019 vilket motsvarar
utfall den 31 juli 2018. En jimforelse av granskningstakten mellan 2018 och 2019 finns i tabell 2.

Tabell 2
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11.2 Bdttre utbildning till stdllféretrdidare
Status: Uppfylld

Kowimentar

Samtliga 253 personer som anmilt intresse for att bli stallféretridare har utbildats och testats under 2019. Av dessa
har 47 inte klarat av testet och dirmed inte fatt uppdrag som stillforetridare. Samitliga nya stillforetridare erbjuds
dven en fortsittningsutbildning i ekonomi och redovisning. Hypotesen ir att testforfarandet gallrar bort de
personer som har simre forutsittningar att fullgdra ett uppdrag som stillféretridare.

Eftersom det generellt ir en brist pi stillfretridare, som kan och vill ta uppdrag, ir rekryteringen av nya
stillforetridare dr en prioriterad arbetsuppgift. Som ett steg i att skapa en bild av en attraktiv overférmyndarnimnd
som moter stillforetridarnas kunskapsbehov har vi under viren 2019 bjudit in stillféretridare till tre utbildningar
dir totalt 155 personer deltagit.

* Den forsta genomfordes i samverkan med socialférvaltningen och ildreforvaltningen och temat vid var
vilket stéd enskilda har ritt till enligt LSS och socialtjinstlagen. Overférmyndarnimnden foreliste om de
regler som omgirdar nimndens verksamhet och vad ett uppdrag som stillforetradare (god man/ forvaltare)
innebar.

® Vid det andra tillfallet forelistes om neuropsykiatriska diagnoset.

® Det tredje fokuserade pa ekonomiska fragor. Haninge kommuns budget- och skuldvigledare om vad man
ska tinka pi nir man foretrider skuldsatta personer och en jurist Konsumenternas Bank- och finansbyra
informerade om vilket st6d och vigledning byran erbjuder.

Pé Internationella frivilligdagen den 5 december arrangerad éverférmyndarnimnden en jultraff for stillforetridare
dar ca: 100 personer deltog. Eftersom verksamhetens huvuduppgift r tillsyn éver stillforetridare ir exempelvis
jultraffar ett tillfille f6r Sverformyndarnimnden att visa sin uppskattning for det ideella arbete som
stillféretradarna utfor.

11.3 Erbjuda stdllforetrddare e-tjinster
Status: Delvis uppfyllt

Kowmmentar

Den enda e-tjinst som éverférmyndarnimnden har kunnat erbjuda under 2019 ir méjligheten for gode min till
ensamkommande barn att redovisa sina redogorelser av utfort uppdrag. En jamforelse av andelen redogorelser
som kommit in via e-tjinsten visar att 12,1 % anvinde e-tjansten under 2018 och 22,0 % under 2019. Antalet gode
min som viljer att anvinda e-tjinsten har ocksi okat.

Arbetet med att infora fler e-tjanster kommer att dterupptas di ett nytt drendehanteringssystem ir infort vilket
planeras till januari 2021.

12. Attraktiv arbetsgivare

Kommunen behover attrahera och behilla ledare och medarbetare som kan utveckla en serviceinriktad kultur
genom ett tydligt ledarskap och interna utvecklingsméiligheter.

12.1 Utveckla ledning, planering och interna utvecklingsméjligheter
Status: Uppfyllt

Kommentar

Resultatet pa 6 av 8 frigeomriden fran arbetsplatsundersdkningen 2019 visar att 6verférmyndarnimnden har
bittre resultat 4n kommunstyrelseférvaltningen dir personalen i verksamheten ligger organisatoriskt. Samma galler
i jimforelse med kommunen som helhet. Utfallet f6r 6verférmyndarnimnden, kommunstyrelseférvaltningen och
kommunen som helhet visas i tabell 3 dir ett hogte virde ir bittre.



Tabell 3

S P R e
43 4,2

Motivation 4

Ledarskap 4,4 4,2 4,1
Styrning 4,3 4 4,1
Systematisk arbetsmiljo 4,3 3,9 38
Arbetsbelastning 4,3 4 3,7
Arbetstid 4,6 4,3 3,9
Kommunikation 4,3 4,1 4
Attraktiv arbetsgivare 3,6 4,2 4

12.2 Framja arbetshdilsa hos medarbetare
Status: Uppfyllt

Kommentar

Varje vecka hiller verksamheten gemensamma uppféljningsmoten dir en av punkterna ir upplevd
arbetsbelastning. Medarbetarna skattar sjilva sin subjektiva arbetsbelastning och syftet ir att senast inom 1 vecka
finga upp risker fér dverbelastning hos enskilda medatbetare och vidta televanta tgirder som kan vara att
omférdela arbetsuppgifter, diskutera och optimera atbetsmetoder eller genom samtal med chef sitta ritt nivd pa
forvintad arbetsprestation, Malet ar att férhindra att enskilda medarbetare arbetar med for hog subjektiv
arbetsbelastning annat 4n under enstaka dagar och att férdela lasten pé alla medarbetare. Arbetssittet 4r accepterat
och uppskattat. Antal tillfillen di enskilda medatbetare upplevt hog subjektiv arbetsbelastning aren 2017, 2018 och
2019 visas i tabell 4. Ligre virde ir battre.

Tabell 4
Ar Antal
2017 167
2018 104
2019 59

Sjukfrinvaron under 2019 var 3,14 %. Férutom 2 lingte sjukskrivningar for 2 medarbetare, vilket driver upp
sjukfranvaron, ligger 6vriga 18 medarbetare pé en sjukfrinvaro pa 1,5 %.

Ekonomi

Kommentar

Nimndens budgetram var 29,6 mnkr. Utfallet for dret blev 29,6 mnkr. Namndens nettoresultat 4r noll, d4
resultatet balanseras 6ver till 2020. Verksamhetens underliggande resultat 4ar +1,76 mnkr Avvikelsen beror till
storsta del pé att antalet ensamkommande barn minskar snabbare ir forvantat vilket medfér en lagre kostnad
jamtért med budget. Minskningen beror pi att barnen blivit myndiga eller uppskrivits i dlder samt att firre
ensamkommande barn in forviintat kommit till Sverige och dirmed till Sédertorns overformyndarnimnd. 1
prognosen som lag till grund fér budget 2019 antogs antalet ensamkommande barn vara 183 i december 2019
men utfallet per december 2019 var 103.

Aven verksamhetens personalkostnader har varit lagre 4n budget vilket beror pé att flera medarbetare har valt
att vara delvis foraldralediga vilket minskat l6nekostnaderna.

Okningen av budget frin 2018 till 2019 ir orsakad av att Salem har tillkommit. Trenden sedan flera ar tillbaks
ar att verksamhetens kostnader sjunker. Orsaken ir det minskade antalet ensamkommande barn i
verksamheten. Budget 2018 och 2019 samt utfall 2019 visas i tabell 5.



Tabell 5

Bokslut 2018 |  Budget 2019 Bokslut 2019
Verksamhetens intikter 28,5 29,6 29.6
e i 285 29,6 29,6
Nettokostnad* 0 . : 0
Resultat 0 0 0

* Budgeterad nettokostnad motsvarar ram enligt fullmdktige

Framtiden

Antalet ensamkommande barn (EKB) inom nimndens ansvarsomride kommer med stor sannolikhet att fortsitta
att sjunka under 2020. Under hela 2019 kom 902 EKB till Sverige. Migrationsverket har beslutat att andelen EKB
som ska anvisas till samverkanskommunerna inom Sédertérns dverfdrmyndarnimnd enligt anvisningsmodellen
under 2019 var 33,54 promille (3,354 %.) vilket motsvarar 30 nya EKB. Forutsatt att antalet EKB som sker asyl
inte 6kar, och att anvisningsmodellen f6r 2020 ir densamma som under 2019, kommer antalet EKB inom
6verférmyndarnimndens geografiska omride att fortsitta att minska under 2020. Det bor framhallas att
prognosen dr osiker och bygger pi politiska stillningstaganden och beslut pA EU-niva och i Sverige.

Under f6rsta kvartalet 2020 kommer éverférmyndarnimnden att infora en ny webbsida med ett modernare och
mer littnavigerat grinssnitt. Den nya tekniska plattformen gér det mojligt att komma 4t innehallet mobiltelefon
och lsplattor vilket inte varit fullt méjligt p nuvarande plattform. Innehillsmissigt dr malet ir att texterna ska bli
sprakligt bittre, det vill siga enkla, begripliga och anpassade till lasaren.

Ett nytt drendehanteringssystem ska upphandlas under 2020. Malet ir att hoja férmagan att méta medborgarnas
forvintan av okad tillginglighet genom fler e-tjanster samt effektivisera verksamhetens arbete.

Overférmyndarnimndens Internkontrollplan kommer att foljas upp 1 ett sirskilt drende.



