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Avtalsuppf6ljning konsulentstédd jourhemsvard

Tyres6 och Nacka kommuner genomforde varen 2019 en upphandling av
konsulentstédda jourhem, dnr KSUH 2019/0107. En avtalsuppféljning har
gjorts av de utférare som upphandlats, 19 st, pa senhésten 2019. Uppfoljningen
har gjorts i form av en enkit med 40 fragor som gatt ut till samtliga utforare.

Det idr 13 utférare som svarat pa enkiten.

Det ir tre kategorier i avtalet; jourhem individ, jourhem familj samt forstirkt
jourhem. Sedan avtalet tridde i kraft, varen 2019 fram till arsskiftet, har Tyreso

kommun haft 15 placeringar.

Vid genomgang av enkitsvaren framkommer att alla utférare som svarat pa

enkiten uppger att:

e de erbjuder digitala och resefria méten

e de har en skriftlig handlingsplan f6r hot och valdssituationer

e de har en alkohol och drogpolicy

e all personal har den utbildning och erfarenhet som krivs enligt avtal

e det finns skriftliga kompetensutvecklingsplaner for verksamheten

e de begir in utdrag ur belastningsregistret for ny personal

e alla anstilla undertecknat en tystnadsplikt/sekretessférbindelse

e de har ett ledningssystem for kvalitet 1 enlighet med SOSFS 2011:9

e det finns skriftliga rutiner for lex Sarah

e de har skriftliga rutiner f6r dokumentation enligt Socialstyrelsens
foreskrift om dokumentation SOSFS 2014:5

e de har en giltig ansvarsforsikring
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Foriandringar i verksamheten

Pa frigan om det skett férindringar i verksamheten uppger 76 procent av
utférarna att det inte skett nagra forandringar under 2019. De utférare som
svarar att de skett fordndringar uppger att forindringarna avser byte av

verksamhetschef eller férindringar i personalgruppen.

Kompetensutveckling for personalen
Nir det giller kompetensutveckling f6r personalen har exempelvis 84 procent
av utférarna svarat att de genomfort utbildningsdagar f6r personalen, 62

procent uppger att personal fatt genomga en lingre sammanhallen utbildning.

Exempel pé utbildningar som personal fitt genomgatt varierar mellan utférarna;

* Riskbedémning/analys for hederstelaterat vald

e “Trappan” (modell for krissamtal med barn som upplevt vald i sin familj).

* EMDR trauma behandling ( Eye Movement Desensitization and
Reprocessing, dr en form av psykoterapi, sa kallad desensibilisering, som
anvands for att behandla PTSD

* Kreativa metoder i handledning (7,5 hp)

Lex Sarah

Betriffande fragan pa vilket sitt utférarna ser till att rutiner f6r lex Sarah ar
kinda av personalen svarar 92 procent av utférarna att det ges vid introduktion
av nyanstillda. Vidare uppger 85 procent att en genomgang av rutinen gors

minst en gang/ar samt cirka 70 procent anger att rutinen finns i en parm.

Totalt har tre lex Sarah utredningar gjorts under 2019. Utredningarna avser
konflikt i jourhem mellan biologiskt barn och foéralder, brister 1
kommunikationen mellan jourhem och familjehemskonsulent vid incident i
jourhem samt suicidf6rs6k av placerad ungdom med kint daligt psykiskt

maende.

Synpunkter och klagomal

Pa fragan om det finns skriftliga rutiner f6r synpunkter och klagomal uppger 92
procent av utférarna att de har skriftliga rutiner.

Av de 13 utforare som svarat pa enkiten uppger endast sju utférare att de har

registrerat synpunkter och klagomal under aret. Tva av de sju utférarna star for
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32 synpunkter och klagomal av totalt 45. Typ av synpunkter/klagomal som
inkommit dr bland annat missférhallande i1 jourhemmet, att jourfamilj har inte
haft mojlighet att pa kort varsel infinna sig pa méte, byte av
familjehemskonsulent, synpunkter pa handledning, synpunkter pa samarbete

med socialtjinst samt jourhems férhéllningssitt gentemot placerade barn

Vid kontakt med utférare framkommer att frigan “Hur manga synpunkter och
klagomal har ni registrerat under 20197 har tolkats olika. Nagra av utférarna har
tolkat att fraigan endast avsett placeringar fran Tyresé och Nacka och andra att

det gillt samtliga kommuner som de har ramavtal med.

Brukarunders6kningar

Totalt uppger 61 procent av utférarna att de genomfort egna
brukarundersokningar under 2019 f6r att ta reda pa hur jourfamiljerna uppfattar
verksamhetens kvalitet och 39 procent uppger att de inte genomfort nagra

undersokningar.

De utforare som inte genomfort nagra undersokningar anger olika skal.
Exempelvis uppges att de héller pa att se 6ver hur de kan skicka ut
undersokningar fran vart journalsystem, de har inte hunnit ga ett ar sedan férsta
familjerna tog emot placeringar och att brukarundersékning kommer att ske till
varen 2020, att det dr under process och att de kommer att arbeta mer med
detta under 2020 samt att de inte prioriterat detta da de under 2019 satsat pa en
gedigen utbildning istillet.

Standardiserade bedémningsmetoder vid uppfoljning av insatser till
enskilda

Betriffande frigan om standardiserade bedémningsmetoder vid uppféljning av
insatser till enskilda anger 85 procent av utfoérarna att de helt eller delvis gor det,
15 procent svarar att de inte gor det. Utforarna uppger att det exempelvis

anvinder sig av:

e AUDIT/DUDIT (testformulir som édr utformade for att hjilpa
personer att testa sina alkohol- och drogvanor).
e ASI (Addiction Severity Index, ASI, dr en standardiserad

bedémningsmetod i intervjuform som anvinds for personer med
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missbruks- och beroendeproblem f6ér utredning och uppféljning. Den
anvands ocksa som underlag f6r planering och utveckling av vard och
behandlingsinsatser.)

BBIC

Enkitundersokning skalfragor

NKI (n6jd kund index)

Kalvesten

InfoSoc

Eget material

MI (Motiverande samtal)

Pa fragan om utférarna anvinder resultaten fran sammanstillning av

standardiserade bedémningsinstrument for att utveckla verksamheten anger 85

procent att det gor det eller delvis gér det och 15 procent uppger att de inte gor

det.

Kommentarer frin utforare:

Vi ser alltid 6ver hur vi kan utveckla var verksamhet utifran de
teoretiska utgangspunkter som genomsyrar vart arbete.”

”Anvinds vi arlig utvirdering och sammanstills och anvinds som ett
underlag for att utveckla kvaliteten i verksamheten.”

Vi gar igenom varje placerad ungdom pa mandagar och samlar
information som kan anvindas 6vergripande for utveckling av

verksamhet, utbildningar, struktur etc.”

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att samtliga utférare som svarat pa enkiten uppfyller

avtalskraven.
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