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Avtalsuppfoljning HVB barn och ungdom och akut och
utredning barn och ungdom

Tyreso, Nacka och Virmd6 kommuner genomférde varen 2018 en upphandling
av HVB barn och ungdom samt akut och utredning barn och ungdom. En
avtalsuppfoljning har gjorts av de utférare som upphandlats under hésten 2019.
Uppféljningen har gjorts i form av en enkit med 40 fragor som gatt ut till
samtliga 54 utférare. Det dr 18 utforare som svarat pa enkiten (cirka 33

procent).

Av de 18 utforarna som svarat pa enkiten anger 60 procent att de haft
placeringar fran Tyres6, Nacka eller Virmdo under den senaste 12 manaders
perioden. Totalt har kommunerna gjort 30 placeringar varav Tyreso star for sex

placeringar (Nacka 10 samt Virmdo6 kommun 14 placeringar).

Kategorier

e HVB beroendeproblematik och/eller kriminalitet och/eller socialt
utitagerande beteende, 8 utférare

e HVB neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, 14 utforare

e HVB psykisk ohilsa/sjilvskadebeteende och/eller sexuellt utitagerande
med eller utan beroendeproblematik, 9 utforare

e HVB psykosociala problem, 15 utforare

e Akut- och utredningshem Familj , 3 utforare

e Akut- och utredningshem Ungdomar, 5 utférare
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Vid genomgang av enkitsvaren framkommer att alla utférare som svarat pa

enkiten uppger att:

e de har en skriftlig handlingsplan f6r hot och valdssituationer

e de har en alkohol och drogpolicy

e all personal har den utbildning och erfarenhet som krivs enligt avtal

e de har extern handledning enligt avtalade

e begir in utdrag ur belastningsregistret for ny personal

e alla anstilla undertecknat en tystnadsplikt/sekretessforbindelse

e de har ett ledningssystem for kvalitet i enlighet med SOSFS 2011:9

e det finns skriftliga rutiner for lex Sarah

e det finns skriftliga rutiner for att samla in och anvinda synpunkter fran
enskilda

e de har skriftliga rutiner f6r dokumentation enligt Socialstyrelsens
foreskrift om dokumentation SOSFS 2014:5

e de har en giltig ansvarsforsikring

Digitala och resefria méten
Totalt uppger 95 procent av utférarna att de har mojlighet att erbjuda digitala

och resefria moten.

Skriftlig kompetensutvecklingsplan fér verksamheten
Det dr 11 procent av utférarna som svarar att de inte har en skriftlig
kompetensutvecklingsplan for verksamheten, men att detta kommer att ske

under 2020 da ny verksamhetsansvarig tilltritt.

Forindringar i verksamheten

Pa fragan om det skett férindringar i verksamheten uppger 39 procent av
utforarna att det inte skett nagra forindringar under 2019. De utf6érare som
svarar att de skett forindringar uppger att férindringarna avser byte av

verksamhetschef eller férindringar i personalgruppen.
Kompetensutveckling f6r personalen

Nir det giller kompetensutveckling fér personalen har exempelvis 89 procent

av utférarna svarat att de genomfort utbildningsdagar f6r personalen, 50
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procent uppger att personal fatt genomga en lingre sammanhallen utbildning.
Typ av utbildning som personal fatt genomga varierar mellan utférarna.

Exempel pa utbildningar som personal fitt genomgatt:

* Utbildning i DBT

* Behandlingspedagogutbildning

¢ Ettarig miljoterapeutisk utbildning via SAPU
* Kreativa metoder i handledning (7,5 hp)

Lex Sarah

Betriffande fragan pa vilket sitt utférarna ser till att rutiner f6r lex Sarah idr
kanda av personalen svarar 95 procent av utforarna att det ges vid introduktion
av nyanstillda. Vidare uppger 89 procent att en genomgang av rutinen gors

minst en ging/ar samt cirka 78 procent anger att rutinen finns i en parm.

Totalt har nio lex Sarah utredningar gjorts under 2019. Utredningarna avser
intrang 1 personalutrymmen med tillgingligt sekretessmateriel, bemétande, stold
och hot av klient gentemot annan klient, infektion hos en klient som orsakade

hjirtstopp samt en klient som suiciderat.

Synpunkter och klagomal

Av de 18 utférare som svarat pa enkiten uppger nio utférare att de har
registrerat synpunkter och klagomal under aret, totalt 50 stycken. Typ av
synpunkter/klagomal som inkommit 4r bland annat personals bemétande
gentemot forilder, inképsrutiner, 6nskemal om att fa tillgang till wi-fi, 6nskemal
om byte av rum, kallt pa boendet, ovisen pa natten, klagomal pa maten, forilder
som dr kritisk till att utféraren inte erbjuder tillrickligt med aktiviteter, fordldrar
som ifragasatt personalens kompetens och placerade ungdomar som ér otrevliga

mot varandra placerade ungdomar.

Brukarunders6kningar
Totalt uppger 83 procent av utférarna att de genomfort egna
brukarundersékningar under 2019 for att ta reda pa hur de placerade uppfattar

verksamhetens kvalitet.
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Standardiserade bedémningsmetoder vid uppfoljning av insatser till
enskilda

Betriffande fragan om standardiserade bedomningsmetoder vid uppfoljning av
insatser till enskilda anger drygt 83 procent av utférarna att de helt eller delvis
gor det, 17 procent svarar att de inte gor det. Utférarna uppger att det

exempelvis anvinder sig av:

e AUDIT/DUDIT (testformulir som it utformade for att hjilpa
personer att testa sina alkohol- och drogvanor).

e BBIC

e C.O.RS (sikerhetshotsbedomning)

e Individuella skattningsskalor beroende pa problematik

e ERASOR checklista f6r bedémning av aterfallsrisk 1 sexuella Gvergrepp)

e DASS-21 (ett sjilvskattningstest dir man sjilv miter virden for sitt
kanslomassiga tillstind inom omradena stress, angest och depression)

e ADAD (en bedémningsmetod f6r unga missbrukare och unga med
social problematik).

e [F.LT. (Feedback Informed Treatment, metoden inriktar sig pa att fainga
upp: vad som fungerar bra, och vad som behéver férindras hos en
person.)

e Sign of safety (en metod for att arbeta med utsatta barn med fokus pa

trygghet och sikerhet)

Pa fragan om utférarna anvinder resultaten fran sammanstillning av
standardiserade bedémningsinstrument for att utveckla verksamheten anger 95

procent att det gor det eller delvis gér det. Kommentarer fran utforare:

e “Ledningen arbetar aktivt med att forbéttra och utveckla verksamheten.
Detta dr en huvudpunkt i fokus 20207,

e ”Viskulle beh6va implementera ytterligare
uppfoljningsinstrument/metoder under 2020”.

e Viir fortfarande i implementeringsfasen gillande F.I.'T.”
Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedémer att samtliga utforare som svarat pa enkiten uppfyller

avtalskraven.
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