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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens arbete mot vald i nara
relationer. Granskningen syftar till att bedéma om arbetsmarknads- och socialnamnden har
en andamalsenlig styrning och uppfdljning av arbetet mot vald i nara relationer.

Av Socialstyrelsens foreskrifter framgar att namnden ska faststalla mal for arbetet mot vald i
nara relationer och beskriva nar och hur malen ska uppnas. | namndplan 2019 framgar att

medborgarna genom forebyggande och individuellt riktade insatser ska fa den hjalp och det
stod de behover for att kunna leva i ekonomisk och social trygghet. Det saknas dock mal for
arbetet mot vald i nara relationer specifikt. Handlingsplan — vald i nara relation 2015-2017

antogs 2015, men om planen ar aktuell rader delade meningar om. | intervjuer framkommer
att en dialog fors avseende malformuleringar om vald i nara relationer i namndplanen 2020.

Visst forebyggande arbete finns och handlar framst om information och kunskap, det saknas
dock en samlad bild av arbetet liksom kartlaggningar och analyser av forekomsten av vald i
nara relationer. Antalet arenden har dock okat. Utsatthet for vald i nara relation kan
upptackas pa flera enheter och fragor om vald ska standardmassigt stéllas inom exempelvis
forsorjningsstod, missbruk, familjeratt och pa integrationsenheten. Arenden utreds framst av
enheten for relationsvald och mottagning barn och unga, en ny enhet som tillkom sommaren
2019, samt av barn- och ungdomsenheten.

Insatser som erbjuds utsatta vuxna ar framst rad, stod samt praktisk hjalp med exempelvis
skyddat boende. Rérande barn erbjuds stéd och skydd, vilket kan innebara samtalsstod eller
att barnet placeras i annat boende. Insatser ges framst av relationsvaldsteamet och
resursenheten. Aven valdsutévare bor kunna erbjudas stod enligt Socialstyrelsen. Idag
utgors stodet till valdsutovare framst av hanvisning vidare till Manscentrum, visst stod kan
aven ges via resursenheten. Vi bedomer att de stodinsatser som finns ar andamalsenliga,
men noterar att stodet till valdsutévare kan starkas.

Samverkan inom kommunen fungerar i vissa fall val, men granskningen visar att samarbetet
mellan barn- och ungdomsenheten och teamet mot vald i nara relationer i vissa fall brister
vilket grundar sig i brist pa samsyn och att enheterna upplever att de delvis arbetar mot olika
mal. Brister i kommunikation framtrader dartill &ven gentemot resursenheten. Vi bedomer att
bristerna bor atgardas snarast for att sékerstalla att utsatta far det stod och den hjalp som de
behover. Vi beddmer emellertid att de samverkansgrupper som finns internt och externt
fungerar val och bidrar till att fragor om vald i nara relationer halls levande samt ett kontakt-
nat och erfarenhetsutbyte mellan aktoérer.

Uppfoljning forekommer i det enskilda fallet men ingen samlad utvéardering eller uppféljning
av insatser eller aktiviteter gors. Vi bedomer att det finns en utvecklingspotential i en mer
samlad uppfoljning som kan anvandas saval i analyser av insatser som for kartlaggning av
utsatthet. Skyddade boenden har upphandlats gemensamt med andra kommuner, dar Nacka
kommun ansvarar for avtalsuppfoljningen.

Vi bedomer sammanfattningsvis att det finns ett arbete kring vald i nara relationer, men att
styrningen av arbetet och samverkan mellan enheterna behéver utvecklas for att arbetet ska
kunna bedrivas langsiktigt, strategiskt och i sin helhet kunna bedémas som andamalsenligt.
Vi ser positivt pa det utvecklingsarbete som har initierats kring framtagande av mal,
uppdatering av rutiner samt aktiviteter fér battre samverkan och ser det angelaget att arbetet
fortsatter.



Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi arbetsmarknads- och
socialnamnden att:

Tydliggora vad rollen som samordnare mot vald i nara relationer innebar samt
sékerstalla att det finns ett férebyggande och strategiskt arbete kring fragor om vald i
nara relationer p4 kommunniva.

Utarbeta och aktualisera mal for arbetet mot vald i nara relationer for att tydliggora
styrning och riktning i arbetet.

Sakerstalla att utsatta far det stod och den hjalp de behoéver genom tydligare styrning
och genom att verka for battre samarbete och kommunikation mellan enheter.
Utveckla metoder som mdjliggor kartlaggning fér en dverblick av antalet utsatta for
vald i nara relationer samt for att kunna félja utvecklingen 6ver tid, liksom metoder
och arbetssatt for att folja upp insatser och atgarder pa aggregerad niva som &aven
kan anvandas i kvalitetsarbetet.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Vald i nara relationer beskrivs av Socialstyrelsen som ett omfattande samhaéllsproblem och
ett hot mot utsatta personers, oftast kvinnors och barns, méanskliga rattigheter. Varje ar
utsatts ca 75 000 kvinnor for vald av sin partner eller tidigare partner. Samtidigt bedoms var
tionde barn ha upplevt vald i hemmet.® Att utsattas far vald i nara relationer far stora
konsekvenser och utsatta behover ofta vard, omsorg och skydd pa bade kort och lang sikt.

Begransad kunskap om vald i nara relationer, tidspress i arbetet och att valdsutsatta ofta inte
berattar att de har blivit utsatta, gor att det ar svart att upptacka vald i nara relationer. Det ar
darfor viktigt att det inom socialtjansten finns kunskap och formaga att se tecken pa och
konsekvenser av utsatthet for vald. Att hantera konsekvenser av valdet utgér dock endast en
del av arbetet. Regeringen presenterade, som en del i jamstalldhetspolitiken, under 2016 en
Nationell strategi for att forebygga och bekampa mans vald mot kvinnor. Dar betonas sarskilt
det forebyggande arbetet och att effektiva atgarder for att forhindra att vald utdvas behdéver
utarbetas och tillampas. Vidare betonas att det for att na langsiktiga resultat i arbetet behovs
en mer effektiv samordning mellan aktérer.

| Kommunplan 2019-2022 ar Trygga - hela livet ett av fullmaktiges tre fokusomraden. Dar
beskrivs att kommunen ska ta sin del av ansvaret fér manniskor i behov av stéd och en trygg
livssituation?. | individ- och familjeomsorgens verksamhetsplan for 2019 har Okning av
antalet fall av vald i nara relationer lyfts som en verksamhetsrisk med hog sannolikhet och
allvarliga konsekvenser. Det ar viktigt att kommunens verksamheter efterlever lagkrav och
kommunfullmaktiges styrning pa omradet. Bristande efterlevnad riskerar att leda till att
utsatta inte far det stod de ar i behov av. Revisorerna har efter genomford riskanalys beslutat
att genomféra en granskning av arbetet mot vald i nara relationer.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedoma om namnden har en andamalsenlig styrning och
uppfolining av arbetet mot vald i nara relationer®. | granskningen besvaras foljande
revisionsfragor:

Vilka mal finns for kommunens arbete rérande vald i nara relationer?

o I vilken grad uppnar kommunen dessa mal?
Hur organiseras arbetet kring vald i nara relationer i kommunen?
Vilket forebyggande arbete finns kring vald i nara relationer och har
kompetenshdjande insatser planerats eller genomforts?
Finns aktuella kartlaggningar och analyser av forekomsten av vald i nara relationer?
Finns etablerade rutiner och arbetssatt for att upptacka vald i nara relationer samt for
att utreda behov och erbjuda a&ndamalsenligt stod?

o Finns sarskilt arbete kring hedersrelaterat vald och fortryck?
Finns fungerande former for samverkan inom kommunen och mellan kommunen och
civilsamhallet avseende arbetet mot vald i nara relationer?
Sker uppfoljning och utvardering av arbetet mot vald i nara relationer?

o | enskilda fall, pa aggregerad niva samt av olika aktorers insatser?

1 https://www.socialstyrelsen.se/valds-ochbrottsrelateradefragor/valdinararelationer/kompetensstod

2 Det strategiska malet for fokusomradet lyder: Tyresébornas behov av tillforlitig kommunal verksamhet och
service i olika skeden av livet tillgodoses, shabbt och enkelt.

3 Begreppet vald i nara relationer innefattar alla typer av vald mellan narstdende, saval i heterosexuella och
samkonade relationer som mellan syskon och inom andra familje- och slaktrelationer.
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https://www.socialstyrelsen.se/valds-ochbrottsrelateradefragor/valdinararelationer/kompetensstod

1.3. Ansvariga ndmnder/styrelse
Granskningen avser arbetsmarknads- och socialndmnden.

1.4. Metod

Granskningen har genomfoérts som en intervju- och dokumentstudie. Intervjuer har framst
genomforts med tjansteman inom forvaltningen for liv och hélsa. Intervjuade funktioner och
granskande dokument framgar av kallférteckningen. Granskningen omfattar forebyggande
och uppsokande verksamhet, myndighetsutdvning samt utférande av insatser.

Rapporten ar sakgranskad av intervjuade, vilket innebar att de fakta rapporten hanvisar till ar
kvalitetssékrade av de som granskats. Slutsatser och revisionsbedémningar ansvarar EY for.

2. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna beskrivs nedan.

Socialtjanstlagen (2001:453), 5 kap. 1 §och 11 § samt 2 kap. 7 §

Socialnamnden ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda
fornallanden samt bedriva forebyggande arbete for att forhindra att de far illa. Namnden ska i
dessa fragor samverka med andra berérda. Till nAmndens uppgifter hor aven att verka for att
den som utsatts for brott och dennes narstaende far stod och hjalp. Namnden ska sarskilt
beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende
kan behova stod och hjalp for att férandra sin situation samt att barn som bevittnat vald av
eller mot narstaende ar offer for brott och ansvara for att barnet far stéd och hjalp.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i nara relationer

Socialstyrelsen har tagit fram en foreskrift och allmanna rad (SOSFS 2014:4) kring hur
kommuner bor arbeta med utsatta for vald i nara relationer. Av foreskriften framgar bland
annat att nAmnden ska:

Faststalla mal for arbetet och beskriva nar och hur malen ska uppnas.

Faststélla var ansvaret for att utreda, fatta beslut och félja upp arenden ligger samt
rutiner for arbetet.

Analysera att utbudet av insatser som erbjuds valdsutsatta svarar mot kommunens
behov genom att fortlopande kartlagga forekomsten av valdsutsatta och barn som
bevittnat vald genom t.ex. dokumentation i pagaende arenden och uppgifter fran lokal
eller officiell statistik, halso- och sjukvard samt andra myndigheter och organisationer.
Planera for hur vuxna och barn ska fa information om namndens verksamhet, avgéra
nar och hur fragor om vald ska stéllas, se till att metoder for stod och hjalp utgar ifran
tillganglig kunskap samt beakta sarskilda behov som en valdsutsatt kan ha pa grund
av exempelvis risken for hedersrelaterat vald, missbruk eller beroende samt alder.
Samordna sina insatser samt faststalla ansvar for intern och extern samverkan.

Har genomforandet av insatser 6verlamnats till nAgon annan ska namnden faststélla
hur kontroll och uppfoljning av sddan verksamhet ska goras.

De som arbetar med handlaggning och uppféljning bor ha kunskap om vald och 6vergrepp
av eller mot narstaende samt kunna omsatta kunskaperna i arbetet. Personal som genomfor
insatser bor ha kunskap om vald och 6vergrepp for att kunna uppmarksamma valdsutsatthet
och se till att den utsatta far hjalp. Vid handlaggning och uppféljning av valdsutsatta barn bor
personalen ha ytterligare kunskaper, exempelvis i hur man fér samtal med ett barn om vald.
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Namnden bor bland annat utreda behov av stdd och hjélp akut och pa lang sikt, valdets
karaktér, omfattning och konsekvenser, hur den utsatta hanterar sin situation, behov av stéd
samt natverket runt personen. Vid utredning av barn bér namnden dven utreda om atgarder
behdvs i fraga om exempelvis vardnad. Namnden ska kunna erbjuda insatser akut samt pa
kort och lang sikt utifran riskbedomning och utredning, exempel pa insatser ar:

Information, rad, stodsamtal, hjalp att ordna boende, stod i foraldraskapet och hjalp i
kontakt med organisationer, myndigheter och halso- och sjukvard. Insatser till barn
ska erbjudas utifran barnets behov av skydd, rad, stod, vard och behandling.

Vid behov erbjuda stéd och hjalp i form av tillfalligt boende samt ha beredskap att
handlagga ett arende om ekonomiskt bistdnd som galler en valdsutsatt och ar akut.
Erbjuda foraldrar eller narstaende rad och stod samt erbjuda insatser till valdsutovare
som syftar till att de forandrar sitt beteende och upphor med att utéva vald.

Socialstyrelsen har aven tagit fram en handbok som komplement till féreskrifterna som ger
socialtjansten och halso- och sjukvarden praktisk och juridisk vagledning.

Kommunfullméaktiges styrande dokument pa omradet

I Kommunplan 2019-2022 och budget for 2019 ar Trygga - hela livet ett av fullméktiges tre
fokusomraden. Dar beskrivs att kommunen ska ta sin del av ansvaret for manniskor i behov
av stod och en trygg livssituation. Aven det globala jamstalldhetsmalet anknyter till arbetet
mot vald i nara relationer pa en 6vergripande niva, liksom grundférutsattningarna®.

Brottsforebyggande policy, antagen av kommunfullméaktige 2015-09-10, anger grundprinciper
och inriktning for det brottsforebyggande arbetet 2015-2018. Grundprincipen &r att alla ska
kanna sig trygga i Tyresé kommun, dygnet runt och malen ar att antalet brott ska minska och
tryggheten oka. | kommunen finns ett lokalt brottsforebyggande rad och arbetet leds av
kommunstyrelsen, som ska stddja forvaltningarna och félja upp utvecklingen i kommunen.

3. Namndens styrning av arbetet mot vald i néra relationer

I namndplan for verksamhetsomrade 3: Individ- och familjeomsorg, antagen av arbets-
marknads- och socialnamnden 2019-02-26, framgar att medborgarna genom férebyggande
och individuellt riktade insatser ska fa den hjalp och det stod de behdver for att kunna leva i
ekonomisk och social trygghet. Det finns inga mal for arbetet mot vald i nara relationer
specifikt men flera mal anknyter pa 6vergripande niva, exempelvis att mal och intentioner i
lagstiftning eller nationella styrdokument ar uppfyllda i syfte att skapa varde och forbattrad
situation for medborgare och intressenter med hansyn till deras behov och forvantningar®.

Namnden har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. | namndplanen framgar
Okning av antalet fall av vald i nara relationer som en risk med hég sannolikhet och allvarliga
konsekvenser®. Uppfoljning av planen gors i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Handlingsplan — vald i nara relation 2015-2017, faststélldes av socialnamnden 2015-09-23. |
planen framgar bland annat mal, definitioner samt aktiviteter for 2015—2017. Flera aktiviteter i
planen avser kompetenshéjande och informativa insatser, exempelvis att den information

4 Grundforutsattningarna omfattar grundlaggande och viktiga krav p& kommunens verksamheter. Omradena &ar
dels kommungemensamma férutsattningar och krav for att kunna genomféra det kommunala uppdraget och dels
forutséttningarna for att kommunen ska utvecklas i den riktning som kommunfullméktige beslutat.

5 Grundférutsattning for verksamhetsuppdraget, anknyter till grundférutsattningen Hallbar kvalitetsutveckling.

6 Riskvarde 5 pa en 5-gradig skala (morkréd). Bade sannolikhet och konsekvens skattas med hogsta riskvarde.



som ges till medborgare ska ses 6ver och att informationsaktiviteter for att belysa vald i nara
relationer ska genomforas. Dartill framgar att riktlinjer och rutiner ska vara kanda av
medarbetare, att arbetet kring vald i nara relationer ska inga i introduktionen for nya
medarbetare och att fragor om vald ska tas upp pa arbetsplatsméten. Om planen fortfarande
ar aktuell rader delade meningar om. En uppdatering av planen pabérjades men avbréts da
de som arbetade med uppdateringen upplevde avsaknad av en tydlig styrning och riktning i
arbetet mot vald i nara relationer liksom hur det praktiska arbetet ska bedrivas i kommunen.

Forvaltningschef och sektorchef beskriver hdsten 2019 att en dialog har forts med namnden
kring malsattningar rérande vald i nara relationer. Det beskrivs som viktiga fragor som ska
arbetas med framover och méalen som arbetas fram ska &ven rapporteras och féljas upp. Det
skiljer sig fran tidigare eftersom det inte har funnits nagra uttalade malsattningar for arbetet.

3.1. Arbete mot vald i nararelationer bedrivs pa flera enheter i forvaltningen

Arbetet mot vald i nara relationer organiseras inom arbetsmarknads- och socialsektorn inom
forvaltningen for liv och halsa. Sektorn utgors av flera enheter, dessa framgar i bilden nedan.

Enheten for

Hastskons stéd- och \ntearationsenheten Arbetsmarknads- relationsvald och
boendeenhet 9 enheten mottagning barn
och unga
Férvaltningen far Arb knads- och
liv och halsa socialsektorn
Barn- och ungdoms- Foérsérjnings-

Familjevardsenheten Vuxenenheten Resursenheten

enheten stédsenheten

Arenden om vald i néra relationer hanteras huvudsakligen av tva enheter, enheten for
relationsvald och mottagning av barn och unga samt barn- och ungdomsenheten. Teamet for
relationsvald arbetar med vuxna som &r eller har varit utsatta for vald i nara relationer. Barn
som har utsatts for eller bevittnat vald i nara relationer kommer inledningsvis till
mottagningen for barn och unga, utredning gors sedan pa barn- och ungdomsenheten.

En samordnare for arbetet mot vald i nara relationer har funnits sedan 2007. Tjansten var
inledningsvis placerad pa resursenheten, darefter flyttades den till vuxenenheten. For ca 1,5
ar sedan skapades ett relationsvaldsteam da arendemangden okade. Teamet bestar av fyra
handlaggare och en gruppledare, tillika samordnare for arbetet mot vald i nara relationer.
Sommaren 2019 gjordes en omorganisering och enheten for relationsvald och mottagning
barn och unga tillkom. Det finns flera skal till den valda organiseringen, bland annat
forvantad lagstiftning som medfor forstarkt barnperspektiv vid placering i skyddat boende och
behov av battre samarbete mellan relationsvaldsteamet och barn- och ungdomsenheten.

3.2. Det saknas kartlaggningar av forekomsten av vald i nara relationer

Det har inte gjorts nagra kartlaggningar av férekomsten av vald i nara relationer men antalet
arenden uppges ha okat. Bakgrunden till 6kningen beskrivs vara okad kunskap om vald i
nara relationer generellt och att myndigheter och sjukvard idag fragar om vald pa rutin.

Socialstyrelsen gor arligen 6ppna jamforelser, bland annat inom omradet vald i nara
relationer. Jamforelsen ger bland annat en bild av vilka rutiner och éverenskommelser som
finns, om de som arbetar med fragorna far vidareutbildning och om standardiserade
bedomningsmetoder anvands. Tyresds svar varierar de senaste aren och redogors darfor
inte for har. | intervju lyfts personalomséttning fram som en mdjlig anledning till de varierade
svaren da kunskapen om exempelvis befintliga rutiner kan ha skilt sig hos de svarande.



3.3. Arendemaéangd och kostnader for vald i nara relationer har dkat

Att arendeméangden har 6kat paverkar aven kostnaderna. | delarsrapport 1 2019, antagen
2019-05-21, konstateras att antalet nya arenden i borjan av aret har fyrdubblats mot tidigare.
| rapporten skrivs att veckovisa genomgangar av placeringar gors for att se éver mojlighet till
omplacering eller I6sningar som jour- eller traningslagenhet. Av rapporten framgar aven att
det ar en fortsatt arendedkning aven fér barn- och ungdomsenheten.

| delarsrapport 1 lyfts tre positiva handelser och tre negativa handelser. Samtliga negativa
handelser ror vald i nara relationer. Det handlar dels om manga placeringar i skyddat boende
och dels om fortsatt hogt inflode av anmalningar for barn och unga dar den storsta andelen
avser vald i familjen. Den tredje handelsen avser att flera i relationsvaldsteamet har sagt upp
sig. | delarsrapport 2, antagen 2019-09-24 framgar att antal personer i skyddat boende har
okat och att det varit fortsatt svart att flytta placeringar da placerade exempelvis har saknat
ekonomiska forutsattningar, bostad eller mgjlighet att flytta tillbaka till sitt tidigare boende.

Av tabellen nedan framgar antal aktualiseringar?” for vald i nara relationer (vuxna) samt
kostnader for skyddade boenden de senaste aren i Tyresé kommun.

Antal aktualiseringar (vuxna) samt kostnad fér skyddat boende 2017-2019*

Ar 2017 2018 2019*
Antal aktualiseringar 55 70 59
Kostnad for skyddade boenden 2 053 000 3718 000 >5 000 000

* 2019 avser aktualiseringar till och med 2019-09-22 och prognos for kostnad helar.
Kalla: Sektorchef, arbetsmarknads- och socialsektorn 2019-09-23.

Att notera ar att aktualiseringarna avser vuxna och om nagon endast efterfragar radgivning

eller information om vald i nara relationer ska det, enligt Riktlinjer for handlaggning vid vald i
nara relation, faststallda av namnden 2019-09-23, ses som en 6ppen serviceinsats och inte
som myndighetsutdvning och da ska inte aktualisering eller utredning goras.

3.4. Beddmning

Av Socialstyrelsens foreskrifter framgar att namnden ska faststélla mal for arbetet och
beskriva nar och hur malen ska uppnas. Vi bedomer att det saknas aktuella mal for arbetet
mot vald i nara relationer, &ven om andra mal berér omradet 6vergripande. Vi ser positivt pa
det arbete som har paborjats avseende att utarbeta mal for omradet, sarskilt med hansyn till
den 6kning av antalet arenden som noteras. Av foreskrifterna framgar aven att namnden ska
analysera att utbudet av insatser som erbjuds valdsutsatta svarar mot behovet genom att
fortlopande kartlagga forekomsten av valdsutsatta. En sadan kartlaggning har inte gjorts.

4. Insatser for att forebygga och upptiacka vald i nara relationer

Det saknas en samlad bild av det férebyggande arbetet mot vald i nara relationer bland de
intervjuade. Det forebyggande arbetet uppges framst handla om information och kunskap.
De forebyggande insatserna har dartill ofta en bredare ansats och vald i nara relationer
berors som ett av flera omraden. Nedan ges exempel pa insatser som arbetas med.

7 Ett arende aktualiseras vanligen genom en ansokan. Ett arende kan aven aktualiseras genom att det kommer in
information som socialtjinsten behdver beakta och ta stallning till.



4.1. Resursenheten erbjuder olika typer av utbildningar och samtal

Resursenheten arbetar dels med férebyggande och dels med behandlande insatser till barn,
ungdomar och vuxna. Enheten har flera verksamheter och exempel pa insatser ar:

e Foraldrautbildningar (ABC — Alla Barn i Centrum), ar ett program som inkluderar fyra
foraldratraffar med olika teman. Utbildningen syftar till att stérka relationen mellan
barn och foralder och riktar sig till foraldrar med barn i aldrarna 3—-12 ar.

e Mobila teamet, teamet vander sig till familjer med barn och ungdomar i grundskolan
som av olika anledningar har svarigheter i skolan. Insatser kan vara exempelvis
familjesamtal, barnsamtal och natverksmoten.

e Orienterande samtal samt rad och stodsamtal dar foraldrar far mojlighet att traffa
resursenheten och resonera om exempelvis familjeproblem och méjliga l6sningar.

Insatserna ar kostnadsfria och registreras inte. Enheten har aven exempelvis 6ppen forskola,
stdd till unga brottsutsatta, anhérigstéd samt arbete kring drogproblematik. | intervju beskrivs
att de forebyggande och frivilliga insatserna tidigare ofta har begransats vid besparingskrav.
Enheten har bade 6ppna insatser och insatser efter beslut, vilka beskrivs senare i rapporten.
Det gor att enheten behover uppratthalla en balans mellan frivilliga och beslutade insatser da
resurserna ar begransade. Exempelvis uppges att nar insatsbesluten dkat har det frivilliga
familjearbetet begransats fran fem fria samtal, till tre. Antalet har dock uttkats igen med en
forhoppning om att det kan ge farre utredningar och darmed farre insatsbeslut pa sikt.

4.2. Integrationsenheten utbildar om méanskliga rattigheter och svenskt lag

I samhallsinformationen som formedlas till nyanlanda ingar undervisning om manskliga
rattigheter och svensk lag. | namndplan 2019, verksamhetsomrade 8 — Arbete och
integration, antagen 2019-02-26 finns &ven ett uppdrag att initiera en utredning for att
undersoka mojligheterna att starta en utbildning i sex och samlevnad for nyanlanda.

4.3. Skolor bedriver arbete kring jamstalldhet och kdnsroller

Elever har halsosamtal med en skolskoterska i 1ag-, mellan och hogstadieklass samt pa
gymnasiet. Utover fragor om fysisk och psykisk halsa berér samtalen hemférhallanden och
relationer dar fragor om vald i nara relationer ingar. Skolorna arbetar ocksa med exempelvis
"Stopp! Min kropp!” som bland annat férmedlar att barn bestammer éver sina egna kroppar.
Dartill har skolorna "tjej-snack” och “kill-snack” dar barnen fritt far valja diskussionsamnen,
aven i dessa forum kan vald diskuterats. Hedersrelaterat vald diskuteras framst utifran
exempelvis kdnsstympning eller risk fér bortgifte under lov.

4.4. BedOmning

Av socialtjanstlagen framgar att namnden ska bedriva uppsokande verksamhet och annat
forebyggande arbete for att forhindra att barn och unga far illa. Vi konstaterar att det saknas
en samlad bild av det forebyggande arbetet i kommunen. Det forebyggande arbetet utgors
framst av information och stéd och insatserna har i flera fall en bredare ansats dar vald i nara
relationer berors som ett av flera amnen. Vi ser positivt pa det forebyggande arbete som
bedrivs i flera verksamheter och pa flera olika satt, men ser ocksa en risk att forebyggande
insatser begransas vid krav pa besparingar.

5. Att upptacka och utreda vald i nara relationer

| bilden ges en forenklad beskrivning av arbetet med att upptéacka och utreda vald i nara
relationer. Vid misstanke om vald avseende barn initieras alltid en utredning, for vuxna ar
stod och hjalp liksom initiering av utredning, alltid frivilligt.
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Forebyggande och upptidckande arbete: Utredning och beslut om insatser:

Exempel: Exempel:

Relationsvéaldsteamet och barn- och
ungdomsenheten. | vissa fall vuxenenheten.

Resursenheten, skola och elevhélsa, integrationsenheten.

Information pa kommunens hemsida, foraldrautbildning,
mobila teamet, anhdrigstéd, samtalsinsatser och utbildning.

Insatser och uppfdljning:
Initiering och aktualisering:

Exempel:

Exempel: ) A

) . Relationsvaldsteamet, barn- och

Mottagningen for barn och unga, ungdomsenheten (uppfalining), resursenheten

vuxenenheten, relationsvaldsteamet. (insatser), familjevardsenheten.

Screening, sjalvkontakt, orosanmaliningar. Skyddat boende, familiehem, stdd- och
bearbetningssamtal, hanvisning il
Manscentrum.

5.1. Kompetenshojande insatser i kommunens verksamheter for att upptacka vald

Samordnaren mot vald i nara relationer haller utbildningar 6ppna for enheterna inom
arbetsmarknads- och socialsektorn. For nyanstéllda finns ett introduktionsprogram dar ett av
fem utbildningstillfallen handlar om vald i nara relationer. Flera enheter uppger aven att vald i
nara relationer diskuteras som ett av flera amnen pd moéten och utbildningsdagar. Aven inom
elevhalsan har vald i nara relationer varit ett tema vid gemensamma kompetensutvecklings-
tillfallen. Det finns inga sarskilda kompetenshojande insatser rérande hedersrelaterat vald
och fortryck. Socialstyrelsens vagledning PATRIARKS saknas generellt kinnedom om. Nagra
enheter lyfter fram att de har kontakt med ORIGO, ett resurscentrum for stod och samarbete
i Stockholms lan, i fragor om hedersrelaterat vald och fortryck for att fa kunskap och stod.

Relationsvaldsteamet fungerar som ett kompetensstod i kommunen och flera intervjuade
beskriver att teamet kontaktas konsultativt. Inom teamet har samtliga utbildning om vald i
nara relationer och kunskap i exempelvis bedomningsmetoden FREDA?®. | intervjuer med
enheter betonas att ytterligare information och kunskap ofta inhamtas vid misstanke om
utsatthet. | kommunen finns aven samverkansgrupper for vald i nara relationer, dar kunskap
sprids och erfarenheter utbyts, samverkansgrupperna beskrivs i rapportens avsnitt 7.1-7.2.

5.2. Det finns rutiner och arbetssatt for att upptacka vald i nara relationer

Utsatthet for vald i nara relationer kan upptackas pa flera enheter i forvaltningen. Fragor om
vald ska exempelvis stéllas pa rutin av dem som arbetar med forsorjningsstod och missbruk
och aven pa integrationsenheten och familjeratten'® uppges att en screening av utsatthet
gors. Vid indikation pa vald kontaktar handlaggare pa bertrd enhet relationsvaldsteamet som
kan ta Gver eller bistd i arendet. Arenden inkommer dven via Nackas, Tyresds och Varmdos
gemensamma socialjour som ansvarar for socialtjanstens akutverksamhet under kvallar och
helger. Utsatta kan ocksa kontakta relationsvaldsteamet direkt. P& kommunens hemsida
finns information samt kontaktuppgifter till kommunen och andra aktérer som kan ge
information, stod och hjalp vid vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Orosanmalningar for barn som riskerar att fara illa kommer till mottagningen fér barn och
unga. | intervju uppges att anmalningar framst gors av skola, polis och halso- och sjukvard.

8 PATRIARK &r en bedémningsmetod och bestar av vagledning for bedémning och hantering av risk for
hedersrelaterat vald.

9 FREDA &r en standardiserad bedomningsmetod avsedd for socialtjanstens arbete med utsatta for vald i nara
relationer. Kalla: Socialstyrelsen.se, sékord FREDA.

10 Familjeratten arbetar bland annat med samarbetssamtal, avtal kring vardnad, boende och umgéange om
foraldrarna ar éverens samt genomfor vardnads-, boende- och umgangesutredningar pa uppdrag av tingsratten.
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Vid vald i nara relationer dar barn férekommer hélls vanligen ett gemensamt planeringsméte
med mottagningen eller utredare fran barn- och ungdomsenheten och relationsvaldsteamet.

Vald i nara relationer hanteras i de riktlinjer som vi har tagit del av och vikten av att insatser
samordnas betonas i riktlinjerna. Att notera ar att riktlinjerna inte har uppdaterats utifran den
nya organiseringen och samverkan lyfts darmed huvudsakligen fram utifrdn vuxenheten dar
relationsvaldsteamet tidigare var placerat. | intervjuer noteras att kaAnnedomen om
PATRIARK varierar och ingen narmare beskrivning av instrumentet gors i riktlinjerna.

Sammanfattning av riktlinjer och rutiner rérande arbetet mot vald i nara relationer

Riktlinje/rutin Sammanfattat innehall

Riktlinjer for handlaggning vid vald i  Ska vara ett stod i utredning, behovsbedémning samt

nara relation, antagna 2015-09-23.  beslutsfattande. Handlaggare inom forvaltningens enheter
ska samarbeta och utredningar och insatser ska samordnas.
Handlaggare ska kunna gdra en initial bedémning om det
foreligger risk for vald eller hot om vald samt kunna gora en
risk- och sékerhetsbedémning. FREDA ska anvandas for
bedomning av vald i nara relationer mellan vuxna.

Rutiner for socialférvaltningen Mot Forvaltningen ska ha rutiner pa enhetsniva vilket syftar till att

vald i nara relation — VINR, arbetet mot vald i nara relationer ska vara enhetligt och

daterade 2015-03-18. rattssakert oavsett var i organisationen utsatta eller forovare
identifieras. For att identifiera vald och géra riskbedomning
ska FREDA anvandas, vid hedersrelaterat vald och fortryck
bor PATRIARK anvéndas.

Riktlinjer for handlaggning av | det akuta skedet ar skyddsbehovet det priméra och tillfalligt
arenden gallande ekonomiskt ekonomiskt bistand kan beviljas utan sedvanlig prévning.
bistand, antagna 2019-08-27. Utbetalning av forsorjningsstod ska i regel goras till kvinnan?
som ett led i att stérka kvinnans situation.
Riktlinje for handléggning av Vid missbruks- eller beroendeproblematik kan valdet och
arenden avseende riskbruk samt missbruket utredas parallellt och utmynna i insatser for saval
missbruks- och beroendevard inom  valdsutsatthet som missbruk. Skydd mot vald ar 6verordnat
individ- och familjeomsorgen, insatser mot missbruk.

senast reviderade 2018-01-31.

Riktlinjer for handlaggning av barn-  Vikten av att uppméarksamma hjalpbehov vid vald i nara

och ungdomsarenden inom individ-  relationer och hedersrelaterat vald betonas. Socialstyrelsens

och familjeomsorgen, antagna foreskrifter och allmanna rad galler som riktlinjer. Vid vald i

2019-06-18. nara relationer ska insatser samordnas externt och internt. |
riktlinjerna finns aven rutiner for samordnat arbetssatt mellan
vuxenenheten och barn- och ungdomsenheten.

P& enheterna ska lokala rutiner finnas. Samordnaren mot vald i nara relationer har varen
2019 paborjat ett arbete med att uppdatera rutinerna pa enheterna.

5.3. Utredning av vald i nara relationer gors pa flera enheter i forvaltningen

Vilken enhet som utreder arendet beror pa om det ror vuxna eller barn. Beroende pa var
utredning gors skiljer sig aven handlaggningen nagot.

Vuxna utreds inom relationsvaldsteamet

Vuxna utreds inom teamet for vald i nara relationer och for vuxna bygger utredning och stod
alltid pa frivillighet. Teamet gor utredning, beslutar om insatser, utfér dessa samt féljer upp

111 de fall d& hushallet bestar av en man och en kvinna. | annat fall utbetalas bistandet till den person som &r
aldst, enligt beslut i socialnémnden 2017-03-29, § 1020.
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arenden. Vid fragor om vald gors en initial bedémning av skyddsbehovet innan utredning
inleds, den bedomningen kan goras av flera enheter. | intervjuer pa enheterna beskrivs att
vid misstanke om vald ar arendet prioriterat. Ansvarsférdelningen mellan enheter kan utifran
underlag samt intervjuer i korthet beskrivas enligt nedan:
e Handlaggare inom relationsvaldsteamet ansvarar for att utreda, bevilja samt folja upp
insatser for valdsutsatta vuxna personer.
e Insatsen rad- och stod till vuxna ges av handlaggare inom relationsvaldsteamet.
Behov av skyddat boende utreds av relationsvaldsteamet.
e RA&d- och stodinsatser till valdsutévande foralder ges av resursenheten eller
samarbetspartner.
Anstkan om ekonomiskt bistand utreds och handlaggs av férsérjningsstodsenheten.
e Handlaggare pa familjeratten genomfor samarbetssamtal. Familjeratten gor ocksa
vardnads-, boende- och umgangesutredningar pa begaran av tingsratten.

Vid ytterligare problematik, exempelvis missbruk, uppges att arendet vanligen handlaggs av
vuxenenheten da fa skyddade boenden tar emot personer med beroendeproblematik. |
intervjuer beskrivs samarbetet mellan relationsvaldsteamet och vuxenenheten fungera bra
och om vuxenenheten skoter handlaggningen forsoker relationsvaldsteamet och enheten
samarbeta kring valdsutsattheten. Fran och med oktober 2019 géller en ny upphandling av
skyddade boenden och en del boenden tar da emot dem med beroendeproblematik. Hur
samarbetet kommer att se ut framoéver mellan enheterna ar i dagslaget inte helt klart.

Barn utreds pa barn- och ungdomsenheten

Om det handlar om barn initieras alltid en utredning och arendet gar fran mottagningen for
barn och unga till barn- och ungdomsenheten. Enheten utreder drenden och beslutar om
insatser, som utfors av resurs- eller familjevardssenheten. Ansvarsfordelningen mellan
enheterna kan utifran intervjuer och underlag i korthet beskrivas enligt nedan:
¢ Mottagningen for barn- och unga tar emot orosanmalningar.
¢ Handlaggare pa barn- och ungdomsenheten ansvarar for att utreda, bevilja samt folja
upp insatser for barn och ungdomar som utsatts for eller bevittnat vald i nara relation.
e RA&d- och stodinsatser till barn och ungdomar kan ges av barn- och ungdomsenheten,
resursenheten eller av samarbetspartner.

Arbetsbelastningen pa enheten beskrivs i intervjuer som hog, delvis med anledning av okad
anmalningsbenagenhet utifran flera orosgrunder. Gallande skolan beskrivs exempelvis att
det tydligare ansvaret for skolfranvaro har foranlett ett 6kat antal orosanmalningar.

Bristande samverkan mellan enheter vid utredning och insatser

Av intervjuer framgar att barn- och ungdomsenheten och relationsvaldsteamet ibland arbetar
tillsammans och ibland arbetar parallellt. Vuxna utreds hos relationsvaldsteamet, men finns
det barn med i bilden utreds den vuxna dven pa barn- och ungdomsenheten utifran
barnperspektivet och foraldraskapet. Av intervjuer framkommer att samarbetet mellan barn-
och ungdomsenheten och teamet mot vald i nara relationer inte alltid fungerar. Samarbetet i
akuta fall beskrivs valfungerande, men under utredning kan problem uppsta. Problemen
grundar sig i brist pa kommunikation, samsyn och samarbete samt en upplevelse av att
enheterna stundtals arbetar mot olika mal.

Barn- och ungdomsenheten upplever att relationsvaldsteamet lagger for stor vikt vid den
utsattas beréattelse da de inte traffar motparten eller inhamtar uppgifter frAn omgivningen. Det
gor barn- och ungdomsenheten genom att bada foraldrar utreds och information inhamtas
fran exempelvis skolan. Relationsvaldsteamet upplever att barn- och ungdomsenheten i sin
tur ofta lagger ansvaret pa bada parter, trots att en av dem ar utsatt for vald. Det rader dven
oenighet i synen pa vald mellan enheterna, exempelvis foraldraférmagan hos nagon som
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utsatter sin partner for vald. Bada enheter upplever dalig aterkoppling och i intervjuer lyfts
fram att information inte alltid formedlas och att enheterna inte tar del av varandras
beddmningar i tillracklig utstrackning. Detta uppges resultera i samarbetsproblem och risk att
utsatta inte far ratt stdd och hjalp liksom risk att den utsatta hamnar i farliga situationer. Det
finns en 6nskan om att samarbetet forbattras och i intervjuerna betonas att enheterna
behdver lara sig mer om varandras verksamheter och perspektiv. Ett problem fér samordning
uppges aven vara hog personalomsattning, det lyfts ocksa i verksamhetsberattelsen 20182,

Utvecklingsarbete for battre samverkan har initierats

Av saval verksamhetsberattelse 2018 och intervjuer framgar att ett forbattringsarbete pagar,
dels genom olika samverkansforum men ocksa genom ett mer langsiktigt arbete utifran att
brukaren ska vara i centrum och fa sina behov tillgodosedda utan att behéva fundera Gver
vem som ansvarar for vad. Hosten 2018 har alla socialsekreterare gatt en utbildning i
samtalsmetodik. Utbildningen genomférdes i blandade grupper for att framja samverkan.
Sektorchef beskriver aven att ett nytt arbetssatt har inférts med “interna sippar”, interna
samordnade individuella planer, i svara arenden. Da traffas sektorchef, handlaggare och
verksamhetsutvecklare och pratar om den fortsatta handlaggningen. | intervju betonas att det
ska vara en konstruktiv dialog och kommer enheterna inte dverens avgor sektorchefen.
Enligt uppgift har tid &ven bokats med jurist for bade relationsvaldsteamet och barn- och
ungdomsenheten for att klargéra vad, hur och nér enheterna kan dela information mellan sig.

Sektorchef uppger att det stundtals finns en férestéllning inom barn- och ungdomsenheten
och relationsvaldsteamet att de arbetar mot olika mal. Att det handlar om komplexa fragor
betonas, men i flera intervjuer pa enheterna framhalls att ledningen behdver besluta om en
tydlig riktning for att komma till ratta med problemen. Foérvaltningschef och sektorchef uppger
i intervju hosten 2019 att en 6versyn har initierats och med hjalp av stabschefen har ett
arbete kring malsattningar paborjats. Detta for att inom ledningsgruppen ha en gemensam
och tydlig malsattning att arbeta mot. Parallellt pagar ocksa ett arbete med att ta fram nya
riktlinjer for arbetet och sedan sommaren 2019 finns en chef for teamet mot vald i nara
relationer och férhoppningen ar att detta ska bidra till att |l6sa samarbetsproblematiken.
Sammanfattat beskrivs det som att ett omtag inom omradet ska goras framéver, arbete ska
bedrivas kring den 6vergripande strategin och uppdraget ska tydliggoras. Vidare framhalls att
mer fokus ska laggas pa det forebyggande arbetet och stddet till valdsutovare.

5.4. Det finns inget sarskilt arbete kring hedersrelaterat vald och fortryck

Av Socialstyrelsens foreskrift framgar att namnden ska beakta sarskilda behov som en
valdsutsatt kan ha, exempelvis pa grund av risk for hedersrelaterat vald. For hedersrelaterat
vald framgar av Riktlinjer fér handlaggning vid vald i nara relation att anhériga inte ska
anvandas som tolkar. Vidare framgar att det vid kartlaggning av natverket ar viktigt att beakta
att familj och slakt kan vara delaktiga i valdet och att eventuellt skydd for den utsatta kan
behova ordnas med innan vardnadshavare informeras. | intervju uppges att socialsekreterare
vid misstanke om hedersrelaterat vald ofta kontaktar ORIGO for att fa stod och information.

| intervjuer uppges att frdgor om hedersrelaterat vald och fortryck ofta berérs genom fragor
om exempelvis fritidsaktiviteter och att det som uppmarksammas vanligen ar att det finns ett
kollektivistiskt tankesatt som kréaver tkad hansyn till kontext i utredning och insatser.
Hedersrelaterat vald och fortryck uppges forekomma relativt sallan, men det finns fall och

12 Av verksamhetsberattelsen framgar att "Till foljd av den hdga personalomsattningen inom myndigheten fram till
och med ar 2017 har delar av tidigare samverkan inom myndigheten och med externa aktérer gatt forlorad (...).
Detta visar sig i Oppna jamforelser dar kommunen endast uppfyller tvd av sammanlagt 40 indikatorer avseende
helhetssyn och samordning inom individ- och familjeomsorgen.”
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upplevelsen ar att det kan finnas ett morkertal, exempelvis da det forekommer att unga, nar
de har fyllt 18 ar, kontaktar relationsvaldsteamet utifran hedersproblematik. | vissa fall
beskrivs det ocksa kunna handla om att det inom en familj forekommer uppfostringsvald
utifrén att foraldrarna exempelvis inte kanner till svensk lag.

6. Insatser handlar framst om att erbjuda samtal, stod och skydd

Av Riktlinje for handlaggning vid vald i nara relation framgar att insatser till vuxna ar rdd och
stod, motiverande samtal, praktisk hjalp med exempelvis intyg, kontaktperson, skyddat
boende samt transport. Nar bistandsbedémda insatser beviljas ska en genomférandeplan
upprattas. Rérande barn framgar att insatser som erbjuds ar stod och skydd, vilket kan
innebara att barnet behover placeras i annat boende, med eller utan vardnadshavare. Har ett
barn blivit utsatt for vald ska aven en polisanmalan om brott mot barn géras. Barn- och
ungdomsenheten beviljar insatser vilka sedan utfors av resurs- eller familjevardsenheten.

6.1. Samtalsstdd och praktisk hjalp

De insatser som relationsvaldsteamet kan erbjuda handlar framst om motivationssamtal och
stodkontakt. Det kan handla om samtalsstéd och hjalp med bearbetning av vad som har
hant, samt hjéalp med information, hanvisning och stdd for att komma vidare. Hur mycket
insatser som behovs uppges skilja sig fran fall till fall beroende pa den utsattas stodbehov.
Det forekommer ocksa att nya problem, exempelvis psykisk ohélsa eller missbruk, framtrader
nar valdet upphort vilket kan medféra behov av stod fran andra delar av socialtjansten. Visst
praktiskt stod, exempelvis hjalp med att anstka om skyddade personuppgifter, hjalp med
koordinering och planering, stod under polissamtal eller i vardnadsfragor kan aven ges.
Relationsvaldsteamet kan aven kopa boendestdd och ar det majligt for den utsatta att stanna
i kommunen kan teamet, om bedémning goérs att behov finns, skriva en remiss om
forsokslagenhet via kommunen.

Valdsutsatta kan ha ratt till forsorjningsstod och i vissa fall kan tillfalligt ekonomiskt bistand
beviljas. Valdsutsatta kan aven fa ekonomiskt bistand till skyddsatgarder som extra Ias, titthal
i ytterdorr och kostnader som uppstar i samband med skyddade personuppgifter. | intervju
uppges aven att forsorjningsstodsenheten kan delta i méten med utsatta for att se om det gar
att hitta alternativa lésningar for att den utsatta och den som utsétter inte ska behdva dela
bostad, aven om det inte ar aktuellt med skyddat boende. Enheten har exempelvis mdjlighet
att gora en akut utbetalning som kan tacka tillfalliga boendekostnader.

Resursenheten erbjuder olika former av insatser till foraldrar och barn. Vissa insatser ar, som
tidigare beskrivits, 6ppna, i andra fall kravs beslut fran socialtjansten. Barn och ungdomar
som har bevittnat vald kan erbjudas samtal for krisbearbetning enligt "Trappan”3.
Resursenheten kan ocksa erbjuda intensivt familjearbete (IFA) efter beslut. | Riktlinjer for
handlaggning av barn- och ungdomsarenden inom individ- och familjeomsorgen framgar att
intensivt familjearbete erbjuds for att undvika placering eller efter placering for att underléatta
vid barnens hemflytt. Insatsen beskrivs som vanligt forekommande nar det forekommer vald i
familjen, for att ge foraldrar kunskap och redskap att battre kunna tillgodose sina barns
behov. Resursenheten har ocksa telefonberedskap och en stodtelefon dit familjer kan ringa.

6.2. Skyddat boende eller familjehem

Kommunen har ett ramavtal for placeringar i skyddat boende som upphandlas tillsammans
med Sodertornskommunerna. Kommunens placeringar i skyddat boende har 6kat och
vanligen foljer barn med till boendet. Det finns ett skyddat boende i kommunen via Tyreso

13 Trappan ar en modell for krissamtal med barn som upplevt vald inom familjen.
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kvinnojour men av sakerhetsskal sker placering framst i andra kommuner. | intervju beskrivs
att vid placering far boendet i uppdrag att stétta samt hjalpa den utsatta vidare. | intervjuer
med relationsvaldsteamet uppges att samverkan med de skyddade boendena fungerar bra. |
vissa fall ar det dock svart for placerade att komma vidare fran boendet, dels for att det
generellt kan vara svart att hitta bostad, dels d& andra problem ibland framtrader nar valdet
har upphort, exempelvis bristande kunskaper om ekonomi, psykisk ohélsa eller
funktionsnedsattning. Det finns ett kommunnatverk, Kompotten!#, som kan anvandas for att
utsatta ska kunna fa en bostad pa annan ort, det ar dock framst i arenden av allvarligt vald.

Vid missbruk kan vuxenenheten placera den utsatta och det finns boenden som inte kraver
att den utsatta ar drogfri. | intervju med enhetschef fér vuxenenheten uppges dock att
kompetensen kring vald i nara relationer och skydd eller riskbedomningar upplevs relativt 1ag
pa dessa boenden, fokus ar framst pa stodsamtal och bearbetning av trauma. Kunskaper i
langsiktig hjalp med bearbetning saknas. ldag finns dock majlighet for kommunen att kopa
platser pa ett behandlingshem specifikt for kvinnor som har varit utsatta for systematiskt vald
och trauma under en stor del av sitt liv, dar uppges att det finns battre kunskaper om vald.

Barn som utsatts for vald i nara relationer kan omhandertas enligt lag. Familjevardsenheten
ansvarar for insatser som jourhem, familiehem och kontaktfamiljer samt for uppféljning av
placeringar. Enheten tar dver arbetet efter ett verlamningsméte med barn- och
ungdomsenheten. Att hitta familiehem beskrivs stundtals som svart da konkurrensen ar stor.
Kommunen har inga egna familjehem, utan rekryterar familjehem utifrdn barnets behov.

6.3. Stodet till valdsutovare kan utvecklas

Av forvaltningens riktlinjer framgar att utdvare av vald i nara relation kan erbjudas rad, stéd
eller motiverande samtal. Relationsvaldsteamet uppger dock att ingen idag arbetar med stod
till utbvare. Man som utdvar vald hanvisas framst till Manscentrum dstra Sddertdrn, som
stottar méan vid relationsproblem och kriser, ger stod i féraldrarollen samt konflikthantering,
eller till mansjour eller vardcentral. Relationsvaldsteamet uppger att om stodet till
valdsutovare forbattrades kan mer riktade stodinsatser erbjudas, exempelvis kan missbruk
eller psykiska problem ligga till grund for valdsutovning och mer individuellt anpassade
insatser skulle da kunna hanvisas till. I intervju med barn- och ungdomsenheten uppges att
valdsutévare i vissa fall behover krisstod nar en partner eller barn har placerats.
Valdsutovande pappor kan fa visst stod att kontrollera valdsbenagenhet via resursenheten.
Personal pa enheten har exempelvis gatt Alternativ till vald (ATV) dar malet &r att mannen
ska upphétra med vald, kontroll och fortryck och i stéllet hitta andra att hantera sina kanslor.

6.4. Bristande samsyn kring vilka insatser som ar lampliga vid vald i nara relationer

Bristen pa samsyn avseende vald i nara relationer framtrader aven gallande stodinsatser dar
relationsvaldsteamet och barn- och ungdomsenheten kan ha olika uppfattningar om vilka
insatser som ar lampliga. Exempelvis om, och vilken sorts, familjebehandling som ar lamplig.
Liksom beskrivits tidigare har enheterna delvis olika perspektiv, dar relationsvaldsteamet har
den utsattas perspektiv, barn- och ungdomsenheten barnperspektivet och foraldraférmagan
och resursenheten arbetar med foraldraskapet. Saledes uppges att det ar viktigt att det finns
en samsyn och att enheterna ténker lika, vilket inte alltid ar fallet idag.

Som beskrivits tidigare finns ocksa delvis olika uppfattning kring foraldraskapet. Barn- och
ungdomsenheten lyfter exempelvis att det inte alltid &r en bra 16sning for barn att félja med till
ett skyddat boende da det kan skapa en kris om barnen rycks ur sin vardag med skola,

14 Kompotten ar en 6verenskommelse om samverkan mellan kommuner géllande personer som har utsatts eller
utsatts for vald av narstaende.
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vanner och fritidsaktiviteter. Det forekommer aven att relationsvaldsteamet forbereder hjalp
med skyddat boende samtidigt som samtal om barnens boende pagar i samarbetssamtal.

Relationsvaldsteamet upplever i vissa fall att insatserna som beviljas inte tar hansyn till att
det forekommit/forekommer vald i familjen, exempelvis vid familiebehandling. Det hander att
resursenheten gor en anmalan till relationsvaldsteamet eller mottagningen da enheten
saknat kdannedom om att det forekommit vald, vilket sedan har framkommit under insatsen.

Resursenheten betonar i intervju att det ar viktigt att de har all information i arendet. Det &r
viktigt att det framgar om det har forekommit vald inom familjen sa att det inte beskrivs som
att det ar hog konfliktniva eller finns samarbetssvarigheter. Detta for att resursenheten ska
kunna férbereda sig och exempelvis anpassa samtalen med foraldrarna. Vikten av att det
finns kdnnedom om att vald har forekommit i samband med insatser har dven beskrivits i en
granskning av Stockholms stad®. | rapporten lyftes bland annat fram att en risk om det inte
framgar att vald inom familjen har férekommit, utan att problem endast har beskrivits som
hog konfliktniva eller samarbetssvarigheter, var att insatsen "Trappan” inte foreslogs till barn.

6.5. Beddmning

Namnden ska enligt lag verka for att den som utsatts for brott och dennes narstadende far
stod och hjalp. Av Socialstyrelsens foreskrift framgar att ansvaret for att utreda, fatta beslut
och félja upp arenden samt rutiner for arbetet ska faststéllas. Namnden ska avgoéra nar och
hur frAgor om vald ska stéllas, se till att metoder for stod och hjalp utgar ifran tillganglig
kunskap samt beakta sarskilda behov som en valdsutsatt kan ha.

Vald i nara relation hanteras i samtliga riktlinjer vi har tagit del av. Riktlinjerna har dock inte
uppdaterats utifran den nya organiseringen. | dokument betonas genomgaende vikten av att
insatser samordnas, granskningen visar dock att samarbetsproblem finns mellan enheter i
enskilda arenden, vilket kan, och i vissa fall har, medfort att insatser inte har samordnats och
en risk att utsatta inte har fatt det stod och den hjalp som de behdver. Problem framtrader
framst mellan relationsvaldsteamet och barn- och ungdomsenheten men glapp i
kommunikation framtrader aven gentemot resursenheten. Vi bedomer saledes att arbetet
inte ar fullt ut andamalsenligt och att det &r angelaget att en l6sning pa problemen arbetas
fram snarast. Samsyn ar aven av vikt om den nya lagen trader i kraft och kommer med att
barn ska ha egna beslut vid placering pa skyddat boende. Vi ser positivt pa insatserna som
har vidtagits och ser att det ar av stdrsta vikt att arbetet prioriteras. Avseende stodinsatser
bedomer vi att insatserna ar andamalsenliga, men noterar att stodet gentemot valdsutévare
kan starkas. Det finns inget sarskilt arbete om hedersrelaterat vald och fortryck. PATRIARK
omnamns i rutiner men k&nnedom om instrumentet saknas i delar av verksamheten.

7. Samverkan i arbetet mot vald i nara relationer forekommer

Gruppchefen for relationsvaldsteamet ar aven samordnare mot vald i nara relationer. Vad
rollen som samordnare konkret innebar har inte definierats och i intervju beskrivs att rollen
som gruppledare medfor att tiden fér samordnaruppdraget ar begransad. Det som framst
knyter an till rollen som samordnare idag ar att sammankalla den interna och den externa
samverkansgruppen for vald i nara relationer, varje grupp traffas ca fyra ganger per ar. Av
verksamhetsberattelse 2018 framgar att den hdoga personalomséattningen fram till 2017 har
medfort att delar av tidigare samverkan har gatt férlorad och nu behéver ateruppbyggas.

15 Se exempelvis Stockholms stad (2017): Barn som upplevt vald Skarholmen och Sédermalms
stadsdelsforvaltningar: Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning april 2017.
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Av intervju framgar att den brottsforebyggande strategen har vald i nara relationer som ett
omrade men tjansten ar idag inte tillsatt. Flera intervjuade lyfter dock fram att det behovs ett
gemensamt grepp om fragorna. Detta for att dels skapa tydlighet i organisationen och lagga
grunden till ett systematiskt och strategiskt arbete och dels for att underlatta arbetet, detta da
mycket arbete idag uppges bedrivas "underifran”.

7.1. Intern samverkansgrupp finns inom kommunen

Det finns en intern samverkansgrupp som utgdrs av handlaggare inom socialtjanstens olika
omraden, exempelvis inom LSS, resursenheten, barn- och ungdomsenheten, vuxenenheten,
familjeratten och relationsvaldsteamet. Av samverkansplanen framgar att gruppen bland
annat ansvarar for att fora ut kunskap om vald i nara relationer i den egna verksamheten och
halla fragan om vald i nara relationer levande. Den interna samverkansgruppen utgor ocksa
en del av den externa samverkansgruppen. Intervjuade upplever att samverkan i gruppen
fungerar bra, samverkansproblem framtrader framst mellan teamet for vald i nara relationer
och barn- och ungdomsenheten i arendehandlaggning.

7.2. Extern samverkansgrupp dar flera aktorer ar delaktiga ar etablerad

Namnden har 2019-01-02 antagit Policy fér samarbete med idéburna organisationer inom
det sociala omradet samt Riktlinjer for ekonomiskt stdd till idéburna organisationer inom
arbetsmarknads- och socialtjanstomradet. Policyn klargor grundprinciper och forhallningssatt
for samarbete inom omradet, exempelvis i fraga om kvalitet, 6ppenhet och insyn. Vi har inte
granskat i vilken omfattning samarbete enligt policy och riktlinje har utnyttjats inom omradet
vald i nara relationer.

Samverkansplan i arbetet med valdsutsatta familjer i Tyreso, daterad 2011-12-20, &ar den
senaste versionen av samverkansplanen som ar undertecknad av samtliga aktorer. Den togs
fram av representanter for myndigheter och organisationer for att strukturera och samordna
samverkan i arbetet med valdsutsatta familjer. | planen beskrivs gruppens ataganden och de
medverkande parternas verksamhetsomraden, dartill finns en bilaga med kontaktuppgifter.
Av planen framgar att den ska foljas upp och revideras vartannat ar. Enligt uppgift fran
samordnaren mot vald i nara relationer gjordes den senaste revideringen 2017 och den har
undertecknats av samtliga aktdrer utom polisen, vilket gor att dokumentet &nnu inte ar
géallande. Samordnaren mot vald i nara relationer beskriver dock i intervju att samverkan
mellan samtliga parter (inklusive polisen) fortgar anda. Representanter fran aktérerna har
aven bytts ut, varfor det finns en osadkerhet kring vilken kdannedom som finns om planen.

Den externa samverkansgruppen utgors av representanter fran bland annat kommunen,
regionen, vardcentral, ungdomsmottagning, polis, Svenska kyrkan, brottsofferjour, psykiatri,
Tyreso tjej- och kvinnojour, Manscentrum Sddertdrn och Réda korset. Gruppen fungerar dels
som ett kontaktnat, dels som ett informations- och erfarenhetsutbyte. Métena har ofta ett
tema dar en deltagande eller inbjuden aktdr berattar om ett aktuellt &mne. Aktoérerna delger
aven vad som ar aktuellt inom deras omrade.

Samordnaren har ocksa kontakt med andra aktdrer rorande vald i nara relationer, daribland
sodertornsnatverket och lansstyrelsen. Kommunen deltar ocksa i Operation kvinnofrid, som
arbetar for att samverkan mellan myndigheter och organisationer som kommer i kontakt med
valdsutsatta kvinnor ska fungera och kunna ge stéd genom hela vard- och rattskedjan, samt
ORIGO, som ér ett resurscentrum for stod och samarbete i Stockholms l&n.

7.3. Beddmning

Av socialtjanstlagen framgar att nAmnden ska samverka med samhallsorgan, organisationer
och andra berérda. Av Socialstyrelsens foreskrifter framgar att namnden ska samordna sina
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insatser samt faststalla ansvar for intern och extern samverkan. Den interna och externa
samverkan som finns forefaller fungera val och bidra till sval att fragorna halls levande som
ett kontaktnat och erfarenhetsutbyte mellan berérda aktérer, aven om personalomsattning
har medfort att tidigare upparbetad samverkan delvis gatt forlorad. Vi noterar dock att rollen
som samordnare inte har definierats vilket skapar otydlighet avseende exempelvis mandat,
dartill lyfter flera intervjuade att det behovs ett gemensamt grepp om fragorna for att skapa
tydlighet i organisationen och lagga grunden for ett mer systematiskt och strategiskt arbete.

8. Uppfdljning och utvardering av arbetet

8.1. Uppfdljning av individarenden genomfors

| samtliga fall gérs uppfdéljning i det individuella fallet. Vid placering i skyddat boende eller kép
av boendestod ansvarar relationsvaldsteamet for uppfoljning. Vid placering i skyddat boende
sker det genom att ansvarig handlaggare ringer eller besotker den utsatta. Upplevelsen ar att
relationsvaldsteamet hinner folja upp sina placeringar, det uppges ocksa vara prioriterat.
Aven vuxenenheten foljer upp sina placeringar for att sakerstalla att utféraren genomfor
beslutade insatser liksom att personen utvecklas. D& behandlingshemmet for valdsutsatta
kvinnor ar nytt for kommunen beskrivs att den forsta placeringen foljs extra nara.

Pa barn- och ungdomsenheten finns sedan 2018 en insatsgrupp som foljer upp insatser.
Bakgrunden till arbetsférdelningen beskrivs vara att utredarna haft svart att hinna med bade
utredning och uppféljning. Ett team finns runt varje barn och teamet samordnar skol- och
vardkontakter, skriver 6vervaganden, gér omprévningar, har kontakt med foraldrarna samt
medverkar vid umgangen, férutom vid familjehemsplaceringar. Familiehemsplaceringar féljs
upp av familjevardsenheten dar barnsekreterare och familiehemssekreterare arbetar i team
runt varje barn och de samordnar da skol- och vardkontakter, skriver 6vervaganden och
omprdvningar, har kontakt med de biologiska féraldrarna och medverkar vid umgangen.

8.2. Ingen uppféljning genomfors pa aggregerad niva

Inom ramen for granskningen har vi inte tagit del av nagon uppféljning av handlingsplanen
mot vald i nara relation och relationsvaldsteamet gor ingen samlad uppféljning av sina
insatser. De som har fatt insatser av teamet far dock mojlighet att via ett formular anonymt
svara pa fragor som kan ligga till grund for verksamhetsutveckling. Aven inom vuxenenheten
arbetar verksamheten med uppfdljning déar socialsekreterare och klient skattar hur de upplevt
insatsen efter att den har avslutats. Av verksamhetsberattelse 2018 framgar att
avtalsuppféljning av upphandlade entreprenader idag sker vid férlangning eller férandring av
avtal. Avtalscontroller uppger att avtalsuppféljning av skyddade boenden genomférs av
Nacka kommun, som haller i upphandlingen. Tyresé kommun har sedan tagit del av
uppfdljningen. Ett nytt avtal foér skyddade boenden ska implementeras hdsten 2019.

Av protokoll framgar att namnden far del av den nationella brukarundersokningen. Namnden
behandlar ocksa verksamhetsberattelsen dar viktiga handelser under aret, uppféljning och
analys av uppnadda resultat samt uppfoljning av riskhanteringsplan framgar samt delars-
och manadsrapporter. Kvalitetsenheten genomfér aven tillsyn och kvalitetsgranskning inom
namndens ansvarsomraden. Av Arsrapport: Kvalitetsenhetens tillsyn och kvalitetsgranskning
2018, noterad pa styrelsens sammantrade 2019-03-13, framgar att en granskning har
genomforts av barn- och ungdomsenheten efter att allvarliga brister framkommit vid en
tidigare granskning. | uppféljningen av granskningen 2018 konstateras att enheten kommit
tillratta med personalbrist och personalomsattning. En brist som kvarstar ar att en for stor del
av barnavardsutredningarna inte genomforts inom den lagstadgade tiden. Av
verksamhetsberattelse 2018 framgar att skyddsbeddomningar och férhandsbeddémningar
genomfors inom den lagstadgade tiden, avseende utredning har en atgardsplan tagits fram.
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8.3. Beddmning

Av granskningen framkommer att uppf6ljning huvudsakligen gors i det enskilda fallet. Det
finns ocks& mojlighet for anvandare av insatser att svara pa en enkat efter avslutad insats.
Uppfolining pa individniva forekommer darmed men ingen samlad utvardering eller
uppfoljning av insatser eller aktiviteter pa mer aggregerad niva gérs. Kommunen har dock
aven en central kvalitetsenhet som genomfor tillsyn och kvalitetsgranskning inom namndens
ansvarsomrade. Av Socialstyrelsens foreskrift framgar, som tidigare beskrivits, att naAmnden
ska analysera att utbudet av insatser som erbjuds valdsutsatta svarar mot kommunens
behov genom att fortlpande kartlagga forekomsten av valdsutsatta och barn som bevittnat
vald. Vi bedomer darfor att det finns en utvecklingspotential i en mer samlad uppféljning av
arbetet som kan anvandas saval i analys av insatser som for kartlaggning av utsatthet.
Avtalsuppfdljning av skyddade boenden har gjorts av Nacka kommun och avtalscontroller i
Tyres6 kommun har tagit del av uppféljningen. Ingen bedémning av uppféljningen gérs har.

9. Svar pa revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om namnden har en andamalsenlig styrning och
uppfélining av arbetet mot vald i néara relationer. Nedan redovisas korta svar pa fragorna.

Fraga Svar

| namndplan 2019 framgar att medborgarna genom
forebyggande och individuellt riktade insatser ska fa den
hjalp och det stéd de behdver for att leva i ekonomisk

I vilken grad uppnar kommunen dessa  och social trygghet. Det finns inga mal for arbetet mot
mal? vald i nara relationer specifikt. Handlingsplan — vald i
nara relation 2015-2017 har antagits av namnden 2015,
men om planen fortfarande ar gallande rader delade
meningar om i verksamheten och ingen uppféljning av
planen har gjorts. Forvaltningschef beskriver att en
dialog har férts med namnden avseende malséattningar
kring vald i nara relationer infor namndplanen 2020.

Vilka mal finns fér kommunens arbete
rérande vald i néra relationer?

Hur organiseras arbetet kring vald i Vald i nara relationer hanteras pé flera enheter. Arenden

nara relationer i kommunen? om vald i nara relationer hanteras huvudsakligen av
enheten for relationsvald och mottagning av barn och
unga, en ny enhet som tillkom sommaren 2019, samt av
barn- och ungdomsenheten. Teamet for relationsvald
arbetar med vuxna. Barn som har utsatts for eller
bevittnat vald kommer inledningsvis till mottagningen for
barn och unga, utredning gors sedan pa barn- och
ungdomsenheten. En samordnare for arbetet mot vald i
nara relationer har funnits i kommunen sedan 2007, vad
rollen som samordnare konkret innebar ar inte definierat.

Det forebyggande arbetet handlar framst om information
och kunskap. Inom socialtjansten genomfors
kompetenshdjande insatser. De férebyggande
insatserna uppges ofta ha en bredare ansats och vald i
nara relation berérs som ett av flera omraden, framst
genom information. Resursenheten erbjuder aven olika
insatser och inom skolan forekommer projekt om
exempelvis jamstalldhet och kénsroller. En samlad bild
av det forebyggande arbetet i kommunen saknas.

Vilket férebyggande arbete finns kring
vald i nara relationer och har
kompetenshojande insatser planerats
eller genomforts?
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Finns aktuella kartlaggningar och
analyser av forekomsten av vald i nara
relationer?

Finns etablerade rutiner och arbetssatt
for att upptacka vald i nara relationer
samt for att utreda behov och erbjuda
andamalsenligt stod?

Finns sarskilt arbete kring
hedersrelaterat vald och fortryck?

Finns fungerande former for
samverkan inom kommunen och
mellan kommunen och civilsamhéllet
avseende arbetet mot vald i nara
relationer?

Sker uppféljning och utvardering av
arbetet mot vald i nara relationer?

| enskilda fall, pa aggregerad niva
samt av olika aktorers insatser?

Nej, det finns inga kartlaggningar eller analyser av
forekomsten av vald i nara relationer i kommunen. Av
erhallet underlag framgar att antalet &renden har okat,
liksom kostnaderna relaterade till vald i nara relationer.

Delvis. Vald i nara relationer hanteras i de enheters
riktlinjer vi har tagit del av, de ar dock inte uppdaterade
utifran den nya organiseringen. Utsatthet for vald i nara
relation kan upptackas pa flera enheter. Fragor om vald
ska exempelvis stéllas standardmassigt av dem som
arbetar med foérsoérjningsstdd, missbruk samt inom
familjeratten och integrationsenheten. Flera enheter
utreder valdsutsatthet, det beror exempelvis p&d om det
rér vuxna eller barn, vuxna med barn eller vuxna med
missbruksproblematik. Granskningen visar att det finns
brister i samordning mellan enheter. Detta framtrader
aven gallande stddinsatser dar enheter kan ha olika
uppfattning om lampliga insatser. Insatser till vuxna ar
rad och stod, motiverande samtal, praktisk hjalp med
exempelvis intyg, kontaktperson, skyddat boende samt
transport. Rorande barn framgar att insatser som ges &r
stdd och skydd, vilket kan innebéra att barnet placeras i
annat boende, med eller utan vardnadshavare. Insatser
ges framst av relationsvaldsteamet eller resursenheten.
Valdsutdvare bor kunna erbjudas rad, stod eller
motiverande samtal. Idag utgors stddet till utbvare
framst av hénvisning till Manscentrum, visst stdd finns
aven via resursenheten. Avseende stédinsatser
bedomer vi att insatserna som finns ar andamalsenliga,
men noterar att stodet till valdsutovare kan starkas.

Nej. Det finns inget sarskilt arbete kring hedersrelaterat
vald och fortryck. Sarskilt fokus laggs pa kontexten i
utredning av drenden men PATRIARK som omnamns i
rutiner forefaller inte kant i alla verksamheter.

Delvis. | granskningen framkommer att samarbetet i
vissa fall fungerar val, men att samarbetet mellan barn-
och ungdomsenheten och teamet mot vald i nara
relationer stundtals brister. Problematiken uppges
grunda sig i brist pA samsyn, samarbete samt en
upplevelse av att enheterna arbetar mot olika mal.
Brister i kommunikation framtider i vissa fall &ven mellan
barn- och ungdomsenheten och resursenheten. De
samverkansgrupper som finns bedéms fungera val och
bidra till att frigorna halls levande liksom ett kontaktnat
och erfarenhetsutbyte mellan aktérer. Det finns en intern
samverkansgrupp som utgoérs av handlaggare inom
socialtjansten och en extern grupp utifran
Samverkansplan i arbetet med valdsutsatta familjer i
Tyreso, daterad 2011. | gruppen deltar ett stort antal
aktorer. Planen i sig uppges inte vara helt aktuell men
samverkan mellan samtliga parter fortgar anda.

Delvis. Av granskningen framkommer att uppfoljning
férekommer i det enskilda fallet. Det finns en méjlighet
for anvandare av insatser att svara pa en enkét efter
avslutad insats. En central kvalitetsenhet genomfor
tillsyn inom nadmndens ansvarsomrade. Ingen samlad
utvardering eller uppfdljning av insatser eller aktiviteter
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Tyreso, 2019-11-06
Anders Hellgvist

Verksamhetsrevisor

gors. Vi beddmer att det finns en utvecklingspotential i
en mer samlad uppféljning av arbetet som kan anvéandas
saval i analys av insatser som for kartlaggning av
utsatthet. Skyddade boenden har upphandlats
gemensamt med Sédertdrnskommunerna och Nacka
kommun ansvarar for avtalsuppfdljning.

Anna Maria Karlsson

Verksamhetsrevisor
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Kallforteckning

Intervjuer

Enhetschef vuxenenheten, 2019-06-19

Enhetschef familjevard/familjeratt, 2019-06-19

Enhetschef resursenheten, 2019-06-12

Gruppintervju med enhetschef samt socialsekreterare fran mottagning barn och unga samt
enheten barn och unga 2019-06-12

Gruppintervju med gruppledare for relationsvaldsteamet, tillika samordnare for vald i nara
relationer, samt socialsekreterare i teamet, 2019-06-14

Chef for elevhalsan, 2019-06-20

Sektorchef arbetsmarknads- och socialsektorn, 2019-08-28

Forvaltningschef, forvaltningen for liv och héalsa, 2019-08-28
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