Revisionsrapport

Genomférd pd uppdrag av revisorerna
December 2019

TyresO kommun

Granskning av intern kontrollmiljo
kopplat till rakenskaperna

EY

Building a better
working world



EY

Building a better
working world

Innehallsforteckning

1
2

3

4
5
6

7
8

Sammanfattning och reKoOMMENAAtIONET..............ouviiiiiiiiiiiii e 3
o] 1= SO PPPR 5
A Wo ) 1= U1 = o 1 5
2.3 ReQISIEranalys LONET ... ... s 5
A o 1= T 1= 6
BOKSIUISPIOCESSEN. ... 6
3.1 Intékter kopplat till exploateringShidrag ............ccoooummmiiii s 6
Intdktsprocessen och &ldreomSOrgSaVGIfTEr ..........uuuuuuuuiiiiiiiiii e 7
KUNGTOTAIINQAT ... s 7
[NV eT = T a1 (0] 1S (W] o [ 7
6.1  Attest av leverantOrsfaktUrOr ... ........iii i e e e e e e e e e 7
6.2  FOrtroendekansliga KOSINAUET ............uuuuiiiiii s 8
I F= W =T = 8
Materiella anlaggningStillGANGA...........c.ueeiiiiiiciee e e aae e 8
8.1  Uppfdljning av foregdende ars rekommendationer...............couveevveeeiieeeiiiee e 9
8.1.1  Ingaende balans for anlaggningStillgANGAr.............ccvvveiiieeecee e 9
8.1.2 Delaktivering av ProjJeKL.........ooviuiiiiiiii e 9
8.1.3  BUdgetOVersKridande............oiiiiiiiiieiiee e 9
8.1.4  Rutiner och standardiSEring ............uuuiiiiiiiiiei e e 10



EY

Building a better
working world

1 Sammanfattning och rekommendationer

Revisorerna ska arligen granska kommunens verksamhet i den omfattning som kravs enligt
god revisionssed. Granskningen ska omfatta en bedomning av att verksamheten skéts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, att den interna
kontrollmiljon &r tillracklig samt att rékenskaperna ar rattvisande.

Som ett led i revisionen av kommunens rakenskaper har vi granskat rutiner kopplade till
vasentliga redovisningsprocesser.

Utifran var vasentlighets- och riskanalys har granskningen sarskilt inriktats pa féljande
vasentliga omraden:

» Loner (inklusive hantering av pensioner)

» Bokslutsprocess/avstamningar

» Intakter/kundfordringar

» Inkdp/leverantorsskulder

» Likvida medel (inbetalningar och utbetalningar)
» Materiella anlaggningstillgangar

» Ledningsnara och fértroendekansliga kostnader

Vi har inte noterat nagra brister som foéranleder oss att bedoma att bristerna kan leda till
vasentliga fel i den finansiella rapporteringen. Noterade brister foranleder dock
rekommendationer som syftar till att férstérka den interna kontrollmiljon.

En separat revisionsrapport har lamnats avseende granskningen av kommunens delarsbokslut
per den 31 augusti 2019.

Inom foljande omraden noterar vi behov av forstarkning av den interna kontrollen:

Loner

e Virekommenderar att en hierarki skapas i systemet sa att respektive chef
I6n attesteras.

e Virekommenderar kommunen att inféra en kontroll dar genomgang av
personer med hogt antal semesterdagar stickprovsgranskas.

¢ Virekommenderar kommunen att skapa en standardiserad rutin for
uppfoljning av hogt antal semesterdagar som kan anvandas av l6nesattande
chefer och HR-avdelning.

¢ Virekommenderar att kommunen infér en rutin dar logglistor 6ver andringar i
fasta data kontrolleras for att sékerstélla att gjorda andringar ar korrekta och
i enlighet med beslut. Denna kontroll bér ske regelbundet och dokumenteras
pa ett sadant satt att det i efterhand ar mojligt att verifiera att kontrollen
utforts.
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Vi rekommenderar att kommunen uppréttar en rutinbeskrivning 6ver vilka
kontroller som ska utféras kopplat till pensionshantering, med vilka tidsintervall
samt hur dessa ska dokumenteras.

Leverantorsskulder

Rutin for dokumenterad kontroll av leverantorsregistrer har enligt kommunen
implementerats under december manad och kommer darfor att féljas upp vid
granskning av arsbokslut.

Vi rekommenderar att kommunen infor begransningar i att ensam ha méjlighet
att Andra kansliga data for leverantorer.

Vi rekommenderar kommunen att inféra en kontroll av registrerade
attestbehorigheter i ekonomisystemet for att sakerstélla att tvahandsprincip
tillampas genom hela transaktionsflodet (dvs. fran registrering av behorigheter
till bestallning, leverans, attest, utbetalning).

Kommunen behodver starka sina rutiner vad géller att verifierande underlag till
kostnader i form av resor, representation, konferenser etc. finns bilagda till
respektive verifikation. Det ar av vikt att det sakerstélls att
redovisningsreglementet avseende representation efterlevs i verksamheten.

Materiella anlaggningstillgangar

Vi rekommenderar fortsatt att delprojekt bor tillampas i utokad omfattning av
storre projekt for att underlatta for delaktivering samt att projekt som har tagits i
bruk ska aktiveras omgéende.

Vi rekommenderar kommunen att faststalla procent- eller beloppsnivaer for nar
nya budgetbeslut behdver fattas av kommunstyrelsen.

Vi rekommenderar kommunen att skapa rutinbeskrivningar och standardiserade
formular att anvandas vid bestéallning av investering.

Ovanstaende rekommendationer kan med fordel behandlas genom tillampning av
kontrollpunkts- och malstyrningssystemet av de berérda verksamheterna. Kommunstyrelsen
bor tillse att det tydliggors vem/vilka som &r ansvariga for att rekommendationerna atgardas
och nar detta skall ske.
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2 LoOner

2.2 LoOnerutinen

Vi har i likhet med féregaende ar genomfort en granskning av lonerutinen genom intervjuer
med anstéllda pa HR-avdelningen. Genomgangen har syftat till att bekrafta var forstaelse for
hur flodet fran anstallning till Ioneutbetalning ser ut, inklusive eventuella forandringar i
processen jamfort med foregaende ar. Utdver kartlaggning av rutinen har stickprovskontroll av
I6neutbetalningar skett i samband med granskningen.

Vi har noterat att i lonesystemet Heroma attesterar samtliga chefer digitalt personalens
rapporterade tid, franvaro och Gvertid. Daremot attesteras inte chefernas Ioner. Ur ett
internkontrollperspektiv ar det att foredra dualitet fér samtliga.

Vi har noterat att Andringar av fast data kan gdéras utan dualitet och att ingen kontroll gérs av
forandringar pa fast data.

Vid delarsgranskning per augusti manad noterade vi att det forekommer individer med ett hogt
antal sparade semesterdagar. Med personal fran HR-avdelningen har vi foljt upp rutiner
avseende kontroll av hdgt antal sparade dagar. Lon skapar bevakning pa anstallda som
anvant mindre an 20 semesterdagar under aret och darefter ar det respektive lonesattande
chefs ansvar att folja upp detta.

Vi rekommenderar kommunen att skapa en standardiserad rutin for uppféljning av hogt antal
semesterdagar som kan anvandas av I6nesattande chefer och HR-avdelning.

Rekommendationer:

e Virekommenderar att en hierarki skapas i systemet sa att respektive chef
I6n attesteras.

e Virekommenderar kommunen att infora en kontroll dar genomgang av
personer med hogt antal semesterdagar stickprovsgranskas.

¢ Virekommenderar kommunen att skapa en standardiserad rutin for
uppfoljning av hégt antal semesterdagar som kan anvandas av I6nesattande
chefer och HR-avdelningen.

¢ Virekommenderar att kommunen infor en rutin dar logglistor éver &ndringar i
fasta data kontrolleras for att sékerstélla att gjorda andringar ar korrekta och
i enlighet med beslut. Denna kontroll bér ske regelbundet och dokumenteras
pa ett sadant satt att det i efterhand ar mojligt att verifiera att kontrollen
utforts.

2.3 Registeranalys Loner

I likhet med foregaende ar avser vi att komplettera var rutingenomgang med
substansgranskning av l6nerelaterade kostnader avseende perioden januari — oktober 2019
med stod av en registeranalys for att erhalla ytterligare revisionsbevis i syfte att bedoma om
processen ar fungerande.

Substansgranskningen ar en form av stickprovsgranskning dar vi med stéd av
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registeranalysen foljer upp exempelvis héga bruttoléner, dubbla poster samt avvikande
skatteavdrag. Uppfdljning av genomford registeranalys av I6ner kommer att avrapporteras i
samband med rapport éver arsbokslutsgranskningen.

2.4 Pensioner

Pensioner ar en omfattande post i bade resultat- och balansrakning samt som
ansvarsforbindelse.

Vi har i ar gjort en genomgang av pensionshanteringen genom intervju med
pensionshandlaggare. Detta for att fa forstaelse for hur kommunens rutiner och kontroller

ar uppbyggda.

Vi har noterat att det saknas en tydlig rutin for hur och néar kontroller av pensionsdata
utférs samt hur genomférda kontroller ska dokumenteras.

Rekommendation:

e Virekommenderar att kommunen uppréttar en rutinbeskrivning 6ver vilka
kontroller som ska utféras kopplat till pensionshantering, med vilka tidsintervall
samt hur dessa ska dokumenteras.

3 Bokslutsprocessen

Vi gick igenom kommunens bokslutsprocess i samband med granskningen av
delarsbokslutet, vilken avrapporterades i Revisionsrapport benamnd Granskning av
delarsrapport 2019.

3.1 Intékter kopplat till exploateringsbidrag

Tyres6 kommun hade per bokslutet 2018 ca 250 mkr i skuldférd finansiering som
erhallits fran byggherrar och fastighetsagare. Vi rapporterade i samband med
delarsgranskningen att det efter LKBR:s ikrafttradande den 1 januari 2019 var osakert
om sadan finansiering kan vara skuldford nar forpliktelse inte langre foreligger mot
extern part.

Det rddde under en period osakerhet om hur gatukostnads- och
exploateringsersattningar ska redovisas, da RKRs styrelse i juni 2019 meddelade att
det tills vidare ar tillatet att redovisa sadana ersattningar enligt bade tidigare regelverk
(som gallde tom 2018-12-31) och det nya regelverket (som galler fran 2019-01-01).
Kommunen valde att i delarsrapporten per 31 augusti 2019 fortsatt redovisa
gatukostnadsersattningar enligt det tidigare regelverket.

Det nya regelverket innebar att gatukostnadsersattningar ska redovisas som intékter
vid ett tillfalle istallet for att periodiseras i takt med avskrivningar pa gator/vagar.

Vid RKR:s styrelseméte den 17 oktober beslutades att ge ut en reviderad version av
RKR R2 Intakter. Med hansyn till att beslut fattats sent under aret har
tillampningstidpunkten av rekommendationen skjutits fram, och trader i kraft for
rakenskapsaret 2020 (tidigare tillampning uppmuntras emellertid). RKR:s slutsats ar att
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inkomster fran gatukostnads- och exploateringsersattningar samt bidrag fran privata
bidragsgivare, ska intaktsredovisas nar intaktskriterierna ar uppfyllda och det inte
langre finns nagon forpliktelse gentemot motparten. Intédktsredovisningen ska inte
paverkas av de principer som tillampas for avskrivningar.

Det synsatt som foreligger nar det géller offentliga bidrag har sitt ursprung i IAS 20, dar
bidraget inte ses som en del av sjalva finansieringen utan som ett politiskt uttalat mal
att stimulera vissa investeringar genom att kompensera fér de 6kade kostnader som
dessa investeringar kan medfora.

Nya RKR R2 kommer att fa vasentliga konsekvenser for Tyres6 kommuns resultat och
stéllning. Soliditeten kan komma att 0ka kraftigt och &ven intdkterna kommer att 6ka
kraftigt de ar exploateringsersattningar och gatukostnadserséattningar erhalls.

Kommunen uppger att ett intensifierat arbete nu har inletts for att mojliggora
implementering av RKR R2 under 2020.

4 Intaktsprocessen och adreomsorgsavgifter

Vi har gatt igenom intéaktsprocessen med avseende pa aldreomsorgsavgifter. Vi har genomfort
intervjuer med ber6rda personer samt granskat stickprov genom hela flodet. Var granskning
har inte foranlett nagra iakttagelser.

5 Kundfordringar

Vi har genom intervju och granskning av stickprov granskat kommunens hantering av
kundfordringar. Var granskning har inte foranlett nagra iakttagelser.

6 Leverantorsskulder

6.1 Attest av leverantorsfakturor

Vi har likt foregaende ar genomfort en granskning av inkdpsrutinen genom intervjuer med
anstallda pa ekonomiavdelningen, specifikt personer inom reskontragruppen.

Genomgangen har syftat till att bekrafta var forstaelse for hur flodet fran bestallning till
betalning ser ut. Genom stickprovsgranskning har vi bekréaftat var forstaelse for flodet.

Vi har i var granskning noterat att det inte finns en dokumenterad kontroll for att sakerstéalla att
inlagda behorigheter for attest eller andra behdorigheter inom systemet ar korrekta. Vidare
tillampas inte dualitet vid registrering av nya attestbehdrigheter. Ur ett internkontrollperspektiv
ar det att foredra att den dualitet som tillampas vid attest av fakturor aven aterspeglas vid
registrering av behdrigheter att utfora attest. Baserat pa denna iakttagelse vore det onskvart
med en efterkontroll av registrerade behdrigheter for att sakerstalla dualitet i hela flodet.

Vi har noterat att det ar mojligt att ensam utfora andringar av fast data pa upplagda
leveranttrer, och att ingen kontroll av logglistor avseende dylika andringar sker.

LeverantOrsregistret innehaller ett flertal dubbletter och aven leverantorer det inte sker nagra
inkop fran. Kommunen har under december implementerat en rutin for hanteringen av
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leverantorer. Rutinen kommer att féljas upp i samband med granskning av arsbokslut.

Rekommendationer

e Rutin for dokumenterad kontroll av leverantérsregistrer har enligt kommunen
implementerats under december manad och kommer darfor att foljas upp vid
granskning av arsbokslut.

¢ Virekommenderar att kommunen infor begransningar i att ensam ha
mdjlighet att Andra kansliga data for leverantorer.

¢ Virekommenderar kommunen att inféra en kontroll av registrerade
attestbehorigheter i ekonomisystemet for att sakerstalla att tvahandsprincip
tillampas genom hela transaktionsflodet (dvs. fran registrering av
behorigheter till bestallining, leverans, attest, utbetalning).

6.2 Fortroendekéansliga kostnader

Vi har genomfort en stickprovsvis granskning av fortroendekénsliga kostnader (representation,
konferenser och resor). Syftet ar att sakerstélla att hanteringen inte strider mot gallande lagar
och kommuninterna regelverk. Vid granskningen av noterade vi i likhet med tidigare
granskning ett antal brister i de underlag som bifogats till verifikationerna (avsaknad av syfte,
agenda och deltagarlista). Merparten av de verifierande underlagen har kunnat samlas in i
efterhand vid forfragan for huvuddelen av de efterfragade stickproven.

Rekommendation

¢ Kommunen behdver starka sina rutiner vad galler att verifierande underlag
till kostnader i form av resor, representation, konferenser etc. finns bilagda
till respektive verifikation. Det ar av vikt att det sékerstalls att
redovisnhingsreglementet avseende representation efterlevs i verksamheten.

7 Likvida medel

Vi har dversiktligt granskat kommunens hantering av inbetalningar och utbetalningar. Gallande
I6neutbetalningar har vi noterat att dessa attesteras i Tietos tjanst, och att de darefter slapps
med automatik fran kommunens bankkonto. Det ar att féredra att bankattest alltid sker innan
en utbetalning sker.

Utbver detta beddms rutinerna fungera tillfredsstéllande.

8 Materiella anlaggningstillgangar

Var granskning av kommunens interna kontrolimiljo avseende materiella anlaggningstillgangar
har baserats pa intervjuer med ansvariga personer. For att vidare bekréafta var forstaelse for
kommunens rutiner avseende investeringsprojekt har vi stickprovsvis granskat ett pagaende
projekt dar upphandling skett enligt Lagen om offentlig upphandling under 2019, samt ett
projekt som fardigstallts och aktiverats under rakenskapsaret.
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8.1 Uppfdljning av foregdende ars rekommendationer

8.1.1 Ingaende balans for anlaggningstillgangar

Vid revisionen foregaende ar har vi noterat att ingaende balans for materiella
anlaggningstillgdngar inte stammer med anlaggningsregistret. Anledningen till detta ar att
balansen for en pagaende nyanlaggning justeras nar projektet ar fardigstallt och balansen
“flyttas” till en fardig tillgang.

Detta paverkar emellertid inte den utgaende balansen, vilken stammer 6verens mellan
anlaggningsregister och huvudbok.

Vi rekommenderade foregaende ar att kommunen skulle se 6ver méjligheten att géra denna
flytt pa annat satt an att justera ingdende balansen sa att anlaggningsregistret stammer med
huvudboken gallande den ingaende balansen. Kommunen anger att detta inte ar tekniskt
mojligt med det nuvarande systemet.

8.1.2 Delaktivering av projekt

Vi lamnade foregaende ar rekommendationen att kommunen bor delaktivera projekt nar
anlaggning tas i bruk for att sedan gora tillaggsaktiveringar om samtliga kostnader fér projektet
ej erhallits i form av fakturor fran leverantdrer. Detta for att bl.a. sakerhetsstalla korrekta
avskrivningskostnader. Vid arets genomgang av ett under 2019 aktiverat projekt,
Konstgrasplan Strand, noterades att konstgrasplanen boérjade anvandas under oktober 2018,
men aktiverades forst i april 2019.

Vidare rekommenderas att kommunen bdr dela upp storre projekt i delprojekt i redovisningen.
Detta skulle ge mdijlighet till att delaktivera projekt vartefter dessa fardigstalls.

Ekonomienheten ar medvetna om detta och arbetar for att projektagare ska aktivera projekt
nér de &r tagna i bruk. Arligen gérs en genomgéng av samtliga projekt tillsammans med
projektagare dar respektive projektagare far kommentera status for respektive projekt.

Rekommendation

¢ Virekommenderar fortsatt att delprojekt bor tillampas i utdkad omfattning av
storre projekt for att underlatta for delaktivering samt att projekt som har
tagits i bruk ska aktiveras omgaende.

8.1.3 Budgetodverskridande

Vid uppféljning av projekt stams kostnaderna av mot budget. Kostnaderna kommenteras i
statusrapport som gors manatligen dar information lamnas om atgarder som ska utforas for
att ej dverskrida beslutad budget. Det férekommer att nya kalkyleringar behdver géras och att
nya beslut tas.

| samband med intervju avseende hantering av budgetdverskridande sa uppmarksammades
det att det ej finns fasta rutiner avseende hur en dverskriden budget ska hanteras.

Utifran erhallen information sé informerar projektledare/chef ekonomidirektéren om att
investering kommer att dverskrida budget. Darefter ar det ekonomidirektdrens uppgift att
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avgora om en ny budget behover erhallas eller om budgettverskridelsen ar acceptabel.

Rekommendation

e Virekommenderar kommunen att faststalla procent- eller beloppsnivaer for
nar nya budgetbeslut behover fattas av kommunstyrelsen.

8.1.4 Rutiner och standardisering

| samband med stickprovsgranskning och intervju framkom att det inte finns standardiserade
processer for bestallningar av projekt fran verksamheterna. Det uppmarksammades att det
anvands olika bestéllningsformular och att bestallningarna ar ej specificerade.

Rekommendation

e Virekommenderar kommunen att skapa rutinbeskrivningar och
standardiserade formular att anvéndas vid bestéallning av investering.

Stockholm den 13 januari 2020

Jenny Goéthberg David Ryner
Auktoriserad revisor Revisor
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