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Avtalsuppféljning skyddade boenden

Varen 2019 genomférde Nacka kommun tillsammans med Tyres6, Virmdo,
Botkyrka, Huddinge, Haninge och Nyndshamns kommuner en gemensam

upphandling av skyddade boenden.

Under december 2019 har en avtalsuppféljning gjorts har gjorts av de 18
utférare som upphandlats 1 form av en enkit med 35 fragor som gatt ut till
utférarna. Samtliga utforare har besvarat enkiten. Kategorier som har
upphandlats dr, hedersvild, hedersrelaterat vald med barn,

vuxna med barn, sdrskilt sairbar mélgrupp samt valdsutsatt vuxen.

Totalt har samtliga kommuner gjort 129 placeringar varav Tyres6 kommun gjort

16 placeringar.

Vid genomgang av enkitsvaren framkommer att alla utférare som svarat pa

enkiten uppger att:

e de har erbjuder digitala och resefria méten

e all personal har den utbildning och erfarenhet som krivs enligt avtal

e de har en skriftlig kompetensutvecklingsplan fér verksamheten

e de har skriftliga rutiner f6r dokumentation enligt Socialstyrelsens
foreskrift om dokumentation SOSFS 2014:5

e de har ett ledningssystem for kvalitet 1 enlighet med SOSFS 2011:9

e det finns skriftliga rutiner for lex Sarah

e de har skriftliga rutiner fOr att samla in och anvinda synpunkter och

klagomal fran enskilda
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e de har en skriftlig handlingsplan f6r hot och valdssituationer

e de har en alkohol och drogpolicy

e de begir in utdrag ur belastningsregistret for ny personal

e alla anstilla undertecknat en tystnadsplikt/sekretessférbindelse

e de har en giltig ansvarsforsikring

Foriandringar i verksamheten

Pa fragan om det skett férandringar i verksamheten uppger étta utforare att det
inte skett nagra forandringar under 2019. De utforare som svarar att de skett
forindringar uppger att forindringarna avser exempelvis byte av

verksamhetschef, nya metoder, férindringar i personalgruppen.

Kompetensutveckling for personalen
Nir det giller kompetensutveckling f6r personalen sa uppger 17 av 18 utférare
att de haft utbildningsdagar och extern handledning. Vidare anger sju utférare

att de genomfort lingre sammanhallen utbildning.
Exempel pé utbildningar som personal fitt genomgatt varierar mellan utférarna;

e  “Trappan” (modell f6r krissamtal med barn som upplevt vild i sin
familj).

e Ledarskap och foérindringsarbete inom vird och omsorg (15hp)

e Lopande utbildningspaket med webbutbildningar for nyanstillda

e IT och sikerhet kopplats till valdsutsatta

e Sikerhetsutbildning

Lex Sarah

Betriffande fragan pa vilket sitt utférarna ser till att rutiner for lex Sarah ar
kinda av personalen svarar 16 utférare att information ges vid introduktion och
13 utférare anger att en genomgang gors minst en gang per ar samt 15 utforare

svarar att rutinen finns i en parm.

En lex Sarah utredning har gjorts. Utredning avser en personal som blev

anklagad for att ha nypt ett barn.
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Synpunkter och klagomal
Pa fragan om det finns skriftliga rutiner f6r synpunkter och klagomal uppger

samtliga utforare att de har skriftliga rutiner.

Totalt har det registrerats 188 synpunkter och klagomal och dir Alla Kvinnors
Hus registrerat 83, Agera kvinnojour 21 samt Neptuna AB har registrerat 19
synpunkter och klagomal. Fem utférare har angivit att de inte tagit emot nagra

synpunkter eller klagomal.

Typ av synpunkter/klagomil som inkommit 4r bland annat missndje med tillsatt
kontaktperson, klagomal 6ver att det inte varit tillatit att ha
smartphones/datorer/Ipads under placeringstiden, bemétandeproblematik, att
barnen inte har haft verksamhet hela dagar, synpunkter om 6nskan av inkép av
materiella saker som exempelvis solstolar, klagomal pa andra boende som inte
skott stidning och tvittstuga, hantering av pengar och vardagsfragor som ror

boendet.

Brukarunders6kningar

Totalt uppger 14 utforare att de genomfort egna brukarundersokningar under
2019 f6r att ta reda pa hur brukarna uppfattar verksamhetens kvalitet.

Tre utforare svarar att de kommer att genomfor undersékningar under 2020
samt en utforare uppger att de har en nira och kontinuerlig kontakt med de

boende och diskuterar den boende behov synpunkter osv.

Standardiserade bedémningsmetoder vid uppfoljning av insatser till
enskilda

Betriffande fragan om standardiserade bedomningsmetoder vid uppfoljning av
insatser till enskilda svarar 15 utforare att de helt eller delvis gor det. Och

uppger att det exempelvis anvinder sig av:

e FREDA (standardiserade bedomningsmetoder for anvindning i
socialtjdnstens arbete mot vald i nira relationer och bestar av tre
instrument och en manual om hur instrumenten ska anvindas.)

e Patriark (en checklista som dr framtagen for att anvindas inom
exempelvis polis, socialtjdnst och psykiatri)

e Sara (bedomning av risk for framtida partnervald)
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e BBIC
e Utgar frain genomférandeplaner

e Interna checklistor

Pa frigan om utférarna anvinder resultaten frain sammanstillning av
standardiserade bedomningsinstrument for att utveckla verksamheten anger 12

av 18 utforare att de helt eller delvis gor det.

Kommentarer fran utforare:
e ”Vianvinder resultat for att utveckla verksamheten bide i arbetssitt,
metod och utbildning”
e ”Arbete pagir”
e ”Ar 2020 inleds samarbete med Ersta Skéndal hégskola for att

utviardera verksamheten”

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedémer att samtliga utforare uppfyller avtalskraven.
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