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PROTOKOLL NR 1/2018 Mote med SGA Fastigheter

Tid: tisdag 11 december 2018 kl. 14.30 — 15:45
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Genomgang av protokoll fran 14 mars 2017

Fraga fran 85 om biljettkdp/bokning togs upp. Stefan Wittberg Stockholm Live
meddelade att det system som inforts pa Friends Arena med webbokning aven
kommer att inféras pa Globen och Tele 2 Arena. Dolores Back ordforande for
FH radet vill garna ha en redogdrelse for hur fusk med detta bokningssatt kan
undvikas. Stefan Wittberg lovade att aterkomma om detta. Nagra arrangorer vill
sélja biljetter via egna kanaler vilket Stockholm Live accepterar.



Aven s k. siktlinjer och hur man loser detta med att publiken framfor
tillganglighetsplatser diskuterades.

Jan Delvert tog upp fragan fran tidigare protokoll om fran och tillganglighet.

Lena Skogsberg meddelar att man inte vill lagga in den informationen pa
informationstavlorna da det blir for plottrigt och att det finns separata tavlor for
detta. Stefan Wittberg Stockholm Live meddelade att man staller stora krav pa
arrangorerna pa detta bl.a. i form av bemanningskrav.

Dolores Back 6nskade att det klart och tydligt skulle framga pa biljetterna for
ledsagare att dessa har ett stort ansvar for detta med frangangligheten vilket
Stefan Wittberg Stockholm Live tyckte var en bra idé.

Fragan om en tillganglighetsundersokning togs ocksa ater upp och vem som i
sana fall skulle ansvara for detta. Andreas Fragner SGA svarade att vad det
galler fastigheten sa ansvarar SGA for detta men inte for arrangemang. Stefan
Wittberg Stockholm Live svarar att det ar Stockholm Live som har kontakt med
arrangor sa fragan faller pa dom. Andreas Fragner SGA ér intresserade av att
man har en hyresgast som visar hur arrang6ér och hyresgéast tar hand om dessa
fragor. Stefan Wittberg aterkommer i fragan.

Jan D tog dven upp Globens informationstavlor som blanker.

Fran rundvandringen pa Tele 2 arena togs ater upp orienteringstavlorna dar man
ansag att dom var suddiga och svarlasta, taktil information saknas.

Aven detta med tillgangligheten till RWC toaletter togs aterigen upp da man ar
tvungen att ta sig genom pubdelen. Géller ej vid utrymning da andra utgangar da
oppnas.

Man tog &ven upp att RWC toaletterna & kombinerade med skotbord. Lena
Skogsberg menar att blojbarn mycket sallan ar pa konserter/arrangemang och att
fragan darfor inte ar ett stort problem.

Fragan om snedstravor som gor att synskadade inte ser dessa utan slar i huvudet
i pelarna/snedstravorna kom ocksa upp. Lena Skogsberg SGA hade inte klart om
atgard gjorts.

Jan Onskade dven att detta med att 391 toaletter kontrastmalats/atgardats tas till
protokollet. Radet &r mycket ndjda med detta.

Stefan Wittberg Stockholm Live redogjorde hur det kan fungera med
tillganglighetsplatser vid olika typer av arrangemang dér det kan férsvinna



platser beroende pa arrangorskrav. Andreas Fragner fran SGS ansag att det
enklaste vore att krdva att borttagna sadana platser skulle ersattas pa andra
stallen vilket ocksa radet instamde i.

Med detta lades foregaende protokoll till handlingarna med uppféljning pa dessa
ndmnda punkter.

Vid protokollet Erik Odenlid
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