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Sammanfattning

| syfte att 6ka nyanlandas mojligheter till snabb forankring i arbets-
och samhaéllsliv gavs arbetsmarknadsndmnden i Stockholms stads
budget for 2019 i uppdrag att utreda forutsattningar for inrdttande
av Etableringscentrum. | budgetuppdraget angavs att
Etableringscentrum skulle utg6ra en gemensam ingang for
nyanlanda dar samlad kompetens inom etableringsomradet
tillhandahalls. Inom ramen for utredningen uppmanades
arbetsmarknadsnamnden att undersdka mojligheter till finansiering
av vissa delar av Etableringscentrum med medel ur Europeiska
Socialfonden (ESF). Férvaltningen ansokte om och beviljades
medel till projektet Hallbar etablering. Projektet drivs av
arbetsmarknadsforvaltningen och Arbetsformedlingen i samverkan
med arbetsgivare fran regionens naringsliv. Projektet pagar under
perioden augusti 2019 — juni 2022.

Med utgangspunkt i uppdraget har forvaltningen i samverkan med
Arbetsformedlingen samt bertrda forvaltningar inom staden
genomfort en omfattande utredning som redovisas i denna rapport.
De huvudsakliga fragestéllningarna som utredningen har sokt svar
pa ar: Finns det behov av Etableringscentrum? Vilka &r
forutsattningarna att inratta Etableringscentrum och for statliga
aktorers medverkan dar? Hur kan Etableringscentrum utformas?

Utredningen konstaterar att det finns en stor grupp nyanlanda som
har behov av stadens insatser parallellt med Arbetsformedlingens.
Framst galler det nyanldnda som saknar gymnasieutbildning (47
procent) samt att det finns en stor grupp unga nyanlanda med kort
utbildningsbakgrund som kan riskera att hamna i arbetsldshet och
utanforskap. En del av nyanlanda som tas emot inom staden ar
direktinresta och andra har varit i landet som asylstkande kortare
eller langre tid. De som &r direktinresta eller har kortare vistelsetid
har storre behov av védgledning, lotsning och stdd.

Flera statliga myndigheter har en viktig roll i arbetet med
nyanlédnda. Arbetsformedlingen har huvudansvaret for nyanldndas
etablering och deras medverkan har darfor en central betydelse for
verksamheten pa Etableringscentrum. En omfattande
omstrukturering av Arbetsférmedlingens roll och uppdrag
paborjades under 2019. Servicen till arbetssokande kommer att vara
under forandring till dess att en ny formedling beréknas vara pa
plats 2022.
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Statens servicekontor, som utgor “en vég in” till kundservicen pa
Skatteverket, Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten, har
genomgatt en omorganisation under 2019. Pa grund av detta har de
inte under utredningsperioden kunnat lamna besked om medverkan
pa Etableringscentrum. Arbetsférmedlingens kundtorgsverksamhet
kommer att framdover flyttas till servicekontoren.

Aven inom Migrationsverket har det pagétt en omstrukturering med
personalneddragningar som foljd.

Sammantaget har det pagatt stora férandringar hos de statliga
aktérerna inom etableringsomradet under 2019. Utredningen har
darfor gjort beddmningen att det inte har funnits forutsattningar
under 2019 att till fullo utreda de statliga aktrernas mojligheter att
medverka pa Etableringscentrum.

Ansvaret for mottagandet av nyanlanda i staden ar uppdelat mellan
olika ndmnder och ansvarsfordelningen upplevs inte alltid som
tydlig. Staden har ett strukturerat mottagande av kommunanvisade
nyanldnda genom Intro Stockholm. Det saknas dock ett strukturerat
mottagande av egen bosatta samt anhériga till nyanlanda.

Under utredningen har tjanstepersoner for verksamheter inom
staden och berdrda myndigheter, nyanlénda, stadsdelsmammor,
arbetsgivare respektive representanter fran det civila samhallet
medverkat i workshops och fokusgrupper. Deltagarna har férmedlat
en samstammig bild av behovet av en mer effektiv arbetsprocess
och tatare samarbete mellan aktorerna for att paskynda den
nyanlandas vag till arbete eller reguljara studier. Samstammighet
finns mellan deltagarna &ven i 6nskan om ett holistiskt arbetsséatt for
att stodja de nyanlanda att navigera mellan myndigheter och som
ska mynna ut i en sammanhallen individuell plan for individen.

Utredningen beddmer att det i dagslaget inte finns forutsattningar
till direkt medverkan fran statliga myndigheter pa
Etableringscentrum i form av samlokaliserad personal. Déremot
finns ett stort intresse for att utveckla samverkansformer och
installningen till Etableringscentrum ar positiv fran samtliga
berorda statliga aktcrer. En realistisk vag framat ar darfor att staden
i ett forsta steg samlar sina egna resurser och verksamheter inom
ramen for Etableringscentrum. Staden kan da med
Etableringscentrum som plattform utveckla samverkansformer med
de statliga aktorerna utifran radande forutsattningar.

Utredningen foreslar att staden:
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1. inrattar Etableringscentrum i syfte att sammanféra och
stérka stadens arbete, erbjuda ett valkomnande, likstalligt
mottagande, vagledning och radgivning for saval
kommunanvisade som egen bosatta nyanldnda samt deras
anhoriga. Etableringscentrum kan sedan bygga ett flexibelt
samarbete med statliga aktorer inom etableringsomradet
utifran deras radande forutsattningar.

2. inrattar Etableringscentrum stegvis. Det forsta steget har
tagits under 2019 genom att starta ESF-projektet Hallbar
etablering. Under 2020 kan arbetsmarknadsforvaltningen
utreda vidare vilka av ndmndens verksamheter kan i andra
steg sammanfdras under Etableringscentrum samt hur
samverkan med socialndmndens Intro Stockholm kan
utvecklas. | detta steg ingar ocksa att Etableringscentrum
bygger upp samverkansstrukturer med de statliga aktorerna.

| den foreliggande rapporten presenteras utredningens resultat och
rekommendationer till malgruppsdefinition, inriktning for och
utformning av Etableringscentrum samt utbud av tjanster.
Rapporten innehaller dven en grov uppskattning av kostnader och
finansieringsmojligheter.

Utredningen kommer att fortsatta under 2020 och redovisas i ett
sarskilt tjansteutlatande.
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1.Inledning

I budgeten for Stockholms stad 2019 fick arbetsmarknadsndmnden i
uppdrag att utreda forutsattningar for en gemensam ingang for
nyanlénda.

“For att underldtta nyanlindas etablering ska forutsdttningar
utredas for en gemensam ingang i form av Etableringscentrum déar
en samlad kompetens inom etableringsomradet ska tillhandahdllas

(Budget 2019 for Stockholms stad)

Syftet med Etableringscentrum ska vara att ytterligare oka
nyanlandas mojligheter till snabb forankring i arbets- och
samhallslivet.

Inom ramen for utredningsuppdraget uppmanades
arbetsmarknadsforvaltningen att undersoka mojligheter till
finansiering av vissa delar av Etableringscentrum med medel ur
Europeiska Socialfonden (ESF). Forvaltningen ansékte om och
beviljades medel till projektet Hallbar etablering. Projektet drivs av
arbetsmarknadsforvaltningen och Arbetsférmedlingen i samverkan
med arbetsgivare fran regionens naringsliv. Analysfasen startade i
augusti 2019 och kommer att Gverga till en genomférandefas fran
och med maj 2020. Projektet kommer att paga till och med juni
2022,

Utredningen om forutsattningar att inratta Etableringscentrum ar pa
flera satt beroende av Arbetsformedlingens medverkan. Nya,
omfattande omstruktureringar paborjades samtidigt som
utredningen inleddes. Aven hos Migrationsverket och Statens
servicekontor, som ar viktiga statliga aktérer inom
etableringsomradet, pagick omstruktureringar. Sammantaget har
utredningen gjort beddmningen att det under 2019 fanns bristfélliga
forutsattningar att till fullo utreda de statliga aktérernas mojligheter
att medverka pa Etableringscentrum.

Mot bakgrund av detta, beskriver denna rapport arbetet med
nyanlénda i staden, de synpunkter och férslag som kom fram under
utredningens gang under 2019, analys och bedomning samt forslag
till inrdttande av Etableringscentrum. Utredningen kommer att
fortsatta och redovisas i ett sarskilt arende under 2020.
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1.1. Syfte och fragestallningar
Syftet med utredningen har varit att ta fram ett underlag till beslut
om Etableringscentrum i staden.

De huvudsakliga fragestallningarna som utredningen har sokt svar
pa ar foljande:
- Finns det behov av Etableringscentrum?
- Vilka &r forutsattningarna att inrétta Etableringscentrum och
for statliga aktorers medverkan dér?
- Hur borde Etableringscentrum utformas?
- Vilken del av verksamheten skulle kunna bedrivas som ett
projekt och vilka majligheter finns att fa medel fran
Europeiska socialfonden (ESF)?

1.2. Avgransningar
Utredningen har inte under 2019 haft ansvar for att
e Ta fram forslag till hur Etableringscentrum bor organiseras.
| uppdraget har daremot ingatt att utreda tankbara
organisationsmodeller och deras for- och nackdelar.
e Ta fram forslag till lokaler dar verksamheten for
Etableringscentrum kan bedrivas.
e Berdkna en detaljbudget for genomférande. | uppdraget har
ingatt att grovt uppskatta kostnader.
Utredningen fortsatter under 2020.

1.3. Metod och genomfdrande
Utredningen har genomforts av en arbetsgrupp bestaende av
representanter fran arbetsmarknadsforvaltningen och fran
Arbetsformedlingen. Styrgrupperna for strategisk och operativ
samverkan mellan arbetsmarknadsforvaltningen och
Arbetsformedlingen samt arbetsmarknadsforvaltningens
ledningsgrupp har varit beslutsforum i utredningsarbetet.

Utredningen har haft tva referensgrupper med representanter for
Arbetsformedlingen, arbetsmarknadsférvaltningen,
socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningar, stadsledningskontoret,
Samordningsforbundet Stockholms stad och Etableringscentrum i
Haninge. Syftet har varit att forankra utredningen respektive
projektansokan till ESF-radet samt for att inhamta forslag och
synpunkter fran olika aktorers perspektiv.

Olika metoder har anvants for att besvara fragestallningarna i
utredningen. | omvérldsanalysen har inhdmtning av information om
verksamheter, dar det finns en gemensam ingang for nyanlanda,
gjorts genom studiebesok i Sverige och utlandet samt genom

9
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telefonintervjuer. Statistik om nyanlanda har inhamtats fran
Migrationsverket och Arbetsformedlingen. En analys 6ver hur
etableringen av nyanlanda fungerar har gjorts med hjalp av en
forskningsdversikt. Juridiska forutsattningar for verksamheten pa
Etableringscentrum har utretts i samrad med juridiska avdelningen
pa stadsledningskontoret.

Workshops och fokusgrupper planerades utifran en intressentanalys.
Fyra workshoppar och sex fokusgrupper genomfordes under
februari och mars manad. | workshopparna deltog totalt 180
representanter for Arbetsformedlingen, stadsdelsforvaltningar,
arbetsmarknadsforvaltningen, socialférvaltningen,
utbildningsforvaltningen, stadsledningskontoret, Stiftelsen
hotellhem i Stockholm, Samordningsforbundet Stockholms stad,
Migrationsverket och Lénsstyrelsen i Stockholms lan. Syftet med
workshopparna var att informera om och férankra utredningen
respektive projektanstkan till ESF samt inhdmta synpunkter, férslag
och idéer. Fokus i diskussionerna var vilka aktorer, kompetenser
och tjanster borde finnas pa Etableringscentrum, hur
Etableringscentrum borde utformas, dess roll i forhallande till andra
verksamheter i och utanfor staden samt pa att identifiera vilka
frgestallningar som behéver utredas vidare. Aven organisering av
arbetet kring unga nyanléanda och modeller for tankbar
ledningsstruktur diskuterades. Utdver tjanstepersoner hos olika
myndigheter identifierades nyanlanda, arbetsgivare,
stadsdelsmammor och det civila samhallet som viktiga intressenter.
For att f3 med aven deras perspektiv bjods representanter fran dessa
intressentgrupper in till fokusgrupper.

Enskilda aktorer som identifierades som viktiga parter bjods in till
enskilda samtal i syfte att fd hora om deras intresse och méjlighet
att finnas tillgangliga pa Etableringscentrum. Dialoger har forts med
representanter for Startup Stockholm, utbildningsférvaltningen,
Vuxenutbildningscentrum, Forsékringskassan samt Region
Stockholm.

Utredarna har dven haft enskilda méten med socialforvaltningen,
Intro Stockholm och med berérda chefer inom Jobbtorg Stockholm
och Vuxenutbildning Stockholm.

Information om utredningsuppdraget, dess genomfdrande samt om
de resultat som har kommit fram har spridits i foljande natverk:
e natverk for stadsdelsdirektorer,
e natverk for stadsdelsforvaltningarnas chefer for Individ och
familjeomsorgen,
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e natverk for chefer for samhéllsvagledning till nyanlanda

e natverk for chefer for ekonomiskt bistand,

o chefsforum pa arbetsmarknadsférvaltningen,

o fackliga foretradare pa arbetsmarknadsforvaltningen,

e medarbetare inom staben for utveckling och utredning pa
arbetsmarknadsforvaltningen.

1.4. Jamstalldhetsanalys
Vid analys av statistik och forskningsstudier har skillnader mellan
nyanlanda kvinnor och man uppmarksammats och dessa har lyfts
fram genomgaende i utredningen.

| fokusgrupper med nyanlanda har jamn konsfordelning
efterstravats. Kvinnors behov har sérskilt uppméarksammats genom
en fokusgrupp med stadsdelsmammor i syfte att fa veta mer om
nyanlanda kvinnors behov.

1.5. Definition av begreppet nyanland
| den foreliggande utredningen anvéands Arbetsférmedlingens
definition som &ven &r den som staden foljer géllande insatser inom
vuxenutbildningen och arbetsmarknadsinsatser:
Med nyanland avses personer som ar fodda utanfor EU/EES, som
inte befunnit sig i Sverige i mer an 36 manader efter att ha fatt
uppehallstillstand.

Ovriga definitioner av de begrepp som anvands i utredningen finns i
bilaga 1.

1.6. Rapportens disposition

Syftet med den foreliggande rapporten ar att redogdéra for
utredningsprocessen samt de resultat och bedémningar som
utredningen har kommit fram till.

| rapportens forsta kapitel presenteras utredningsuppdraget, dess
syfte, fragestéllningar, avgransningar, metoder samt hur
jamstélldhetsperspektiv har beaktats. Dérefter har rapporten delats
upp i fyra delar.

| del 1 beskrivs malgruppen nyanlanda i staden och de faktorer som
kan ha inverkan pa mottagandet framover. Vidare beskrivs en
Oversikt 6ver hur etableringen fungerar idag och faktorer som kan
hindra respektive framja etableringen. Del 1 avslutas med en
beskrivning av ansvarsfordelningen for det initiala mottagandet
mellan statliga aktdrer och staden.

11



Utredning om Etableringscentrum i Stockholm 2019
12 (78)

I del 2 beskrivs de resultat som har framkommit i dialogerna under
workshops, fokusgrupper och i enskilda méten med berdrda aktorer.
Har beskrivs dven évriga utredningsresultat och erfarenheter fran
andra kommuner och lander som kan vara intressanta att beakta vid
utformningen av Etableringscentrum.

I del 3 redogors for analys och bedomning utifran resultaten.

I den avslutande, 4e, delen beskrivs forslag till hur
Etableringscentrum skulle kunna utformas géllande mal, syfte och
uppdrag, malgruppsdefinition, tankbar organisationsmodell,
tjansteutbud och de resurser som skulle behdva avséttas. Delen
innehaller dven en grov uppskattning av kostnader och forslag till
finansieringsmojligheter ges.



Kommunanvisade och
kvot, ABO

Avser i forsta hand
nyanlanda som innan
beviljat uppehallstillstdnd
har vistats vid
Migrationsverkets
anlaggningsboenden och
kvotflyktingar.

Egen bosatta, EBO

Under véantetiden kan en
asylsokande vélja att ordna
boendet pa egen hand, till
exempel hos slakt eller
vanner. Efter beslut om
uppehallstillstdnd kan
personen bo kvar eller sjalv
ordna annat boende.

Anhoriga

Personer som ansokt om
uppehallstillstdnd inom sex
ar fran det att den person
som den anhoriga har
anknytning till férst togs
emot i en kommun.
Anhériga har rest in i landet
med Klara tillstand.

Anhériga rdknas som EBO.
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DEL 1 Nyanlanda och etablering

2.Nyanlanda i staden

Enligt Migrationsverkets prognos kommer landets kommuner att ta
emot omkring 21 300 nyanlanda med uppehallstillstand under 2020
och 19 000 under 2021. Antalet kvotflyktingar forvantas ligga pa
samma niva aven om antal kommunmottagna minskar.

Stockholms stad har de senaste fem aren statt for omkring 4-7
procent av landets totala kommunmottagande av nyanlédnda. Sedan
topparet 2017 da cirka 6 000! nyanlanda togs emot i staden har
antalet kommunmottagna sjunkit. Ar 2018 omfattade mottagandet
3 0207 individer. Under 2019 tog staden emot drygt 1 500°
nyanlanda.

Under 2020 berdknas staden ta emot cirka 1 656 nyanlanda. |
gruppen ingar 856 personer som omfattas av bosattningslagen och
anvisas till staden, sa kallade ”ABO”, och 800 personer som
kommer att sjélvbosatta sig i staden s kallade "EBO”. Till EBO
réknas &ven anhoriga till nyanlanda.

Geografisk foérdelning

Mottagna per stadsdel

| III I Ill II ‘ll =
'C\ﬁ'

TS D

< S A @
o & & F TR SR
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m2017 m2018 m2019

Diagrammet* visar fordelningen av kommunmottagna per
stadsdelsforvaltning. Stadsdelarna i Jarva och Hasselby-Véllingby

1 Mottagna nyanlénda i Stockholms stad — Arsstatistik 2017
2 Mottagna nyanlanda i Stockholms stad — Arsstatistik 2018
3 Mottagna nyanlanda i Stockholms stad — Arsstatistik 2019
4 Statistikuppgifter fran arbetsmarknadsférvaltningen i Stockholm stad
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har en hog andel EBO medan forhallandet ar det motsatta i
exempelvis Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Skarholmen och pé
Sddermalm, som har en hdgre andel kommunanvisade. Ytterligare
genomgangsbostader i modulhus kommer att byggas under 2020 i
Bromma, Hagersten-Liljeholmen och Hasselby-Véllingby, vilket
forvantas leda till storre andel av ABO inom dessa stadsdelar.

Inskrivna pa Arbetsformedlingen

Med undantag fran personer som pa heltid ar foraldralediga,
sjukskrivna, forvarvsarbetar eller gar pa gymnasieskola hanvisas
merparten av de nyanlanda éver 20 ar, som dr kommunbosatta i
staden, till Arbetsformedlingen for inskrivning och deltagande i
individuellt utformade insatser och stéd inom ramen
etableringsprogrammet® for nyanlanda. Programmet omfattar
insatser i som langst 24 manader inom en ramtid pa 36 manader
raknat fran forsta folkbokféringsdatum. For personer som
folkbokfort sig under vistelsen pa anlaggningsboende raknas tiden
fran nar personen togs emot i kommunen.

I sin statistik 6ver gruppen nyanlédnda anvéander Arbetsformedlingen
en bredare definition. Nyanlanda bestar av personer inskrivna pa
Arbetsformedlingen som inte har befunnit sig i Sverige i mer &n 36
manader efter beslut om uppehallstillstand. | gruppen ingar personer
som har fatt uppehallstillstand av olika skal. Det ar dock enbart de
som har fatt uppehallstillstand som flykting eller skyddsbehévande
och deras anhoriga som kan delta i etableringsprogrammet. Ca
halften av de nyanlanda inskrivna pa Arbetsférmedlingen deltar i
etableringsprogrammet. En relativt stor andel av 6vriga i gruppen
antas besta av personer som nyligen har lamnat
etableringsprogrammet men inte kommit ut i arbete eller studier.

Genomgaende i statistiken fran Arbetsférmedlingen redovisas antal
nyanlanda i etableringsprogrammet i forhallande till hela gruppen
nyanlanda upp till 36 manader. Vid utgangen av 2019 uppgick
antalet nyanlanda mellan 20-64 ar, folkbokférda i Stockholms stad
och inskrivna pa ett arbetsformedlingskontor i staden till drygt

3 800° individer. Cirka 1 900 av dem omfattades av
etableringsprogrammet pa Arbetsformedlingen.

Konsfordelning i malgruppen ar relativt jamn. Av de totalt 3 800
nyanlénda var cirka 49 procent man och 51 procent kvinnor. Inom

5 Etableringsprogrammet omfattar personer som har fatt uppehalistillstand som
flyktingar eller av skyddsbehévande och deras anhériga. Mer information om
etableringsprogrammet finns i bilaga 1.

6 Statistik fran Arbetsformedlingen t.0.m. december 2019

Enbart de som har fatt
uppehallstillstand som
flykting eller
skyddsbehévande och deras
anhdriga kan delta i

etableringsprogrammet.

Drygt 3 800 nyanlanda
mellan 20 — 64 &r var
folkbokforda inom staden
och inskrivna pa
Arbetsférmedlingen vid
utgangen av 2019.

Ca 1 900 av de omfattades
av etableringsprogrammet.
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etableringsprogrammet ar det en liknande foérdelning med 46
procent man och 44 procent kvinnor.

De nyanlénda kan sjélva vélja vilka kontor de vill vanda sig till for
inskrivning. Det har inte varit mojligt att gora en sékning pa var de
nyanlénda &r bosatta.

Aldersférdelning

Aldersfordelning nyanlinda pé&
Arbetsférmedlingen
5000
4000
3000
2000

1000 l I II

20-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-64 ar Totalt

m36 man ®\Varav etableringsprogrammet

Statistiken visar att majoriteten av nyanlanda ar i arbetsfor alder. Ca
30 procent &r i aldern 20-29 ar och knappt 40 procent ar mellan 30-
39 ar. Av nyanlanda 6ver 30 ar &r 53 procent kvinnor och 47
procent man. Bland de yngre ar det en dvervikt av man med cirka
10 procent. Aldersfordelningen for nyanlanda i
etableringsprogrammet foljer samma monster som for den totala

gruppen.

Utbildningsniva

Utbildningsniva nyanlanda pa
Arbetsformedlingen
5000
4000
3000
2000

1000 I l II
H = -

Férgymnasial Gymnasial Eftergymnasial Totalt

o

m36 man  mVarav etableringsprogrammet
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En hdg andel i den totala gruppen nyanlanda i Stockholms stad,
cirka 47 procent, har endast forgymnasial utbildning, d.v.s. har gatt
i skola i hogst 10 ar i sitt hemland. Inom etableringsprogrammet ar
andelen med kort utbildningsbakgrund hogre, 60 procent. Antalet
kvinnor som helt saknar formell grundldggande utbildning &r stérre
an antalet man.

I den totala gruppen har cirka 20 procent en gymnasial utbildning
fran sitt hemland och 18 procent inom etableringsprogrammet. Det
ar dock oklart hur manga av dem som har kunskaper som motsvarar
ett nationellt program eller ett yrkesprogram pa gymnasieniva.

Cirka 33 procent av de nyanlanda har utbildning pa eftergymnasial
niva. Vart att notera ar att det ar nagot hogre andel kvinnor som har
eftergymnasiala studier. Inom etableringsprogrammet &r det en
lagre andel, 22 procent som har en eftergymnasial utbildning.

Unga nyanlanda
Statistik fran Migrationsverket visar antalet unga mellan 16-29 ar
som staden har tagit emot sedan 2015.

Unga nyanlanda
kommunmottagna Stockholms stad

800
600
400
200

2015 2016 2017 2018 2019

=0=16-19 ir =@==20-243r ==@==25-29ar

Antalet kommunmottagna 16-19 aringar ckade fram till 2017 men
har sedan sjunkit. De flesta & man och 6ver 60 procent utgors av
ensamkommande.

Manga av de kommunmottagna ungdomar som &r i gymnasiealder
antas finnas pa sprakintroduktionsprogram i gymnasieskolor i
staden. Vid utgangen av 2019 deltog 1047 unga i sprakintroduktion
i staden, enligt uppgifter fran utbildningsforvaltningen. De flesta
tros ha ett uppehallstillstand men det finns dven en del som &r
asylsokande. Utbildningsforvaltningen gor beddmningen att endast
ett mindre antal ungdomar som gar i sprakintroduktion kommer att
bli behoriga till introduktion-, yrkes- eller nationella program pa
gymnasieskolan.

60 procent inom
etableringsprogrammet har
endast férgymnasial
utbildning d.v.s. har gétt i
skola i hogst 10 ar i sitt
hemland.

Cirka 22 procent av de
nyanléanda i
etableringsprogrammet har
utbildning pa eftergymnasial
niva.

Majoriteten &r kvinnor.

1047 unga deltar i
sprakintroduktionen.
Endast ett mindre
antal av dem
beréknas bli behdriga

till fortsatta studier pa

gymnasieskolan.
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Sedan juli 2018 har 443 ungdomar boende i Stockholms stad fatt
uppehallstillstand med stod av de nya bestammelserna i
gymnasielagen. Darutéver fanns det enligt Migrationsverket 14
arenden som vantar pa beslut vid utgangen av 2019.

For att kunna skapa sig en uppfattning om hur utbildningsnivan ser
ut bland unga nyanlanda som ar mellan 20-29 ar har uppgifter
hamtats fran Arbetsformedlingen. Statistiken darifran visar att
omkring 53 procent av de inskrivna i det aktuella dldersspannet har
endast forgymnasial utbildning. Av dessa ar 63 procent méan och 37
procent kvinnor.

Utredningen konstaterar att det i Stockholms stad finns ett stort
antal unga nyanlanda som saknar gymnasieutbildning. En
gymnasieutbildning ar en viktig forutsattning for en hallbar
etablering pa arbetsmarknaden.

Nyanlénda i stadens genomgangsbostader

Inom ramen for boséttningslagen ansvarar staden for att erbjuda
kommunanvisade nyanlédnda en bostad. De bostdder som erbjuds &r
genomgangsbostader och erbjuds framst av Stiftelsen hotellhem i
Stockholm (SHIS). Aven socialnamnden erbjuder kollektiva
boendeldsningar, privat uthyrning och upphandlade
vandrarhemsplatser.

Under perioden 2015 — 2019 har ca 2400 hushall erbjudits
genomgangsbostad genom SHIS. Boendetiden &r maximalt 5 ar.
Med start fran ar 2020 kommer kontrakten for hushall som erhallit
en genomgangsbostad hos SHIS att successivt lopa ut.

| tabellen nedan visas antal hushall som uppnar 5 ars boendetid
respektive ar.

2020 2021 2022 2023 2024 2025
1-3 barn 20 193 244 197 129 0
4 eller fler barn 4 25 60 46 72 1
Hushall utan barn 44 172 201 178 254 4
Summa hushall 68 390 505 421 455 5

Kélla: SHIS 2020-02-12

Den boende har i forsta hand sjalv ansvar for att hitta en annan
bostad. De hushall som inte lyckas hitta en annan bostad pa egen
hand har behov av och erbjuds végledning i bostadssok och stod i
att fa ett arbete i syfte att forebygga hemloshet.

" Enligt Migrationsverket
17
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2.1 Omvarldsfaktorer med inverkan pa

mottagandet av nyanlanda

Hér redogors for en rad faktorer och processer som direkt eller
indirekt kan komma att ha inverkan pa mottagandet av nyanlanda i
kommunerna framover. | redogorelsen gors &ven antaganden om
konsekvenser av detta for staden.

Asyl 360 — kortare handlaggningstid pa Migrationsverket
Migrationsverket pilotforsok Asyl 360 ska effektivisera
asylprévningen och har som mal att 50 procent av alla nya
asylsokande ska ha fatt beslut inom 30 dagar. Pilotprojektet som
startade i september 2018 i Region Vst infors nu succesivt i andra
delar av landet. Samtliga asylprévningsenheter i Stockholm
kommer nu att arbeta med asyl 360 och sannolikt kommer manga fa
beslut relativt snabbt.

Implementeringen av Asyl 360 kan leda till att fler nyanldnda som
bosatter sig i staden har kortare vistelsetid i landet. Det kan antas att
de har mindre kunskaper i svenska spraket och om samhaéllet i stort.
Dérmed ett eventuellt storre behov av initial vagledning och stod.

Majlighet till uppehallstillstand for anhoriga

Lagen om tillfalliga uppehallstillstand har forlangts fram till juli
2021. Forandringar i lagen m6jliggor nu &ven att anhoriga till
alternativt skyddsbehdvande kan beviljas uppehallstillstand.
Langden pa uppehallstillstandet motsvarar anknytningspersonens.
Eftersom alternativt skyddsbehdvande beviljas ett kortare
uppehallstillstand riskeras en 6kning av anhdriga vars tillstand &r
kortare an ett ar. Langden pa uppehallstillstdndet kan paverka
mojligheterna att folkbokfdra sig. Enligt Skatteverkets végledande
rattsfall medges att en person som kan pavisa att avsikten ar att
stanna i Sverige mer &n ett ar far folkbokfora sig. Gor Skatteverket
en annan bedémning paverkas personens mojlighet till formaner
fran socialforsakringen, studiestod, halso- och sjukvard med mera.

For stadens del kan majligheten till familjeaterforening innebéara en
6kad inflyttning av anhdriga till nyanlanda med tillfalliga
uppehallstillstand. Fragor om forutsattningar for folkbokféring och
att kunna ta del av sociala férmaner behéver undersokas vidare. Om
personen inte ar folkbokford paverkas dven den statliga erséttningen
till kommunen.

Forutsattningar for unga nyanlanda
Sedan den 1 juni 2017 finns i tillfalliga lagen bestdmmelser som ger
ratt till langre uppehallstillstand for studier pa gymnasieniva.
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Bestammelserna gor det mojligt for unga upp till 25 ar som har
asylskal att fa ett langre uppehallstillstand for studier an vad som
annars skulle ha vara mojligt.

Nya bestammelser i gymnasielagen

Nya bestammelser om uppehallstillstand for ensamkommande, den
sa kallade gymnasielagen, tradde i kraft 1 juli 2018. Unga
ensamkommande som hade fatt eller skulle fa ett beslut om
utvisning kunde fa uppehallstillstand for studier pa gymnasial niva
om de uppfyllde vissa 6vriga krav. De ungdomar som omfattades av
bestammelserna hade till och med 30 september 2018 pa sig att
ansoka om uppehallstillstand for gymnasiala studier.
Uppehallstillstandets langd uppgar till 13 manader med mojlighet
till forlangning om den unge fortsétter att studera pa nagon av de
utbildningar som anges i den tillfalliga lagen. Vid uppehallstillstand
omfattas dessa ungdomar &ven av kommunersattningsforordningen.
Efter fullfoljd utbildning kan den unge fa ett uppehallstillstand pa
sex manader. For att sedan kunna fa ett permanent
uppehallstillstand kravs att den unge har skaffat ett arbete som
mojliggor egen forsorjning med en varaktighet pa minst tva ar.

En foljd att vanta av att forutsattningarna for att fa
uppehallstillstand ar kopplade till gymnasiestudier ar ett storre tryck
pa stadens gymnasieskolor och vuxenutbildning. Da det handlar om
grupper med kort utbildningsbakgrund, med samre forutsattningar
att klara en utbildning pa gymnasieniva, kravs ocksa storre insatser
vad galler pedagogik och stdd. | syfte att 6ka mojligheterna till
anstallning efter fullfoljd utbildning finns det ocksa behov av att
koppla in arbetsgivare redan under utbildningstiden.

Utbildningsfdrvaltningens och arbetsmarknadsférvaltningens
verksamheter som arbetar med unge som fatt uppehallstillstand med
stdd av de nya bestammelserna i gymnasielagen lyfter fram att
lagstiftningens utformning med sérskilda villkor for forlangningar
av uppehallstillstand kopplat till utbildningsinsatser staller hoga
krav pa bade ungdomarna och tillgang till anpassade
utbildningsinsatser. I mars 2020 kommer Migrationsverket att
redovisa till Justitiedepartementet exempel pa uthildningar som
legat till grund for uppehallstillstand eller forlangning av tillstand.

Begrénsningar i mojligheter till eget boende (EBO)
Migrationsverket ska erbjuda asylsokande boende men det star
asylsOkande fritt att i stallet flytta till en bostad som han eller hon
har ordnat pa egen hand (EBO).
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Regeringen har beslutat att det ska inforas en omradesbegransning.
Det innebér att en asylsokande som ordnar eget boende i omraden
med socioekonomiska utmaningar inte ska ha ratt till dagersattning
eller sérskilt bidrag enligt lagen (1994:137) om mottagande av
asylsokande med flera. Detta foreslas dock inte gélla om det ar
uppenbart oskaligt att den asylsdkande inte far ratt till sadant
bistand. Lagandringen trader i kraft den 1 januari 2020.

Stockholms stad ar en av de 32 kommunerna som omfattas av
forslaget.

Etableringsjobb

Regeringen foreslar en ny modell for staten att stimulera
anstallningar for nyanlanda och langtidsarbetslosa i form av ett
etableringsjobb. For nyanlanda kravs att individen inte har haft
ordinarie anstallning under de senaste 12 man. For
langtidsarbetslosa ar motsvarande krav i arbetsloshet 24 manader.
Anstallningen kan férlangas upp till 2 ar. Arbetstagaren har
mojlighet att delta i Sfi eller annan kort utbildning i
overenskommelse med arbetsgivaren. Under anstéllningen far
individen sin inkomst fran tva hall — fran staten och arbetsgivaren.
Staten subventionerar anstallningen och betalar ersattning direkt till
individen, istéllet for att arbetsgivaren, som nu, betalar hel 16n till
individen och sen far ersattning fran staten. Hela inkomsten, d.v.s.
aven ersattningen fran staten betraktas som 16n i skattehanseende
och i forhallande till sociala formaner. Regeringen kommer att
lamna éver en proposition om etableringsjobb till riksdagen i mitten
av mars med ambition om ikrafttrédande 1 juli 2020.
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3.Faktorer som paverkar
nyanlandas etablering

Arbetslosheten i Stockholm har lange legat stabilt pa omkring 6
procent (enligt Arbetsférmedlingens data av 6ppet arbetslsa
inklusive arbetssokande i program). Under hosten 2019 steg
arbetsldsheten nagot och forvantas stiga marginellt fram till 2021
for att sedan sjunka. Skillnaderna i arbetslGshet &r dock fortsatt
stora mellan olika grupper. Personer med utldndsk bakgrund &r i
hogre grad arbetslosa an inrikes fodda, séarskilt tydligt ar det bland
kvinnor.

Det har tidigare tagit upp till tio ar for kommunmottagna flyktingar
(avser flyktingar, skyddsbehévande och deras anhdriga) innan minst
50 procent varit forvarvsarbetande. Etableringen pa
arbetsmarknaden har dock forbéttrats under de senaste aren. Bland
dem som blev kommunmottagna 2011 var nastan hélften, 48,5
procent, forvarvsarbetande redan efter fem ar. Bland de man som
mottogs under 2011 var knappt 60 procent i arbete efter sex ar, for
kvinnor var motsvarande andel drygt 33 procent. Pa senare ar har
etableringen forbattrats ytterligare. Trots att resultaten har
forbattrats finns det potential till ytterligare forbattring.

Stockholms stad och Arbetsformedlingen har tillsammans
identifierat ett antal utmaningar nar det géller nyanlandas etablering
pa arbetsmarknaden. Utmaningarna handlar framforallt om att
etableringen tar for lang tid och for fa gar ut i studier. Ytterligare
utmaningar &r effektiv matchning och att motverka langa tider i
arbetsloshet.

| rapporten Fokus nyanlanda®, som Kommissionen for ett socialt
hallbart Stockholm tog fram, identifierades sprak, utbildning,
validering, hélsa, natverk och diskriminering som faktorer med
stark paverkan for nyanlanda att etablera sig pa den svenska
arbetsmarknaden. Sarskilt svar &r situationen for utrikes fodda
kvinnor, kortutbildade och vissa grupper av hogutbildade. Kort
utbildning utgor dock den enskilt storsta riskfaktorn pa
arbetsmarknaden. Rapporten konstaterar &ven att de
skyddsbehdvande ar i forvarvsarbete i mindre utstrackning an
ovriga utrikes fodda.

8 Fokus nyanlanda — For en hallbar etablering och inkludering, Kommissionen for ett
socialt hallbart Stockholm, Stockholms stad, 2017
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Unga nyanlanda

Kartlaggningar som har gjorts visar pa att risken for att hamna i
arbetsloshet ar storre for utrikesfodda unga. Det ar ocksa vanligare
att unga med en lagre utbildningsgrad, unga med kortutbildade
foraldrar och unga med funktionsnedsattningar har svarare att
etablera sig pa arbetsmarknaden®.

I rapporten Dold potential: Hinder och mojligheter for unga
stockholmares etablering p& arbetsmarknaden'® framgar att unga
nyanlanda ar en av de malgrupper som riskerar ett langvarigt
utanforskap och behdver fa mera kunskap om arbetslivets krav och
mojligheter i Sverige. Rapporten for dven fram att samverkan
mellan skola och arbetsliv samt mellan olika myndigheter som
kommer i kontakt med unga nyanlanda behodver stéarkas for att
forbattra malgruppens forutsattningar att tillgodogora sig insatser
och nd en hallbar etablering i samhallet.

Flera forskningsstudier beskriver hur ungdomstiden generellt har
forlangts och hur den skapar en sarskild utsatthet bade for de som
saknar utbildning och for de som saknar stod fran foraldrar eller
andra vuxna under sin etableringsperiod i vuxenlivet. Unga
ensamkommande kan vara sarskilt utsatta, inte minst for att de
forlorar det sérskilda sociala stod de tidigare varit beréattigade till
nar de blivit vuxna. Nér 18-arsdagen infaller forlorar de sin gode
man och kontakt pa socialtjansten samt maste flytta till nytt boende.
Trygghet som byggts upp riskerar att raseras.!* Det bor dock
podngteras att ensamkommande &r sysselsatta i hogre grad an de
som har kommit tillsammans med sina foréldrar eller vid senare
tillfalle aterférenats med dem. Men dven om de ensamkommande &r
sysselsatta ar det i lagkvalificerade och konjunkturkansliga yrken
och endast en mindre andel har gymnasieutbildning.

Léarare till unga nyanlanda inom sprakintroduktionsprogrammet,
som dr gymnasieprogram for de som inte har behorighet till ett
nationellt program, intervjuades inom ramen for kartldaggningen av
unga nyanlandas majligheter till studier och etablering.? Lararna
uppgav att de unga har for lite stod nér de lamnar programmet och
de har svart med 6vergangar fran programmet till
vuxenutbildningen eller nationellt program. Informationen om

9 Att dka forutsattningar for egen forsorjning — Unga vuxna i verksamheten ekonomiskt
bistand, Socialstyrelsen, 2017

10 Delrapport frAn Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm, 2016

11 Fokus nyanlanda — For en hallbar etablering och inkludering, Kommissionen for ett
socialt hallbart Stockholm, Stockholms stad, 2017

12 Unga nyanlandas mojlighet till studier och etablering pa arbetsmarknaden, Oktober
2017, Arbetsmarknadsforvaltningen, Stockholms stad
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fortsatta studier ar inte anpassad eller lattillganglig. For att de unga
ska kunna gora aktiva val behdver de ha kunskap om
arbetsmarknaden och utbildningssystemet. Behovet av studie- och
yrkesvagledning &r stort. De behdver &ven sociala kontakter och
traffa svenska vanner.

Hogutbildade

Hogutbildade utrikes foddas etablering kan hindras av sprakliga
barriérer, begransade kontaktnat och diskriminering. Det ar en
arbetskraft som inte tas tillvara. Hogutbildade kvinnor fran
krigsdrabbade lander forvarvsarbetar i 1ag utstrackning och &r samre
matchade pa arbetsmarknaden jamfort med ménnen.t

Kvinnor

De utomeuropeiskt fodda kvinnorna som saknar arbetslivserfarenhet
och har ingen eller en kort utbildningsbakgrund &r tillsammans med
personer med funktionsvariation den grupp som har svarast att
etablera sig pa arbetsmarknaden.

Erfarenheter fran det uppsokande arbetet, som
arbetsmarknadsforvaltningen bedriver mot kvinnor med svag
stallning pa arbetsmarknaden, visar att behovet av vagledning &r
stort och att manga saknar grundlaggande information for att ta
nasta steg mot arbete eller studier®.

Det finns studier som indikerar att nyanlanda kvinnor skriver in sig
pa Arbetsformedlingen och paborjar sfi studier senare &n man samt
att kvinnor studerar sfi under langre perioder &n man.
Myndigheternas forhallnings- och arbetssatt under sfi-studier kan ha
storre paverkan pa kvinnors mojlighet till forsérjning an mans®®.

Studier har dven visat att insatser till kvinnor och mén skiljer sig at,
vilket ocksa tenderar att skapa inlasningseffekter for kvinnor. Méan
far i hogre grad anstéllningsstod och kvinnor anvisas i hégre grad
till rehabilitering och arbetsforberedande utbildningar. Nyanlanda
kvinnor &r generellt underrepresenterade i arbetsmarknadspolitiska
program och insatser. | en avhandling av Jennie K Larsson*® visar
hon pa att kvinnorna ofta "parkerats" i aktiviteter som inte fort dem
framat i deras process. Vidare har individuella planerna inte varit
tillrackligt individanpassade och mycket av arbetsformedlarnas tid

13 Fokus nyanlanda — For en hallbar etablering och inkludering, Kommissionen for ett
socialt hallbart Stockholm, Stockholms stad, 2017

14 Arbetsmarknadsrapporten 2018, Arbetsmarknadsnamnden, Stockholms stad

15 Fokus nyanlanda — For en hallbar etablering och inkludering, Kommissionen for ett
socialt héllbart Stockholm, Stockholms stad, 2017

16 Integrationen och arbetsmarknad. Hur jamstélldhet, arbete och annat "svenskt" gors av
arbetsférmedlare och privata aktorer, Linkdpings universitet, 2015
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har gatt at till administration. Hon menar ocksa att manga av de
aktiviteter som Arbetsformedlingen har erbjudit inte &r anpassade
for de personer som har stérst utmaning att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Ohéalsa och egen makt

Ohalsa kan ha en betydande paverkan pa individens etablering och
inkludering i det nya samhéllet. En studie av etableringsuppdraget!’
vittnar om att mellan en tredjedel och halften av deltagarna upplever
det svart att folja individuell planen och delta i insatser pa grund av
fysisk och psykisk ohélsa.

Flera forskningsstudier'® visar att 1ag kontroll éver den situation
som man befinner sig i, kopplad med héga krav pa prestation, okar
stressen. Brister i den egna kontrollen kan leda till psykisk ohalsa.
Ankomsten till Sverige betyder for manga ytterligare pafrestningar
sasom en splittrad familjesituation, oro, radsla for framtiden och
tillfalliga och osakra boendelGsningar. Pafrestande omstandigheter
som brist pa sammanhang, kontroll och makt éver sitt liv, sprakliga
och sociala begransningar i det nya samhallet och ekonomisk
osakerhet kan orsaka storre psykiskt lidande an det som upplevts
innan migrationen och kan vara kallor till nedstdamdhet och oro.

Sarskilt kvinnor uppvisar samre halsotal och lever under svarare
levnadsvillkor an befolkningen i stort. Upplevda trauman, avsaknad
av sociala natverk, vald i hemmet, ojamn fordelning av det obetalda
hemarbete och diskriminering pa grund av kon och etnicitet har
betydelse for kvinnors hélsosituation och deras mojligheter till
etablering i samhallet och pa arbetsmarknaden.

Funktionsvariationer

Som nyanland med funktionsvariation riskerar man vara dubbelt
utsatt. Dels har man lamnat hemmilj, slakt och vanner och i vissa
fall sin familj for att komma till ett nytt land. Dels &ar det manga
ganger svart att leva med funktionsvariation pa grund av att
samhallet ar utformat fér manniskor med funktionsférmagor.®

De grupper som befinner sig i en sarskilt utsatt situation &r
ensamkommande barn som bor i eget boende, kvinnor respektive
barn som bor i eget boende. Funktionsvariationen upptacks inte

17 positiv halsoutveckling for asylsokande och nyanlanda, Sveriges kommuner och
landsting, 2016

18 Bl.a.: Rehabilitation of traumatised refugees and survivors of torture, Basoglu, M., 2006
och Mental health of recently resettled refugees from the Middle

East in Sweden: The impact of pre-resettlement trauma, resettlement stress and capacity to
handle stress, Lindencrona F., 2007

19 personer med funktionsnedsttning i asyl- och etableringsprocessen — situationen i dag
och behoven framdver, Myndigheten for delaktighet, 2017
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alltid under etableringstiden. Informationen om stéd som finns att
tillga ar inte anpassad och manga nyanlanda kanner inte till sina
rattigheter?,

Samverkan mellan myndigheter

Flera utredningar? visar att samverkan mellan centrala myndigheter
inte fungerar optimalt nar det géller etablering av nyanlénda.
Etableringsreformen har forbattrat samarbetet mellan kommuner
och Arbetsférmedlingen samt att arbetsmarknadsperspektivet
stérkts, dock inte i tillrackligt utstrackning.

Arbetsformedlingen och Stockholms stad identifierade ett antal
utmaningar nar det galler nyanlandas etablering i arbetet med ESF-
ansokan for projektet ”Hallbar Etablering”. Det konstaterades att
trots lokala samarbetsoverenskommelser mellan staden och
Arbetsformedlingen finns bristande kunskap hos personalen som
moter malgruppen om vilka insatser som finns att tillga hos
Arbetsformedlingen respektive staden. Detta drabbar i slutandan
den enskilde individen och sérskilt kortutbildade personer som har
svarare att navigera mellan olika myndigheter. En 6kad samverkan
och samsyn kring den initiala processen skulle géra resan for den
enskilde nyanlande bade enklare, rakare och kortare.
Myndigheterna saknar dven gemensamma verktyg for att arbeta pa
ett tillfredsstallande satt och for att na ett battre resultat for
malgruppen. Brister i samverkan mellan myndigheter och olika
aktorer upplevs som ett stort hinder for genomfdrandet av insatser
och kontinuitet i individens planering.

3.1. Framgangsfaktorer i arbetet med

nyanlanda
| studien "Framgangsfaktorer for fler nyanlanda i jobb" undersokte
Arbetsformedlingen vad som ger goda resultat i dvergang till arbete
bland arbetssékande inom etableringsreformen. Bland
framgangsfaktorerna aterfinns faktorer som kontinuitet och
organisering utifran medarbetares styrkor, ett prioriterat
arbetsgivararbete med matchning utifran individuella "mjuka"
kompetenser, ett l6sningsinriktat forhallningssatt med fokus pa de
arbetssokandes styrkor och kompetenser, en malinriktad samverkan
med kompetensforsorjningen i centrum samt att renodla arbetet
genom att lagga tid pa de arbetsmoment som ger resultat.

20 1bid,2017
21 58 har lyckas vi med integrationen. Omvérldsanalys genomférd av Kontigo. Svenska
ESF-radet (2016)
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En studie vid Linkdpings universitet?? pekar pa att
etableringsprogrammet primért innefattar insatser riktade mot
arbetsmarknadsorientering och sprak, medan de nyanlanda ofta
ocksa lyfter fram att boende, hélsa (inte minst psykisk halsa) och
sociala relationer ar centrala i deras nya tillvaro. For att nyanlanda
ska kunna na arbetsmarknadsetablering och egen forsorjning
framhalls det som viktigt, inte minst for kommunerna, att tanka
bredare &n i snavt arbetsmarknadspolitiska termer. En trygg
bostadssituation och god halsa liksom sociala relationer och
delaktighet i samhallet kan i sjalva verket vara helt avgérande for
att en individ i slutandan ska nd en anstéllning. En battre
samverkan, kunskap om malgruppen och mer sammanhallen kedja
av insatser ses som recept pa en mer effektiv etablering.

Den tidigare namnda forskningen om kontrollférlusten menar att det
ar viktigt att det psykosociala stodet inte ses endast som en
vardinsats utan nadgot som bor genomsyra alla verksamheter, om
man vill forebygga psykisk ohélsa. VVerksamheter bor darfor strava
efter att stodja personen att aterfa kontrollen Gver den egna
situationen och astadkomma stabila, palitliga livssituationer?®.

Arbetslivsforskningen har visat att férmedlingsinsatser sasom
radgivning och matchningsaktiviteter generellt sett har en positiv
inverkan pa de arbetssékandes sysselsattningschanser.

22 Kunskapsutveckling som etablering: om kvalificerade etableringsinsatser och
malgruppsinkludering i myndigheters kunskapsproduktion, Erik Eriksson, Linkopings
universitet, 2017

23 Effects of non-health-targeted policies on migrant health: a systematic review and
meta-analysis. Juarez SP, Honkaniemi H, Dunlavy AC, Aldridge RW, Barreto ML,
Katikireddi SV, Rostila M.Lancet Glob Health, 2019


https://www-ncbi-nlm-nih-gov.proxy.kib.ki.se/pubmed/30852188
https://www-ncbi-nlm-nih-gov.proxy.kib.ki.se/pubmed/30852188
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4. Ansvar for etableringen

Arbetsformedlingen har det samordnande ansvaret for etableringen.
Ovriga berorda statliga aktorer inom etableringsomradet ar
Migrationsverket, Skatteverket, Forsakringskassan samt
Pensionsmyndigheten. De tre sistndmnda myndigheterna erbjuder
gemensam service pa Statens servicekontor. Kommunerna har
tillsammans med Arbetsférmedlingen ett gemensamt ansvar for att
skapa goda forutsattningar for nyanlanda att etablera sig pa
arbetsmarknaden och i samhéllslivet.

4.1. Statliga aktorer inom
etableringsomradet

Migrationsverket

Migrationsverket ansvarar for fragor som ror bland annat
uppehallstillstand, arbetstillstand, medborgarskap och atervandring.
| Migrationsverkets uppdrag ingar att erbjuda asylsokande boende
och pengar till mat under tiden de véntar pa besked i sitt drende. De
anvisar aven till kommuner som ska ordna boende for
ensamkommande barn, enligt lagen om mottagande av
asyls6kande. Sedan 2016 anvisar Migrationsverket nyanlanda till
kommuner for bosattning. Vidare betalar de ut statlig ersattning till
kommuner och regioner for vissa kostnader for personer som fatt
uppehallstillstand.

Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen har ett ansvar for att nyanlanda invandrare
erbjuds insatser som framjar en snabb och effektiv etablering pa
arbetsmarknaden. Myndigheten ska inom ramen for detta ansvar
vara samordnande, stodjande och padrivande i forhallande till
ovriga berorda parter.2* Myndighetens uppgift ar att inom ramen for
etableringsprogrammet goéra en arbetsmarknadspolitisk bedémning,
erbjuda arbetsmarknadsinsatser samt besluta om
etableringsersattning.

Arbetsformedlingens roll, uppdrag och arbetssatt &r under
omfattande omstrukturering. Tre fordndringar sammanfaller och har
stort genomslag pa formedlingens hela verksamhet.
1. En 6vergang till mer digitaliserad service som innebér att de
arbetssokande i forsta hand kommer att ges service via
digitala tjanster och att Oppna tider for arbetssokande att

24 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen
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traffa handlaggare pa en lokal arbetsformedling minskar
kraftigt.

2. Den av riksdagen beslutade budgeten fér 2019 har inneburit
omfattande besparingar inom Arbetsféormedlingen med
personalnedskarningar som foljd. Specialistfunktioner som
socialkonsulenter, arbetsterapeuter och arbetspsykologer har
paverkats sarskilt da antalet tjanster har halverats. Denna
forandring har pagatt samtidigt som personal har omflyttats
till kundtjanst-verksamheten som ska ge service digitalt.
Forutom personalférandringar har aven programmedlen
minskats.

3. Som ett resultat av januariavtalet paborjades under 2019 en
genomgripande reformering av hela Arbetsférmedlingen.
Myndigheten kommer framéver att vara fokuserad pa
myndighetsansvar i form av kontroll av arbetssékande och
av fristdende aktorer, arbetsmarknadspolitisk bedémning,
digital infrastruktur samt statistik och analys. Ett nytt system
baserat pa LOV (Lag om valfrihetssystem) kommer att
utvecklas, dar fristaende aktorer matchar och rustar
arbetssokande for de lediga jobben. Det ar annu oklart vad
en ny organisatorisk modell med manga leverantérer utifran
LOV kommer att fa for konsekvenser for samverkan med
kommunerna.

Sammantaget kommer servicen till arbetssokande att vara under
forandring till dess att en ny formedling beréknas vara pa plats ar
2022. Da Arbetsformedlingen ar en central samverkanspart for
staden har sjalva omstruktureringstiden stor paverkan for
stockholmarna och déarmed for staden.

Det rader en generell osékerhet om kommunernas roll i
arbetsmarknadspolitiken. Tidigast fran ar 2021 forvantas
ansvarsfordelning mellan stat och kommun vara tydliggjort liksom
Arbetsformedlingens framtida arbetssétt - och darmed ocksa de
langsiktiga forutsattningarna for kommunernas roll i
arbetsmarknadspolitiken framover.

Statens servicecenter

Myndigheten Statens servicecenters servicekontor utgor en vég in”
till statlig service genom att Skatteverket, Forsékringskassan och
Pensionsmyndigheten &r samlokaliserade. Servicekontoren erbjuder
hjalp med bade skatte-, férsékrings- och pensionsarenden.
Bestkarna kan bland annat folkbokfora sig, registrera sig pa
Forsakringskassan, ansoka om aldreforsorjningsstod, fa allman
vagledning och rad, hjalp med blanketter och ansokningar,
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information om pagaende arenden och hjalp att boka méten med
handlaggare i specifika arenden. Pa vissa servicekontor erbjuds
aven mojlighet att anséka om Id-kort.

Servicekontoren beréknas ocksa framdver ska ta dver
Arbetsformedlingens kundtorgsverksamhet. Det handlar i forsta
hand om att ge kunderna allman information, att guida dem till och i
de digitala tjansterna, ta emot och vidarebefordra handlingar och vid
behov formedla kontakt med arbetsformedlare.

4.2. Stadens uppdrag
Staden har som kommunal aktér en central roll i mottagandet av
nyanlanda. Staden ansvarar bland annat for att tillhandahalla boende
och vid behov praktisk hjalp fér nyanlanda som har anvisats till
kommunen, boende och omsorg fér ensamkommande barn, forskola
och skola, samhallsorientering, studie- och yrkesvégledning,
vuxenutbildning inklusive svenskundervisning (Sfi). Staden
ansvarar aven for att enskilda som vistas i kommunen far det stod
och den hjélp de behdver enligt socialtjanstlagen.

Ansvaret for arbetet med nyanlanda ar uppdelat mellan olika
nadmnder inom staden:

e Utbildningsnamnden for mottagande av och
introduktionsinsatser for nyanldnda barn och unga inom
skola och okat deltagande i forskoleverksamhet.

e Socialnamnden for bosattning av och praktiskt initialt stod
till kommunanvisade nyanldanda och boende for
ensamkommande barn.

e Stadsdelsnamnderna for det faktiska ansvaret for nyanlanda
ensamkommande barn samt for mottagande och integration
av flyktingar och invandrare dér detta inte ankommer pa
annan namnd. Ansvaret innefattar insatser enligt
socialtjanstlagen, bland annat handlaggning av ekonomiskt
bistand, insatser inom barn- och ungdom, LSS,
socialpsykiatri, &ldreomsorg. De ansvarar &ven for
samhallsvégledning till nyanlanda och samverkan bade inom
staden och externt med néringsliv och civilsamhalle for att
nyanlanda ska etableras snabbt pa arbetsmarknaden.

e Kulturndmnden for kulturella aktiviteter for nyanlanda.

e Idrottsnamnden for idrott och friluftsliv for nyanlanda.

e Overformyndarnamnden for god man for ensamkommande
flyktingbarn.

e Arbetsmarknadsndmnden for vuxenutbildning inklusive Sfi,
samhallsorientering och vissa arbetsmarknadsinsatser.
Né&mnden ansvarar &ven for samordning av stadens arbete

29



Utredning om Etableringscentrum i Stockholm 2019
30 (78)

med nyanlanda och ar padrivande for att forbattra
mdjligheterna till nyanléndas etablering och delaktighet i
samhéllet, samordning av stadens arbete med
samhallsvédgledning for nyanldnda samt for att utveckla
stadens arbete genom omvérldsbevakning,
kunskapsspridning samt uppféljning av statistik, samordning
av stadens atersokning av vissa statsbidrag for
flyktingmottagande. Sedan hdsten 2019 har ndmnden en
integrationspakt med néringslivet och andra berérda
offentliga verksamheter i syfte att tillsammans verka for att
fler stockholmare ska etableras pa arbetsmarknaden och for
att arbetsmarknadens efterfragan pa arbetskraft tillgodoses.

e Kommunstyrelsen for samordning av stadens mottagande av
nyanlénda tillsammans med arbetsmarknadsndmnden, for ett
overgripande ansvar for att stadens mottagande bestar av
hallbara lésningar pa kort och lang sikt samt for att
strategiskt utveckla stadens arbete med integrations- och
flyktingfragor.

Staden har inte primart ett ansvar for arbetsmarknadsinsatser for
nyanlanda men har utifran sin kommunala kompetens mojligheter
att bidra till att starka anknytningen till arbetslivet och samhaéllslivet
inom sina verksamheter. Detta kan ske bland annat genom att verka
for att utbildningen i svenska for invandrare kombineras med
arbetsmarknadsrelaterade aktiviteter som exempelvis CV-
verkstader, arbetslivsorientering, validering, matchning till
foreningsaktiviteter samt praktik eller genom matchning till
Stockholmsjobb och framdver eventuellt till etableringsjobb.
Genom integrationspakten kan staden erbjuda mentorskapsprogram
och rekryteringsevents for nyanlanda.

4.3. Det initiala mottagandet av nyanlanda i

staden
Utifran om den nyanlande &r anvisad fran Migrationsverket (ABO
inkl. kvotflyktingar) eller sjalv har valt att bosétta sig i kommunen
(EBO) géller olika arbetssatt for det initiala mottagandet. Anhoriga
till sdval ABO som EBO raknas som EBO.

Mottagande av anvisade enligt bosattningslagen

Forsta mottagandet av kommunanvisade nyanlédnda inklusive
kvotflyktingar (ABO) sker idag pa socialforvaltningens Intro
Stockholm.

Verksamhetsidén for Intro Stockholm 4r att vara en form av one
stop shop fér kommunanvisade nyanlanda. Intro Stockholm
ansvarar for att:
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o mota kvotflyktingar pa flygplatsen och erbjuda dem initialt,
praktiskt stod under den forsta tiden i Sverige

e erbjuda de kommunanvisade en tillfallig bostad

e de kommunanvisade skriver in sig i Arbetsformedlingens
etableringsprogram och

e besoker Statens servicekontor for folkbokforing och
registrering pa Forsakringskassan

e erbjuda initial samhallsvagledning till kommunanvisade

e hantera ansokningar om ekonomiskt bistand under sa
kallade “’glappet”, innan etableringsersattningen kommer

igang

Nér det inledande mottagandet &r klart och den enskilde &r inskriven
pa Arbetsformedlingen kan den nyanlande vanda sig till den
stadsdelsforvaltningen dér hen bor for fortsatt vagledning och stod.
Detta med undantag for de hushall som har behov av
kompletterande forsarjningsstod pa grund av hoga boendekostnader
som Intro Stockholm fortsatter att handlagga. Alla
stadsdelsforvaltningar erbjuder fortsatt samhallsvéagledning vilket
samordnas av arbetsmarknadsférvaltningen.

Arbetsformedlingen var tidigare pa plats pa Intro Stockholm och de
kommunanvisade kunde skriva in sig dar. Pa grund av
personalneddragningar har Arbetsformedlingen dragit sig ur
samarbetet. Istéllet hanvisas de kommunanvisade till nagot av de tre
lokala arbetsformedlingskontor for inskrivning.

Mottagande av EBO

Nyanlanda som har bosatt sig i kommunen pa egen hand (EBO)
under asyltiden far delgivning av beslut om uppehallstillstand av
Migrationsverket i Sundbyberg.

Under perioden mars 2017 — december 2018 har
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Sveriges Kommuner och
Regioner pa uppdrag av regeringen gemensamt arbetat med
projektet Motesplats och information med syftet att forenkla
processen for nyanldnda i deras initiala myndighetskontakter samt
oka effektiviteten for de berérda aktorerna. Malet har varit att
forkorta en process som tidigare tagit 3-4 veckor till 4 timmar. Aven
staden har deltagit i samarbetet och kunnat vid samma tillfélle ge en
forsta information om staden. Malet med forkortade
handlaggningstider uppnaddes genom projektet.
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Arbetsformedlingen har dock fran och med maj 2019 delvis dragit
sig ur samarbetet pa grund av de férandringar som pagar i
organisationen. Nyanlénda hanvisas av Migrationsverket istallet till
tre olika arbetsformedlingskontor, beroende pa var de bor, och
Arbetsformedlingen hénvisar darefter till Statens servicekontor for
folkbokforing och registrering pa Forsakringskassan.

Konsekvensen for nyanlédnda &r att de behdver besoka flera
myndigheter som sitter pa olika platser i staden eller i andra
kommuner. Eftersom mottagandet hos statliga myndigheter har
splittrats upp mellan flera platser och aven mellan olika kommuner
har staden inte mojlighet att medverka for att ge en forsta
information och for att stoédja i myndighetskontakter. Ytterligare en
konsekvens &r att registreringen hos olika myndigheter numera tar
langre tid.

Vuxenutbildningscentrum

De nyanlanda kan hanvisas av Arbetsformedlingen eller pa eget
initiativ vanda sig till Vuxenutbildningscentrum. Dér kan de anmala
sig till Sfi och vid behov till grundlaggande och gymnasiala kurser,
valja skola, vid behov genomfora test i svenska.
Vuxenutbildningscentrum erbjuder studie- och yrkesvégledning.

Samhallsorientering

Arbetsformedlingen hénvisar de nyanlanda aven till
samhéllsorienteringen som &r en lagstyrd utbildningsinsats om det
svenska samhallet pa modersmal.

4.3.1. Sammanfattande beskrivning av det initiala
mottagandet
Olika arbetssatt galler for det initiala mottagandet for
kommunanvisade respektive egen bosatta. Sammantaget har
personalneddragningar pa Arbetsformedlingen medfort att arbetssatt
och service, som ska paskynda den initiala etableringen, har
forandrats for saval kommunanvisade som egen bosatta. De
nyanlédnda behdver bestka flera stéllen for att kunna skota sina
initiala myndighetskontakter.

Bilden nedan illustrerar fl6det for det initiala mottagandet idag:
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Initiala mottagandet av nyanlanda idag
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4.4. Stadens insatser till nyanlanda

Nedan beskrivs ndgra av de insatser som staden erbjuder och som
beddms som relevanta att beskriva inom ramen for utredningen. For
mer information om alla insatser inom staden, hanvisas till ”Fokus
nyanlédnda. Arbetsmarknadsndmndens uppdrag och medverkan till
nyanlandas etablering i Stockholm?®” och ”Arbetsmarknadsrapport
2018” som har sammanstéllts av arbetsmarknadsforvaltningen.

Tillfalliga bostader

Inom ramen for boséttningslagen ansvarar staden for att erbjuda
kommunanvisade nyanlédnda en bostad. De bostéder som erbjuds &ar
genomgangsbostader och de nyanlanda ansvarar huvudsakligen
sjalva for att hitta en mer permanent bostad. Tillfalliga bostéder
erbjuds av Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS),
socialforvaltningens kollektiva boendelGsningar, privat uthyrning
och upphandlade vandrarhemsplatser.

Socialtjanstens insatser

Stadsdelsndmnderna ansvarar for att vid behov erbjuda insatser
enligt socialtjanstlagen, bland annat kompletterande
forsorjningsstdd, insatser inom barn- och ungdom, socialpsykiatri,
aldreomsorg och enligt Lagen om stdd och service till vissa
funktionsnedsatta (LSS).

% Bilaga till arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan 2020
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Sambhallsvéagledning till nyanlanda

I budgeten for 2018 fick stadsdelsnamnderna i uppdrag att erbjuda
samhallsvagledning till nyanlanda, 18 — 64 ar och upp till 24
manader efter beviljat uppehallstillstand. Inom ramen for
samhallsvagledningen kan de nyanlanda fa svar pa fragor om
bostad, arbete, utbildning, férskola, skola, fritidsaktiviteter, halso-
och sjukvard mm. Stadsdelsforvaltningarna soker aktivt upp de
nyanlanda genom brevutskick och uppsokande arbete for att erbjuda
vagledning. Samhallsvagledning ges som individuell vagledning
utifran individens behov och genom tematraffar om exempelvis
bostadssok, féreningsliv, halsa och foraldraskap.

Jobbtorg Stockholm

Arbetsformedlingen har huvudansvaret for nyanlanda under
etableringstiden men de nyanlanda som uppbar kompletterande
forsorjningsstod kan hanvisas till Jobbtorg Stockholm. De kan, efter
beddmning som gors i samverkan med Arbetsformedlingen, ta del
av jobbtorgets insatser. | samarbete med Arbetsférmedlingen
anordnar jobbtorgen praktik, rekryteringsevents och matchar mot
Stockholmsjobb och extra tjanster, som ar kommunala
visstidsanstallningar. Jobbtorgen erbjuder &ven CV-verkstader och
bedriver uppsokande arbete riktat mot kvinnor pa
anlaggningsboenden. Endast ett fatal nyanlanda i den aktuella
gruppen har hénvisats av stadsdelsfoérvaltningarna till jobbtorg
hittills.

I samverkan med Arbetsférmedlingen, SHIS Bostader och
socialndmndens Intro Stockholm tréffar jobbtorget de nyanlanda
som befinner sig i slutskedet av etableringsprogrammet pa stadens
tillfalliga genomgangsbostader och matchar mot jobb.

Ung i Centrum arrangerar soka jobb- aktiviteter och under
sommarmanaderna ytterligare aktiviteter for ensamkommande
nyanlanda (16-21 ar) som har fatt permanent eller tillfalligt
uppehallstillstand.

Integrationspakt

I Stockholms stads budget for 2019 fick arbetsmarknadsndmnden i
uppdrag att initiera en integrationspakt med ndaringslivet och andra
berdrda offentliga verksamheter. Syftet med integrationspakten ska
vara att samla aktorer i Stockholm for att tillsammans verka for att
fler stockholmare, i huvudsak nyanlanda, ska etableras pa
arbetsmarknaden och for att arbetsmarknadens efterfragan pa
arbetskraft ska tillgodoses.

Malet med integrationspakten ska vara att:
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o korta vagen till arbete, svenska spraket och till forsorjning
genom eget arbete for att fler stockholmare ska fa mojlighet
att leva sjalvstandiga liv och forverkliga sina livsdrommar,

e mota arbetsgivares utmaningar med att hitta arbetstagare
med efterfragad kompetens

e stérka integrationen i Stockholm genom att fler deltar i
arbetslivet och forsorjer sig genom eget arbete.

Genom integrationspakten erbjuds tre mentorprogram: yrkes- och
arbetslivsmentor som riktar sig till nyanlanda som redan har en
tydlig yrkesinriktning, sprak- och arbetslivsmentor som &r for de
nyanlanda som annu inte har en yrkesinriktning samt
ungdomsmentor som &ar for unga nyanldnda som fortfarande ar i
studier eller i fasen att 6verga mot arbete. Genom pakten anordnas
aven rekryteringsevents riktade till nyanlanda.

VIDA (Valj Inkludering Delaktighet och Aktivitet)

For att framja sprak, halsa och kunskaper om det civila samhallet
erbjuder arbetsmarknadsforvaltningen foreningsaktiviteter till
nyanlanda genom VIDA-modellen. Genom VIDA erbjuds
nyanlanda personer en foreningsaktivitet som del av sin planering
hos Arbetsformedlingen eller kommunen.

Elevteamet Komvux

Elevteamet Komvux ar ett projekt som finansieras med medel fran
sociala investeringsfonden. Syftet med projektet &r att 6ka andelen
unga nyanlanda pa sprakintroduktionsprogrammet som gar over till
studier inom vuxenutbildningen. Projekt Elevteamet Komvux
arbetar med att informera elever pa sprakintroduktionsprogrammet
om mojligheterna att studera pa komvux, stéttar dem i 6vergangen
mellan de tva skolformerna och erbjuder studiehandledning pa
modersmal. | projektet arbetar kurator, coacher med olika
sprakkompetenser, studie- och yrkesvégledare och en projektledare.
Projektet pagar till och med december 2020.

Anpassad vuxenutbildning

Vuxenutbildningen i staden bedriver ett utvecklingsarbete kring
anpassad utbildning riktad till personer som ar kortutbildade och
som inte har kommit sa langt i svenska spraket. Inom ramen for den
anpassade vuxenutbildningen erbjuds bland annat sprakstod, studie-
och yrkesvagledning, fler undervisningstimmar och sammanhallna
grupper, det vill sdga Sfi-undervisning dér eleverna laser i samma
klass under en langre tid utan nya intag. For att na fler kvinnor
erbjuds Sfi for foraldralediga vid 6ppna forskolor, varav flera ar
introduktionsférskolor. Vissa forskolor erbjuder dven barnpassning
under undervisningen, for att underlatta larandet for foréldrarna.
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Kombinationsutbildningar, dér elever laser Sfi och en
yrkesutbildning integrerat, ar exempel pa en bristyrkesutbildning
som anpassats for dessa malgrupper. De flesta som hunnit avsluta
en kombinationsutbildning hittills har fatt jobb.

Vidare erbjuder vuxenutbildningen Alternativ SFI for den som &r
over 20 ar och har posttraumatiskt stressyndrom, PTSD, eller
migrationsrelaterad stress. Vid behov kan &ven enskild
undervisning erbjudas. Sfi erbjuds fér synskadade och vid
horselnedsattning finns mojlighet att fa undervisning pa
teckensprak. Larvux Stockholm erbjuder vuxenutbildning for
personer som &r éver 20 ar och har inlarningssvarigheter.

Sprakstodjande insatser

Enheten for sprakstod (EFSI) erbjuder arbetslivsintroduktion med
sprakstodjande insatser. Insatsen genomfors oftast i tva steg,
introduktionskurs foljt av praktik ute pa en arbetsplats. Genom
insatsen far deltagarna bade arbetslivserfarenhet och majlighet att
utveckla sin svenska direkt pa en arbetsplats. Efter praktiken far
deltagaren ett intyg med referenser.

EFSI erbjuder aven studieintroduktion pa modersmal. Vidare
erbjuder EFSI en sprakstddjande insats for nyanlanda ungdomar
som far sommarjobb inom Stockholms stad. Insatsen omfattar ett
program pa sex veckor bestaende av tva introduktionsveckor, tre
veckors uppféljning under sommarjobb och en uppféljande vecka
for utvardering och komplettering av CV och personligt brev. Under
programmet far ungdomarna stod pa sitt modersmal. Inom
sprakstodsprogrammet erbjuds ocksa extra stod till berdrda
arbetsplatser.
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DEL 2 Resultat av dialogerna

5.Resultat av dialogerna

Utredningen har genomforts delvis genom workshops med
representanter for berérda aktorer, fokusgrupper med nyanlénda,
stadsdelsmammor, arbetsgivare respektive representanter for det
civila samhallet samt genom mdéten med enskilda aktorer. Har
presenteras resultat av de dialoger som genomforts i dessa forum.
De som deltagit i workshops och fokusgrupper bendmns som
”deltagare”.

5.1. Workshops
| de fyra workshops som anordnades deltog chefer och medarbetare
fran berorda statliga aktorer respektive fran stadens olika
verksamheter. Nedan presenteras sammanfattande resultat fran
dessa.

Aktorer, kompetenser och tjanster pa Etableringscentrum
Fragan om vilka aktdrer, kompetenser och tjanster som bor finnas i
syfte att nd malbilden

e en gemensam ingang fér nyanlanda

e samlad kompetens pa plats

e snabb etablering i arbets- och samhéllslivet diskuterades.

Migrationsverkets medverkan sags som énskvart, framst i syfte att
erbjuda nyanlanda majligheten att stalla fragor och fa svar om
exempelvis aterféreningsansokningar och tillstandsférlangningar.

For en snabb process med folkbokféringen och att fa igang
ersattningar sasom etableringsersattning, barnbidrag och
bostadsbidrag direkt efter beviljat uppehallstillstand ansags
Skatteverket och Forsakringskassan vara viktiga aktorer.

Arbetsformedlingen har huvudansvaret for de nyanlandas etablering
och deras medverkan ansags av deltagarna vara av central betydelse
for att verksamheten kan bedrivas och malbilden uppnas. De
kompetenser och tjanster som Arbetsformedlingen bor erbjuda pa
ett Etableringscentrum ar inskrivning, kartlaggning, planering,
uppféljning, digitalt stod, arbetsgivarkontakter, matchning och
specialisttjanster. Kartlaggning, planering, uppféljning och arbetet
med arbetsgivarkontakter bor helst ske i samarbete med staden.
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Staden skulle behdva bidra med foljande tjanster och kompetenser:

e lots, navigator eller case manager, som har i uppdrag att,
utifran ett holistiskt perspektiv, sakerstalla en
sammanhallen, strategisk etableringsplaneringen och stodja
den nyanlanda att navigera, lyftes fram som en av de
viktigaste kompetenserna.

e studie- och yrkesvégledning

e |T-pedagoger, IT-vérdar eller digitala coacher for att 6ka
den digitala kompetensen hos nyanlédnda

e samhallsvdgledning - framfor allt bostadsvagledning men
aven mojligheten att kunna stélla fragor och fa radgivning
om ekonomiskt bistand, vid funktionsnedsattning, om
foraldraskap samt budget- och skuldradgivning

e coachning

e matchning

e Information och radgivning avseende starta eget genom
Startup Stockholm

e fdreningssamordnare och VIDA for att fa till samverkan
med civila samhallet for att kunna erbjuda spraktraning,
fritidsaktiviteter och utokat natverk

e God tillgang till tolkar och bred sprakkompetens hos
medarbetarna lyftes fram som en forutsattning for att kunna
bedriva kvalitativ verksamhet pa Etableringscentrum.

e Modjlighet att anmadla sig till Sfi, Komvux och
samhaéllsorientering samt att anmala barn till férskola och
skola.

Forslag att erbjuda juridisk radgivning, liknande den som erbjuds
pa Medborgarkontoren genom advokatbyraer, lyftes fram.

Tillgangen till halsoframjande aktiviteter, enklare radgivning i
halso- och sjukvardsfragor respektive om kris och trauma lyftes
fram som 6nskvért och darmed Region Stockholm och
Transkulturellt centrum som samverkansparter.

Etableringscentrum bor enligt deltagarna dven samarbeta med
universitet och hogskolor kring malgruppen akademiker.

Unga nyanlanda

I en av workshopparna diskuterades hur arbetet med unga
nyanlanda skulle kunna organiseras och bedrivas. Deltagarna ansag
att det skulle vara saval mojligt som en fordel om nuvarande
Jobbtorg Unga kunde fa ett utokat uppdrag att inkludera alla unga
nyanlanda 16-29 ar. Jobbtorg Unga och stadsdelsforvaltningar har
befintliga team som riktar sig till unga vuxna, vilket skulle ge



Utredning om Etableringscentrum i Stockholm 2019
39 (78)

maojlighet att fortsatta jobba enligt unga vuxna —konceptet och
anvanda de samverkanskontakter och insatser som redan finns.

For att kunna moéta de unga nyanléndas behov skulle verksamheten
behdva anpassas till viss del. Bland annat forstarkas med lots eller
koordinatorfunktion och med samhéllsvagledning.

Arbetssatt

Deltagarna lyfte fram vikten av det lokala perspektivet nar
Etableringscentrum utformas, tillgangligheten for individen,
nérheten till stadsdelarna och jobbtorgen.

Glapp mellan aktorer gor att allt tar langre tid i etableringen och
darfor behovs tat samverkan, god kdnnedom om varandras insatser,
flexibilitet och prestigeldshet. Etableringscentrum bor jobba for att
forkorta aktorernas processer och fa de att hanga samman. Det
behdver skapas ett gemensamt forhallningssatt exempelvis nar det
galler omfattning av aktiviteter och vilka krav som stalls pa
individen. Ett holistiskt perspektiv, kontinuerligt och tillgangligt
stod ansags som viktiga hornstenar for verksamheten. Tjanster och
metoder som behdver anpassas exempelvis enligt metoden
kunddriven verksamhetsutveckling/ tjanstedesign, bland annat om
hur kartlaggning kan ske bast och snabbast ur individens perspektiv.

Kontinuerlig utvardering, utveckling och anpassning av arbetssatt
utifran erfarenheter, individens perspektiv och férandringar i
regelverk behdver vara naturliga inslag i verksamheten.

Ledningsstruktur

En mojlig modell for ledningsstruktur for Etableringscentrum
diskuterades under en av workshops. Deltagarna menade att det
skulle kunna vara mojligt att driva verksamheten i samarbete mellan
Arbetsférmedlingen, arbetsmarknadsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningar. Varje part skulle kunna ansvara for och
bemanna sina specifika ansvarsomraden. Personalen skulle ha
organisationstillhdrigheten i den egna verksamheten och ha sin
arbetsledning dar.

Med denna organisationsmodell behévs en styrgrupp som ar ytterst
ansvarig for verksamheten. Styrgruppen bor besta av chefer fran
Arbetsformedlingen, arbetsmarknadsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningar, med mandat att fatta beslut om
verksamheten. Vid flera Etableringscentrum kan det behovas saval
en central som lokal styrgrupp. En chef/verksamhetsledare kan leda
den gemensamma verksamheten pa uppdrag av styrgruppen. Vidare
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behdvs en samordnare som kan ansvara for att koordinera aktdrerna
som medverkar pa Etableringscentrum.

Fordelar, mojligheter, nackdelar och risker med
Etableringscentrum
I diskussionen om fordelar och mojligheter med Etableringscentrum
lyftes foljande fram:
e FOrkortad process mot egen forsorjning och etablering i
samhéllet genom samverkan mellan aktorer
e Samlad plan for individen
Information, vagledning, stod och svar till individen pa
samma stélle
Tydlighet for individen
Tillganglighet och kortare beslutsvagar
Effektivisering av resurser, mindre dubbelarbete
Okad forstaelse for varandras uppdrag bland aktérerna
Teamarbete, vi-ké&nsla mellan aktorer
ackdelar och risker som lyftes fram var:
Kan riva upp den tidigare samverkan, borjar om fran bérjan
Eventuell centralisering kan riskera lokal forankring, att
lokala perspektivet forsvinner
e Bygger upp ytterligare ett stalle som ska samarbeta,
kontrollera och dra riktlinjer
e Etableringscentrum far ett uppdrag men inte de
forutsattningar som behévs for genomforandet
e Kostnadsfraga, kan bli dyrt
e Det kan vara svart att komma Gverens mellan aktorerna
e Kan leda till sdmre service och mindre insatser till andra
medborgare

De

e 6 5 o e o o o

5.2. Fokusgrupper med nyanlanda
| de tva fokusgrupperna som anordnades med nyanlanda
diskuterades om det finns behov av Etableringscentrum och vilka
tjanster i sa fall bor finnas dar.

Deltagarna sag mycket positivt pa tanken med en gemensam ingang
till myndigheter och service. De beskrev svarigheter att orientera sig
och forsta de olika myndigheternas uppdrag. Det kan vara speciellt
svart om man har kort utbildning. ”Man &r som blind ndr man
kommer till Sverige och behdver ha ndgon som hjalper till med att
orientera sig. Den férsta personen som man moter behover forsta
helheten.” Deltagarna efterfragade stod av nagon som kan hjalpa
till med att navigera mellan systemet. Stddet som
samhallsvégledarna pa stadsdelsforvaltningar ger lyftes som mycket
vardefullt.
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Deltagarna betonade vikten av att fa till snabbare processer med
kartlaggning och végen till insatser och arbete, att i tidigt skede fa
kontakt med arbetsgivare, mer hallbara anstéllningar och majlighet
till fortsatt anstéllning efter att anstallningsstodet upphor.
Arbetsgivarmedverkan pa Etableringscentrum ansags darfér vara
mycket viktig.

Nagra av de kvinnliga deltagarna upplevde att stodet de far fran
Arbetsformedlingen inte ar tillrdckligt och att insatserna inte ar
anpassade for kvinnor. ”Arbetsformedlingen ser inte 0ss kvinnor.
De har inte tid att hjalpa oss. Vi vill ocksa jobba. Ett specifikt
centrum for kvinnor skulle vara bra”.

Hjélp med att sdka jobb, skriva personliga brev och CV,
intervjutréning, studie- och yrkesvagledning respektive starta eget —
radgivning efterfragades.

Kvinnorna lyfte behovet av radgivning i hélso- och sjukvardsfragor
genom en Kkurator, sjukskoterska.

Deltagarna 6nskade att komma i kontakt med svenskar, “Alla man
traffar ar nyanlanda. Det behovs vagledning i hur man kan g& med
i foreningar och hitta svenska kontakter.”

Bostadssituationen lyftes fram som forsvarande faktor for
etablering. Deltagarna betonade att det var viktigt med att komma
snabbt in pa arbetsmarknaden for att sedan kunna hitta en bostad.

5.3. Fokusgrupp med stadsdelsmammor
| fokusgruppen med stadsdelsmammor diskuterades vilka behov
nyanlanda kvinnor har och vad som bor finnas pa
Etableringscentrum for att underlatta etableringen.

Stadsdelsmammorna ansag att manga saker, som underlattar
etableringen, har blivit béttre under de senaste aren. Det finns
mycket information, lattillgangligt pa hemsidor, exempelvis om
Forsékringskassan. Det forutsatter dock att de nyanlanda har
datakunskaper, vilket manga nyanlanda kvinnor saknar.
Mojligheten att fa datakunskaper for att kunna hantera sina arenden
ar darfor bra att ha pa Etableringscentrum.

Stod for att hitta arbete, studie- och yrkesvéagledning samt
radgivning och stod i att starta eget behover erbjudas.
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Tillgangen till samhallsorientering, samhallsvagledning och
halsoradgivning pa modersmal ansag stadsdelsmammorna vara
viktigt.

Etableringscentrum bor aven anordna kvinnogrupper dar man
diskuterar foraldraskap, kvinnors rattigheter, vald i nara relationer
och hederskultur.

Vidare behovs information om socialtjanst och mgjlighet att anmala
barn till forskola och skola.

5.4. Fokusgrupper med arbetsgivare
Arbetsgivare som deltog i fokusgrupperna visade ett stort intresse
att komma in tidigt under etableringsperioden. Spraket &r viktigt for
exempelvis sékerhetsforeskrifter men &r inte alltid helt avgorande
for en praktik eller anstallning. Att ha motivation, driv och social
kompetens, kunskap om koder och kulturell forstaelse ar viktigare.

Det behover finnas en flexibilitet i planeringen sa att den nyanlénda
kan borja med nagra timmar och utoka tiden successivt. Man skulle
kunna anordna sprakundervisning pa arbetsplatsen och koppla
undervisningen till “arbetsspraket”. For sprakprogressionen behover
det stéllas krav pa narvaro bade pa sprakuthildningen och pa
arbetsplatsen.

Deltagarna sag Etableringscentrum som en plattform dar de far
mojlighet att presentera sina foretag som ett sétt att vacka intresse
for olika branscher. De &r beredda att ta emot studiebesok, garna
aterkommande kortare besok, erbjuda mentorskap och delta i
mingeltraffar utan direkt fokus pa rekrytering.

Att 4 ”en vég in” for att kunna stilla frigor om nyanlidnda samt att
fa hjalp med administration och pappershantering kring
anstéllningsstod eller praktik skulle underlatta mojligheten att ta
emot nyanlanda. Deltagarna framforde onskemal ett natverk
arbetsgivare emellan samt en digital plattform for att kunna samla
goda idéer och erfarenheter. Pa arbetsplatserna behdvs bra
handledare och darfor 6nskade deltagarna utbildning till
handledarna i stadens eller Arbetsformedlingens regi.

5.5. Fokusgrupp med representanter fran

civila samhallet
I fokusgruppen med representanter fran det civila samhéllet
diskuterades hur Etableringscentrum skulle kunna utformas for att
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kunna stddja nyanlanda i deras etablering i arbets- och samhallslivet
samt vad det civila samhallet skulle kunna bidra med.

Idén om att samla olika myndigheter under ett tak ansags vara bra
och ge battre tillganglighet om man har generdsa Oppettider.
Representanterna erfar att egen bosatta inte nas av information och
stdd 1 samma utstrackning som kommunanvisade.
Etableringscentrum skulle bidra till att alla far likvardig information
och stod.

Civilsamhallets har en stor roll i att frdmja integration och att vara
den mellanmanskliga kontakten som kan hjalpa 6ver trosklarna for
att ta sig vidare nar det galler boende och med andra praktiska
arenden. Etableringscentrum bor lanka till aktiviteter och hanvisa
till foreningar nar det finns efterfragan pa aktiviteter. Deltagarna
menade att det inte bor vara endast tjanstepersoner pa
Etableringscentrum. Ibland kan nyanlanda ha svart att erkanna att
de inte forstar eftersom de kanner sig i underlage gentemot
myndighetspersoner. Frivilliga organisationer kan ta sig tid att
vagleda och forklara, vilket genererar mer vagledningstid per
person &n vad tjanstepersoner kan erbjuda.

Lots, navigator eller motsvarande funktion skulle kunna ligga pa en
ideell organisation, eftersom det kan vara betjant att man inte &r en
myndighetsperson. Alternativt kan man ha en kombination av
anstéllda och volontérer.

For att fa med det civila samhallet ar IOP (ldeellt Offentligt
Partnerskap) ett verktyg, menar deltagarna. Det krévs personal och
resurser &ven om man nyttjar volontarer.

5.6. ESF-projektet Hallbar etablering
Inom ramen for utredningen uppmanades
arbetsmarknadsforvaltningen att undersoka mojligheter till
finansiering av vissa delar av Etableringscentrum med medel ur
Europeiska Socialfonden (ESF).

Parallellt under genomférda workshops diskuterades mojliga
malgrupper och behov av att utveckla insatser inom ramen for ESF-
ansOkan. Diskussionerna mynnade ut i en ansdkan som beviljades
av ESF-radet i juni 2019. Projektet drivs av
arbetsmarknadsforvaltningen och Arbetsférmedlingen i samverkan
med arbetsgivare fran regionens naringsliv. Projektet riktar sig till
nyanlédnda personer som har kort utbildningsbakgrund inskrivna i
etableringsprogrammet samt kortutbildade nyanldnda som tidigare
deltagit i etableringsprogrammet men nu &r inskrivna i Jobb- och
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utvecklingsgarantin (JOB) inom en ramtid pa 36 manader raknat
fran forsta folkbokforingsdatum.

Malet for projektet ar att
e genom gemensamma planeringar med Arbetsférmedlingen
bidra till en sammanhallen, hallbar planering for individen

e utveckla en yrkesinriktad utbildning anpassad for nyanléanda
utan formell utbildning

e utveckla samverkan med arbetsgivare genom
integrationspakten

e undersoka och prova vilka digitala verktyg som kan anvandas
i syfte att framja sprakutvecklingen och etableringen i arbets-
och samhallslivet

Projektet startade med en analysfas i augusti 2019 och kommer att
ta emot deltagare fran och med maj 2020. Projektet kommer att
paga till och med juni 2022. Mer om projektet kan lasas i
projektansokan Hallbar etablering.

5.7. Ovriga utredningsresultat
Utover workshops och fokusgrupper har utredningen haft moten
med enskilda aktorer och pa annat satt utrett omraden som bedéms
som viktiga for Etableringscentrum.

Intro Stockholm

I méten med socialforvaltningen har tdnkbara scenarier for Intro
Stockholms koppling till Etableringscentrum diskuterats och
analyserats.

Ledningen for Intro Stockholm &r positiv till samverkan inom
ramen for Etableringscentrum. Etableringscentrum kan erbjuda ett
likstalligt mottagande for saval kommunanvisade som egen bosatta.
De kommunanvisade kan snabbare slussas till olika kompletterande
insatser bland annat till projektet Hallbar etablering. Synergier kan
skapas dven om Etableringscentrum har studie- och yrkesvégledare,
foreningssamordnare och matchare. Samverkan inom ramen for
Etableringscentrum kan bidra positivt till dialogen om strukturerat
samarbete med de statliga aktorerna.

Ledningen lyfter dock farhagor kring hantering av bostadsfragor i
samma lokal for ABO och EBO. Det finns en risk att hamna i
diskussioner med egen bosatta om genomgangsbostader, vilket
hénder ibland redan nu och kan leda till tillbud. Vidare betonar
ledningen vikten av Intro Stockholms uppdrag i férhallande till
Etableringscentrum tydliggors.



Utredning om Etableringscentrum i Stockholm 2019
45 (78)

Jobbtorg Stockholm

| moten med Jobbtorg Stockholms ledningsgrupp har det pagaende
arbetet med nyanlanda diskuterats och hur arbetet skulle kunna
utvecklas med fokus p& unga nyanlanda. Aven tankbara modeller
for organisationen och dess for- och nackdelar har diskuterats.

Ledningen ser positivt pa om uppdraget avseende unga nyanlanda
skulle utokas pa Jobbtorg Unga. Modellen skulle kunna gynna hela
jobbtorgsorganisationen och bidra till en utveckling av hela
verksamheten. Det finns upparbetade samarbetskanaler kring unga
och det skulle vara naturligt att anvanda samma samverkansfora
istallet for att bygga parallella verksamheter. Ett utdkat uppdrag
skulle dock medféra behov av resursforstarkning.
Stadsdelsforvaltningarnas samhéllsvagledare lyfts fram som viktiga
samverkansparter som borde kopplas in i arbetet med unga
nyanlanda.

Ledningen ser &ven risker med ifall uppdraget skulle utfkas. Det
skulle bli en verksamhet i verksamheten som kan skapa en sarbarhet
och innebdra ett splittrat uppdrag med olika yrkesroller. Det kan
vara svart att fa till tydliga arbetsprocesser till och i verksamheten.
Dessutom kan enhetligheten i arbetet med nyanlanda riskeras om
man splittrar upp uppdraget for aldre och yngre pa olika stallen.

Region Stockholm

Region Stockholm har lyfts fram som viktig samverkanspart av
deltagare i workshops och fokusgrupper. Representanter for Region
Stockholm uppger att de har ett uppdrag och intresse av att na
malgruppen nyanlanda i tidigt skede och de &r darfor intresserade av
att medverka pa Etableringscentrum. Det kan handla om att anordna
tematraffar om psykisk halsa eller erbjuda enklare radgivning vissa
tider. Detta kan mojligtvis ske genom de privata vardgivare som
Region Stockholm har avtal med. Region Stockholm &r positiva till
samverkan inom ramen for Etableringscentrum.

Staden har ett avtal med Transkulturellt Centrum inom Region
Stockholm kring halsokommunikation fér nyanldnda. Verksamheter
inom staden har mojlighet att kopa halsokommunikatortjanster.
Halsokommunikatdrer kan erbjuda gruppverksamhet i halsofragor
pa flera olika sprak. Exempelvis kan traffar med
halsokommunikatorer vara aterkommande aktiviteter pa
Etableringscentrum.
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Digitalisering

I utredningsarbetet har digitalisering lyfts fram som ett sarskilt
fokusomrade for Etableringscentrum. Det pagar en omfattande
digitaliseringsprocess hos saval offentliga som privata aktorer.
Statliga myndigheter drar ner pa den fysiska servicen och utvecklar
sina digitala kanaler och tjanster. Ett exempel pa detta ar
Arbetsformedlingen dar malsattningen &r att 80 procent av servicen
till kunder, déribland nyanlanda, ska ges digitalt ar 2021.

Digital kompetens kan anses vara en forutsattning for att nyanlanda
ska kunna ta del av utbudet av tjanster som underlattar etableringen
i samhdllet. For att nyanl&dnda ska kunna dra nytta av
digitaliseringen som ett medel som underlattar vagen in i det
svenska samhéllet visar utredningen att insatser behdvs inom
foljande omraden:

e Stod i utvecklingen av digital kompetens hos nyanlanda. Det
handlar inte enbart om att kunna beharska digitala verktyg
utan ocksa att kunna navigera bland digitala tjanster och
anvanda sig av dem pa ett andamalsenligt stt.

e Utveckling av sammankopplade arbetssétt mellan olika
aktorer dar individen sétts i centrum. Exempelvis genom
webbmoten som mojliggor flerpartssamtal mellan den
nyanlande, myndighetsrepresentanter och tolk. For att
genomfora detta kravs sékra system for identifiering och
kommunikation samt samarbete internt i staden och
samverkan med externa parter.

e Informera om och synliggora digitala verktyg och tjanster
som kan forenkla vardagen och etableringen i samhallet.

Efter att den foreliggande utredningen har avslutats har initiativ
tagits av saval Arbetsformedlingen som Storstockholm for att
ansOka om sarskilda medel fran ESF for att utveckla digital
kompetens hos malgruppen nyanlanda.

International House i Stockholm

Stockholm Business Region (SBR) har i Stockholms stads budget
for 2019 fatt i uppdrag att verka for att det etableras One Stop
Shop” for hantering av arbetskraftsinvandring. One Stop Shop
bendmns av SBR som International House och den tankta modellen
foljer en som finns i Kopenhamn respektive i Helsingfors (Bilaga
2).

Malgruppen for International House &r kvalificerade
arbetskraftsinvandrare, med minst hogskolekompetens, samt deras
medféljande. Malsattningen for International House ér att skapa
snabba, effektiva processer for registrering hos olika myndigheter
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och tillstandsprévning (alla tillstand klara pa samma stélle) samt
forkorta handlaggningstiderna for uppehallstillstand, folkbokféring,
for att Gppna bankkonton, fa bank id mm. International House vill
aven skapa samarbeten med universitet och hogskolor samt erbjuda
service till foretag som vill rekrytera utlandsk arbetskraft.

Malgrupper for Etableringscentrum och International House skiljer
sig at avseende grund for uppehallstillstand och stallning pa
arbetsmarknaden. | andra avseenden kan dock behoven vara lika for
en nyanlénd i Stockholm. Likheten mellan tdnkta verksamheter ar
stravan att fa till ett samarbete och eventuellt en samlokalisering
med statliga aktorer. Aven andra likheter finns som t.ex. behov av
inledande samhéllsvégledning.

5.7. Erfarenheter frdn andra kommuner och

lander

Utredningens arbetsgrupp har undersokt hur ett antal kommuner i
Sverige och stader i andra lander har organiserat sitt arbete kring
mottagande och etablering av nyanlénda. Det har visat sig finnas en
stor variation inom omradet bade vad galler organisering och utbud
av insatser bland de verksamheter som har studerats. En nérmare
beskrivning av verksamheterna finns i bilaga 2. Nedan redogors for
aspekter som utredningen har funnit intressanta att beakta i arbetet
med utformningen av Etableringscenter.

Samlokalisering

Bade ICS, International Citizen Service i Kpenhamn och
International House i Helsingfors ar exempel pa verksamheter dar
kommunen och statliga myndigheter har samlokaliserat personal
och resurser for att utgora en vag in till respektive myndighets
serviceutbud. Bada verksamheter har en tydlig inriktning nér det
galler att gora det enkelt for saval nyanlanda som utlandska
arbetskraftsinvandrare att etablera sig. Under samma besokstillfélle
kan besokare registrera sig hos olika myndigheter, fa
samhallsinformation, delta i tematraffar och rekryteringsevent.

Holistiskt forhallningssatt

| Kanada ansvarar de icke vinstdrivande organisationer for
etableringsinsatser utifran ett holistiskt eller integrativt synsétt. De
erbjuder program och aktiviteter inom flera livsomraden pa sa
kallade Welcome centers eller motsvarande. De nyanlénda erbjuds
case managers for lotsning mellan samhallsinstitutioner, studie- och
yrkesvagledning starta eget-radgivning, familjeradgivning,
ungdomsverksamheter, rattshjalp, lakarmottagning,
traumabehandling, hdlsoaktiviteter och ndtverksbildande aktiviteter.
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Pa nagra center finns, under samma tak, dven korttidsboende for
flyktingar och asyls6kande, engelska undervisning, forskola och
bank.

Digitalisering

Exempel pa arbetssatt dar bl.a. nyanlanda far stod i att anvanda
digitala tjanster aterfinns i Vaxjo dar Arbetsformedlingen och Véxjo
kommun har samlokaliserat personal fran respektive organisation.
Verksamheten bygger pa ett koncept med en gemensam ingang for
personer som soker arbete och studier, guidefunktion, digitalt
arbetssatt samt lokal och utrustning som ar anpassad for andamalet.
Lokalerna ar planerade utifran att ge besokarna majlighet att i forsta
hand I6sa sina drenden digitalt genom Ipads och datorer i olika
zoner i lokalen och &ven utrymmen for att kunna kommunicera via
webbmaten. | lokalen anordnas olika typer av aktiviteter sasom cv-
verkstader och rekryteringar. Besokare mots av flersprakiga guider
som ar utbildade i att stddja och uppmuntra anvandningen av
digitala tjanster.

Samverkan med naringslivet

Haninge, Tyresé och Nyndshamn kommun driver tillsammans
projektet Etableringscentrum, med finansiering fran Europeiska
Socialfonden (ESF). Syftet med projektet ar att fa fler nyanlanda
kvinnor och mén, i arbete eller studier och ge goda forutsattningar
till snabbare etablering pa arbetsmarknaden och samhéllslivet.
Projektet arbetar med kartlaggning, introduktion, sprakframjande
insatser indelade efter spraknivaer, arbetsforberedelse, arbetstraning
och praktik. Arbetet sker i samverkan mellan kommunen och
Arbetsformedlingen, som sitter samlokaliserade. Projektet har
utvecklat ett ndra samarbete med lokala féretag som har resulterat i
att manga nyanlanda har fatt anstallning.

Samverkan med civila samhallet

Danderyds kommun har sedan 2017 ett valkomstcenter som
bemannas av volontarer som ar boende i Danderyd. Saval
etablerade nyanldnda som svenskfodda volontérer erbjuder
information om motesplatser, foreningar och spraktraning, hjalp
med informationssokning via internet samt samhallsinformation.
Stod med myndighetskontakter, vardgivare och andra
samhallsinstanser finns vid behov.

5.8. Sammanfattning av utredningsresultat
Sammanfattningsvis finner utredningen att tjanstepersoner for
verksamheter inom staden och olika myndigheter, nyanlanda,
stadsdelsmammor, arbetsgivare respektive representanter fran det
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civila samhallet féormedlar en samstammig bild av att det behovs en
mer effektiv arbetsprocess och tatare samarbete mellan aktérerna
for att forkorta individens vag mot egen forsorjning och etablering i
samhallet. Samstdmmighet finns dven i dnskan om ett holistiskt
arbetssétt for att stodja de nyanlanda att navigera mellan
myndigheter och som ska mynna ut i en sammanhallen individuell
plan for individen. Vidare rader samstammighet avseende vilka
aktorer, kompetenser och tjanster som bor erbjudas pa
Etableringscentrum.
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DEL 3 Analys och beddmning

6. Analys

| detta kapitel gors en sammanfattande analys av det som
framkommit under utredningen.

6.1. Finns det behov av Etableringscentrum?
Utredningen visar att det finns ett stort antal nyanlanda som,
parallellt med Arbetsférmedlingens insatser, kan ha behov av stod
och insatser av staden. Till dessa tillhdr nyanlianda, bade unga och
vuxna, har en kort utbildningsbakgrund och/eller saknar ett
fungerande kontaktnat i Sverige. Manga kommer inte in i yrkes-
eller vidareutbildning idag. Utan tillgang till stodinsatser i ett tidigt
skede av etableringstiden kan dessa omstéandigheter komma att
begransa deras majligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden och
oka risken for ett langvarigt utanforskap. Kort utbildning ar den
enskilt storsta riskfaktorn for intradet pa arbetsmarknaden inom
Stockholmsregionen.

De pagaende forandringarna pa Arbetsférmedlingen har medfort
konsekvenser for staden. Det initiala mottagandet av ABO och EBO
har forandrats under senaste manaderna eftersom
Arbetsformedlingen inte langre medverkar pa Motesplats
Sundbyberg eller hos Intro Stockholm. Ledtiderna for de initiala
myndighetskontakterna riskerar att 6ka. Overgangen till mer
digitala tjanster har redan under 2019 visat sig leda till att flera
nyanléanda soker vagledning och stod i stadens verksamheter, bland
annat pa medborgarkontoren. Vidare kan neddragningen av
Arbetsformedlingens specialistfunktioner medfora att staden i hogre
utstrackning behdver erbjuda kompletterande insatser till nyanlanda
med funktionsvariationer.

Migrationsverkets projekt Asyl 360 forkortar handldggningstiderna
for ansokningar betydligt, vilket ar positivt, men det medfor ocksa

att de som far tillstdnd har mindre kunskaper i svenska spraket och
mindre kdnnedom om svenska samhéllet och darmed storre behov

av initial vagledning och st6d.

Stadens arbetssétt for mottagande av kommunanvisade och egen
bosatta skiljer sig at. De kommunanvisade erbjuds ett strukturerat
mottagande genom Intro Stockholm. For de egen bosatta saknas ett
strukturerat mottagande trots att de under senaste aren har varit fler
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till antalet &an kommunanvisade. Saval samhallsvéagledarna som
representanter for civila samhéllet patalar att egen bosatta ar svara
att na och att de inte far ta del av information och stdd i samma
utstrackning som kommunanvisade. En del av alla nyanldnda som
tas emot inom staden &r direktinresta och andra har varit i landet
som asylsokande kortare eller langre tid. De som &r direktinresta
eller har kortare vistelsetid har storre behov av véagledning och stod.

Ansvaret for nyanlanda &r fordelat 6ver flera ndmnder i staden och
gransdragningar i ansvaret inom staden &r inte alltid tydliga.
Liknande insatser bedrivs inom flera forvaltningar utan att dessa
samordnas, vilket 6kar risken for dubbelarbete. Exempelvis
erbjuder bade Intro Stockholm och stadsdelsforvaltningar
samhallsvagledning. Det finns en otydlighet avseende nér i
processen vagledningen ska ga over fran Intro Stockholm till
stadsdelsforvaltningen. Ett annat exempel &r att bade Jobbtorg
Stockholm och stadsdelsforvaltningar jobbar uppsokande for att na
nyanlédnda kvinnor. Dubbla uppdrag kan vara kostsamma for staden
och dessutom riskerar de nyanlanda att hamna mellan stolarna och
att inte fa ett sammanhallet stod som bidrar till snabb etablering.

For ett stort antal hushall som bor i SHIS genomgangsbostader
kommer hyreskontrakten successivt att 16pa ut under 2020 - 2023.
Formodligen kommer en del av dem behéva fa vagledning och stod
att hitta annan bostad och &ven stod att fa ett arbete for att forbattra
sina mojligheter att fa bostad.

Bristfallig etablering kan fa negativa effekter utifran ett
jamstélldhets- och barnperspektiv. Férre kvinnor an man ar i arbete
och uthildning. Fattigdom kan ga i arv och darmed paverka barns
framtida mojligheter till arbete.

Sammantaget finns alltsa ett antal faktorer som pekar pa behovet av
storre samordning av arbetet med nyanlanda, det initiala
mottagandet samt att fa béattre effektivitet i det uppsokande arbetet
mot studier. Saval representanter for myndigheter som nyanlanda
sjalva lyfter behovet av att utveckla ett holistiskt arbetssétt,
snabbare arbetsprocesser, titare samarbete mellan akt6rerna och en
sammanhallen planering med den nyanlanda i centrum.
Etableringscentrum skulle kunna erbjuda ett sadant tidigt,
sammanhallet stod och pa sa satt framja nyanlandas etablering pa
arbetsmarknaden och i samhéllet.
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6.2. Finns det forutsattningar for
Etableringscentrum med samlad
kompetens?

De statliga aktorerna - Arbetsformedlingen, Migrationsverket,
Skatteverket respektive Forsakringskassan - utgor en del av den
samlade kompetensen inom etableringsomradet och &r darfor
viktiga samarbetsparter pa Etableringscentrum.

De statliga myndigheterna styrs i hdg utstrackning nationellt och det
har visat sig vara svart att hitta hallbara samverkansformer som
haller 6ver tid pa grund av nationella omstruktureringar. Alla
berdrda statliga myndigheter inklusive Migrationsverket 6vergar i
allt storre utstrackning till digitala tjanster och minskar
omfattningen av kundtjanst med bemanning. De digitala tjansterna
ar valutvecklade och erbjuder service pa flera olika sprak, i stort sett
utan vantetider. Den pagaende digitaliseringen paverkar
myndigheternas satsning pa bemanning och darmed sannolikt
mojligheten att medverka pa Etableringscentrum med personella
resurser.

Arbetsformedlingen ar en central samverkanspart for staden med
det huvudsakliga ansvaret for etableringen och dess roll, uppdrag
och arbetssatt &r under omfattande omstrukturering. Detta har gjort
att det under 2019 inte har varit mojligt att fa klarhet i pa vilket satt
Arbetsformedlingen skulle kunna vara en part pa
Etableringscentrum. Ledningen for Arbetsformedlingen betonar
dock att de ser samarbetet med staden som viktigt, att de bade ska
och vill samarbeta men vet inte i nuldget hur. Staden behdver
fortsatt fora dialog for att hitta lampliga samarbetsformer utifran de
nya forutsattningar som Arbetsférmedlingen har.

Statens servicekontor erbjuder en vég in till statliga tjanster hos
Skatteverket, Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten. Genom
Statens servicekontor skulle staden kunna skapa samarbetsformer
med ndmnda statliga myndigheter. Statens servicekontor kommer
framover att ansvara aven for Arbetsformedlingens kundtjanst. Pa
grund av en omorganisering som har pagatt pa servicekontoren
under 2019 har utredarna inte kunnat féra en dialog om eventuellt
samarbete med Etableringscentrum. En diskussion med Statens
servicekontor kommer att foras tillsammans med Stockholm
Business Region under 2020.
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Region Stockholm, arbetsgivare och representanter fran civila
samhaéllet &r intresserade av att vara med som aktorer pa
Etableringscentrum.

Flera forvaltningar inom staden arbetar med nyanlanda och har
saledes kompetens inom omradet. Utredningen bedémer att staden
har forutsattningar att i storre utstrackning sammanfora vissa delar
av kompetenser pa Etableringscentrum i syfte att effektivisera
arbetet.

7. Bedomning av behov och
forutsattningar

Syftet med utredningen har varit att undersoka om det finns behov
av och forutsattningar for att inratta Etableringscentrum med samlad
kompetens inom etableringsomradet.

Den sammanfattande beddmningen gérs med foljande
utgangspunkter:

e Respektive parts uppdrag, regelverk och juridiska
forutsattningar ska ligga till grund for vad som &r mojligt att
gora.

e Staden far inte och ska inte ta 6ver det statliga uppdraget.
Déremot kan staden och de statliga myndigheterna utveckla
samverkansformer i syfte att forbéattra servicen till
nyanlanda samt forkorta etableringstiden.

Sammantaget bedémer utredningen att det finns en malgrupp som
har behov av stadens insatser parallellt med Arbetsformedlingens.

Med Etableringscentrum skulle de initiala myndighetskontakterna
underlattas for nyanlanda och den initiala fasen i etableringen héllas
kort. Mottagandet for ABO och EBO skulle bli mer likvéardigt och
aven de egen bosatta skulle kunna nas. Etableringscentrum kan dven
vara ingang till staden for personer som inom 24 manader fran
forsta kommunmottagandet vidareflyttar till Stockholm, s.k.
sekundarer. En bild nedan illustrerar hur kontakterna skulle kunna
ske:
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Det initiala mottagandet med Etableringscentrum

Migrationsverket

p—

—
= [Smhiilmrlentmlng J

Staden inkl. Intre i
samarbete med AF

och Statens
servicekontor %
Vuenutbildnings
l \l centrum ;
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ey &= &= -

Stockhoims
stad

Nar det galler de statliga myndigheters medverkan pa
Etableringscentrum med personella resurser sa deltar
Arbetsformedlingen i projektet Hallbar etablering och har tva
arbetsformedlare i projektet. Utdver det beddmer utredningen, mot
bakgrund av det som redogjorts, forutsattningarna for statliga
aktorers direkta medverkan i form av samlokaliserad personal for
narvarande som ganska sma.

Staden har inte primart ett ansvar for arbetsmarknadsinsatser for
nyanlanda men har utifran sin kommunala kompetens mojligheter
att bidra till att starka anknytningen till arbetslivet och samhaéllslivet
inom sina verksamheter. Utredningen bedomer att saval nyanlanda
som staden skulle gynnas av ett proaktivt, sammanhallet och
holistiskt arbete under etableringstiden och att den nyanlanda har en
sammanhallen planering for sin etablering.

Med bakgrund av ovan foreslar utredningen att

1. Etableringscentrum inréttas i syfte att sammanfdéra och
stérka stadens eget arbete. Etableringscentrum kan erbjuda
ett likvardigt mottagande, vagledning och lotsning till
insatser for saval kommunanvisade som egen bosatta
nyanlédnda samt deras anhdriga. Etableringscentrum kan
sedan bygga ett flexibelt samarbete med statliga aktorer
inom etableringsomradet utifran deras forutsattningar.

2. Etableringscentrum inréttas stegvis. | steg ett startas och
drivs projektet Hallbar etablering. Samarbetsformer
vidareutvecklas mellan arbetsmarknadsforvaltningen och
socialforvaltningens Intro Stockholm. Tillsammans med
Intro Stockholm kan fortsatt dialog féras med statliga
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aktorer om samverkan for att kunna halla den initiala
myndighetsprocessen kort.

| ett andra steg kan vissa av arbetsmarknadsforvaltningens
egna verksamheter som riktar sig till nyanlanda foras
samman i syfte att effektivisera samverkan. Fortsatt dialog
kan foras med statliga aktorer, Region Stockholm, civila
samhéllet och andra relevanta aktorer om mojliga
samarbetsformer. Bland annat behdver nya samarbets- och
kommunikationsformer utvecklas genom digitala kanaler
sasom genom chatt och webbmoten.
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DEL 4 Etableringscentrum

Utredningen har tagit fram rekommendationer till mal- och
uppdragsformulering, malgruppsdefinition, organisationsmodell,
utbud samt vilka resurser som staden bor avsatta. Kort resonemang
fors om finansiering och om konsekvenser for olika forvaltningar.

8. Utformning av
Etableringscentrum

8.1. Hur bor Etableringscentrum utformas?

Mal, syfte och uppdrag

Den 6vergripande malsattningen for Etableringscentrum bor vara att
forkorta etableringstiden for nyanlanda genom att samla och stérka
stadens resurser och kompetenser inom det initiala mottagandet
samt starka samverkan med statliga myndigheter civila samhallet
och andra berdrda aktorer.

Syftet med Etableringscentrum bor vara att

e erbjuda ett valkomnande, forenklat, effektivt och likstélligt
mottagande, ’en vag in” till stadens insatser for
kommunanvisade och egen bosatta nyanlanda samt deras
anhoriga.

e erbjuda och lotsa till arbetsmarknadsinsatser, praktikplatser
och jobb

e arbeta rekryterande mot studier inom vuxenutbildningen och
samhallsorienteringen

e bidra till en sammanhallen individuell planering for
individen

o effektivisera samverkan inom staden och med statliga
aktorer, civila samhallet och andra 6vriga berdrda aktorer
utifran ett holistiskt forhallningssatt, med den nyanlanda i
centrum.

Etableringscentrums uppdrag bor vara att
e genom egna insatser, vagledning, och radgivning starka den
nyanldndas mojligheter att komma ut i jobb eller studier,
kunna leva ett sjalvstandigt liv, vara sjalvforsorjande.
o forkorta etableringstiden och ddrmed minska stadens
kostnader under och efter etableringsperioden.
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utveckla metoder och samarbeten inom staden, med statliga
myndigheter, civila samhéllet och andra berdrda aktorer i
syfte att forenkla och effektivisera den initiala processen.
fungera som en plattform for integrationspakten och for
rekrytering mot studier och samhéllsorientering.

fungera som en plattform for samverkan med civila
samhaéllet.

fokusera pa det forbyggande arbetet i syfte att motverka
utanforskap och langtidsarbetslshet.

Malgrupp
Malgruppen for Etableringscentrum bor primart definieras som

1.

personer fodda utanfor EU/EES som har fatt
uppehallstillstand och som har befunnit sig i Sverige upp till
36 manader efter beviljat uppehallstillstdnd samt anhériga?®
till dessa.

efter individuell beddmning kan dven personer, som har
pagaende kontakt med Etableringscentrum men déar
tidsintervallet pa 36 manader passeras, omfattas.

personer enligt punkt 1 som beviljats uppehallstillstand 2015
eller senare, &r arbetsldsa och bor i stadens
genomgangsbostader.

Orsakerna till att utredningen har kommit fram till definitionen ar

att:

Arbetsformedlingen definierar nyanlénda i
etableringsprogrammet enligt den forsta punkten. Samarbete
underlattas av en samstdmmig definition mellan
Arbetsférmedlingen och staden.

Arbetsformedlingen vill fokusera pa arbetet under
etableringsprogrammet effektiviseras i syfte att forhindra att
nyanlanda skrivs in fran etableringsprogrammet i jobb- och
utvecklingsgarantin (JOB) eller nar sa skett, paskynda
overgangen fran JOBen till arbete eller studier.

Det ar av vikt att Etableringscentrum har starkt fokus pa att
den initiala processen forkortas. Skulle &ven de som vistats i
Sverige en langre tid inkluderas riskerar fokus i arbetet
skiftas till att prioritera de langtidsarbetslosa pa bekostnad
av intensivt arbete i det initiala skedet.

26 personer som ansokt om uppehéllstillstand inom sex ar fran det att den person som den

anhoriga har anknytning till forst togs emot i en kommun. Anhdriga har rest in i landet

med klara tillstdnd och omfattas av etableringsprogrammet och kommunens ansvar for

mottagande.
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e Det saknas juridiska forutsattningar for staden att erbjuda
extra stodinsatser till de som bott i Sverige en langre tid och
som inte uppbar forsérjningsstdd med stdd av
Socialtjanstlagen.

e De langtidsarbetslosa som uppbér forsorjningsstod ingar i
Jobbtorg Stockholms uppdrag och kan saledes ta del av de
generella insatserna som erbjuds genom jobbtorgen. Aven
pa Arbetsformedlingen 6vergar insatserna till generella
arbetsmarknadspolitiska insatser efter etableringstidens slut.

e Det stdmmer bra Overens med stadens uppdrag enligt
Skollagen att aktivt soka upp personer som har ratt att
studera inom komvux inkl. Sfi samt att motivera dem till att
delta i utbildningen i ett tidigt skede.

e For hushall som har flyttat in i stadens genomgangsbostader
2015 eller senare kommer kontraktstiderna att successivt
I6pa ut under de kommande aren. Regelbunden inkomst och
arbete ar ofta forutsattningen att fa en bostad. Fokus bor
darfor vara att bista de boenden att fa och bibehalla en
regelbunden inkomst genom arbete eller studier.

Prioriterade grupper bor vara nyanldnda som omfattas av eller har
avslutat etableringsprogrammet och ar arbetsldsa, kortutbildade

med hogst forgymnasial utbildning, nyanldnda kvinnor och personer
med funktionsvariationer. Nyanlédnda akademiker kan
uppmarksammas genom sarskilda aktiviteter och samarbeten.

Definitionen bor ha en flexibilitet med mojlighet till andringar
beroende pa om ansvarsférdelningen for etableringen forandras
eller om det sker andra férandringar i omvarlden som motiverar en
omdefinition.

Skulle malgruppsdefinitionen antas &r det viktigt att tydliggora hur
overgangar fran Etableringscentrum till ordinarie verksamhet inom
Arbetsformedlingen och staden kan ske utan att planering mot
individens egen forsorjning paverkas.

Tankbar organisationsmodell

| syfte att na malbilden om samlad kompetens bor sa manga aktorer,
tjanster och kompetenser som majligt finnas pa Etableringscentrum,
helst samlokaliserade alternativt komma dit med regelbundenhet.

Under utredningens gang har flera olika tankbara
organisationsmodeller diskuterats med referensgruppen, ledningen
for Intro Stockholm respektive fér Jobbtorg Stockholm och
Vuxenutbildning Stockholm. Bland tdnkbara modeller som har
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diskuterats, finns ett scenario dar Etableringscentrum placeras pa
Medborgarkontoren, ett annat dar det finns flera Etableringscentrum
som &r placerade pa olika stéllen i staden, eller dar
Etableringscentrum placeras i Arbetsformedlingens lokaler
alternativt laggs som team pa jobbtorgen. Dessa alternativ har visat
sig antingen bli for resurskrédvande alternativt ha andra risker och
nackdelar som 6évervéger fordelarna.

Nedan presenteras den modellen som utredningen beddémer ger mest
samordningsvinster, satter den nyanlédndas behov i centrum och kan
bli mest kostnadseffektiv for staden.

= e
MBS ... Etableringscentrum modell
[ cvimacme |

Elnslarsgaeantoum
sk, bstre Baneiha |m

w Stockhoims
s1ad

Modellen innebér ett Etableringscentrum som ligger centralt
belagen i staden. Migrationsverket hanvisar bade ABO och EBO
inklusive anhdriga, oavsett alder, hit. Intro Stockholms verksamhet
ar samlokaliserad med 6vrig verksamhet for nyanlédnda, som
arbetsmarknadsforvaltningen bedémer ska tillhéra
Etableringscentrum.

Etableringscentrum hénvisar de nyanlanda till Statens servicekontor
for folkbokforing, registrering pa Forsékringskassan, ansokan om
aldreforsorjningsstod samt, i forsta hand, digital inskrivning pa
Arbetsformedlingens etableringsprogram. Stravan ar att
Arbetsformedlingen och Statens servicekontor antingen finns
representerade med personella resurser pa Etableringscentrum
alternativt att det finns nara samverkan pa annat sétt.
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Andra aktorer sasom Region Stockholm, civila samhallet med flera
kommer till Etableringscentrum med regelbundenhet och erbjuder
aktiviteter.

Malgruppen i aldern 16 — 64 ar erbjuds introduktionsprogram. Efter
introduktionsprogrammet kan de unga 16-29 ar, som har behov av
vagledning och stdd, hanvisas till Ung i Centrum eller Jobbtorg
Unga. Utredningens bedémning &r att arbetet med att stddja unga
nyanlanda kan bedrivas inom ramen for befintliga arbetsmarknads-
och studieframjande verksamheter for unga inom staden. Det finns
redan upparbetade strukturer for samverkan mellan berérda
forvaltningar i staden kring unga generellt och i synnerhet kring
unga nyanlanda exempelvis gruppen som omfattas av nya
gymnasielagen. Genom att inga i redan existerande verksamheter
kan unga nyanlanda, nar det ar mojligt, fa tillgang till stadens hela
verktygslada med insatser riktade till unga. Utredningen bedémer
det som inte resurseffektivt att bygga upp en parallell verksamhet
som enbart riktar sig till unga nyanlanda.

De som ar mellan 30 — 64 ar kan fortsatta kontakten med
Etableringscentrum som erbjuder végledning, stdd,
rekryteringsevents, mentorskap och lotsning till studier, praktik och
jobb upp till 36 manader efter att uppehallstillstdnd har beviljats.

Etableringscentrum kan &ven erbjuda matchningsinsatser i
samverkan med Arbetsférmedlingen till hushall som omfattas av
malgruppsdefinitionen och bor i stadens genomgangsbostader.

Etableringscentrum bygger samverkansstrukturer med
stadsdelsforvaltingar och civila samhallet.

Vad kan Etableringscentrum erbjuda?

Aktiviteter kan tillhandahallas av staden eller av andra akt6rer som
ar huvudsakligen ansvariga for dessa. Utbudet kan besta av
foljande:

Sakerstélla folkbokforing

Sakerstalla inskrivning pa Arbetsférmedlingen
Sakerstélla registrering hos FK

Stod att skaffa bank id och 6ppna bankkonto

Studie- och yrkesvagledning inklusive utbildningsplikten
Végledning och lotsning till praktik och jobb
Arbetsgivarkontakter, rekryteringsevents och
mentorskap genom integrationspakten

e Matchning till Stockholmsjobb och extra tjanster
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Matchning och rekryteringsevents pa stadens
genomgangsboenden i samarbete med
Arbetsférmedlingen

Etableringskoordinatorfunktion for att sakerstélla
sammanhallen planering och bistd med lotsning

Initial samhallsvagledning inklusive bostadsvégledning,
vagledning i vardagsekonomi, radgivning/ kurser i
foraldraskap och tematraffar

Stdd och insatser till nyanldnda med funktionsvariationer
Sprakstodjande insatser under arbetsplatspraktik
Uppsokande arbete for nyanlanda kvinnor inkl.
samordning av stadsdelsmammor

Foreningslivskontakter genom bland annat VIDA
Tillgang till stadens verktygslada av insatser. | de fall det
har bedomts som lampligt i samrad med
Arbetsformedlingen.

| nasta steg undersoks om utbudet kan utékas med:

Introduktionsprogram for alla nyanlanda inklusive EBO
Digitalt stod i syfte att 6ka den digitala kompetensen att
kunna hantera sina egna &renden

Digital inskrivning pa Arbetsformedlingen
Kartlaggning och upprattande av individuell plan i
samarbete med Arbetsformedlingen

Starta eget raddgivning

Halsoradgivning och halsokommunikation genom
Region Stockholm, Transkulturellt centrum

Kontakter och events med hégskolor och universitet for
hogutbildade

Radgivning och aktiviteter genom representanter fran
civila samhallet

Gratis juridisk radgivning genom advokatbyraer

Digital anmélan till START Stockholm,
vuxenutbildningen inklusive Sfi och samhallsorientering
(nér det blir méjligt med digital anmélan).

Service och aktiviteter erbjuds utifran individuella behov.

Resurser som behovs pa Etableringscentrum
Verksamheten pa Etableringscentrum kan organiseras och
finansieras i huvudsak utifran befintliga resurser, insatser och
samarbeten mellan aktdérer, som tydligare kopplas samman och
samlokaliseras. De resurser som utredningen bedémer som viktiga
for att kunna starka stadens arbete i syfte att paskynda den
nyanlandas vag till egen forsorjning och etablering i samhallet &r:
e Arbetsledare
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e Administrator

e Kommunikator

e Studie- och yrkesvagledare
e Matchare

e Foreningssamordnare

e Samhallsvégledare

e Etableringskoordinatorer

e Digitala guider

e Tolkar

Bland redan befintliga funktioner pa arbetsmarknadsforvaltningen

finns:

e Studie- och yrkesvagledare som arbetar med utbildningsplikten.
Utbildningsplikten riktar sig till nyanlanda utan
gymnasieutbildning som tar del av Arbetsformedlingens
etableringsinsatser, och som beddms vara i behov av utbildning
for att kunna komma i arbete, kan anvisas av Arbetsférmedlingen
till reguljar utbildning.

e Matchare som samarbetar med Arbetsférmedlingen med
matchning till Stockholmsjobb och praktik med fokus pa
nyanlanda som bor i stadens genomgangsbostader. Matcharna
ansvarar dven for rekryteringsevents i samarbete med
Arbetsférmedlingen och genom integrationspakten.

e Fodreningssamordnare i VIDA anordnar foreningsaktiviteter for
nyanlanda. VIDA har utarbetat en modell for samverkan med
civilsamhéllet, dar nyanlanda personer erbjuds en
foreningsaktivitet som del av sin planering hos
Arbetsformedlingen eller kommunen

For att kunna ta emot besokare, utéver de som ingar i Intro
Stockholms malgrupp, och lotsa de vidare bor Etableringscentrum
forstarkas med foljande funktioner:

e Etableringskoordinatorer som har en sammanhallande och
koordinerande funktion och som kan stddja nyanlanda tidigt
under etableringsprogrammet har av olika aktorer lyfts fram
som en central del av stédet som bor finnas tillgangligt. Aven
forskningen (se kap 3) framhaller det som viktigt att bista
nyanlanda med stod i ett brett perspektiv. En koordinator har i
uppgift att stodja individen i att halla samman planeringen av
insatser inom flera livsomraden. Koordinatorn véagleder
individen i kontakter med myndigheter och aktorer som finns i
dennes liv. Koordinatorn ska ocksa sakerstalla att individens
planering underlattar och forkortar vagen in i arbete eller
studier. Koordinatorns uppdrag &ar bredare jamfort med en
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coach pa jobbtorg eller med en samhéllsvagledare och liknar
case manager-funktion.

Koordinatorfunktionen blir &n viktigare om samlokalisering
med statliga aktorerna inte ar aktuellt samt med héansyn till den
stora omstruktureringen pa Arbetsformedlingen. Funktionen bor
vara en frivillig insats som inte kréver bistandsprovning men
ges till prioriterade grupper inom Etableringscentrum.
Bendmningen “koordinator” kan dndras vid behov.

e Samhallsvagledare kan erbjuda initial vagledning och
introduktionsprogram liknande den som Intro Stockholm
erbjuder for ABO. Aven bostadsvégledning, vagledning i
vardagsekonomi och tematréffar om budget- och
skuldradgivning, halsa, foraldraskap etc.

e Flersprakiga digitala guider som har till uppgift att stodja
anvandning och utveckling av digital kompetens hos
nyanlédnda. Syftet &r att nyanlanda ska kunna dra nytta av
digitaliseringen och att de sjalva ska klara av att navigera bland
det digitala tjansteutbudet. Besokare pa Etableringscentrum
mots i forsta hand av guider som skannar fragor och stéttar dem
i att 16sa &renden digitalt. Guidefunktionen berédknas minska
behovet av handldggare. Bendmningen “guide” kan &ndras vid
behov.

e Tolkar, vid sidan av sprakkompetent personal, dr avgorande for
att kunna bedriva en kvalitativ verksamhet.

Digital utrustning och &ndamalsenliga lokaler

Med hénsyn till att allt fler tjanster digitaliseras behdver
Etableringscentrums verksamhet utformas med beaktande av detta.
Digitala arbetssatt pa Etableringscentrum forutsétter anpassade
lokaler och utrustning som mojliggér exempelvis webbmoten,
deltagande i webbinarier, traning av digitala fardigheter i grupp med
mera. Det behdver dven finnas tillrackligt stora utrymmen for
rekryteringsevents, grupptréaffar och -verksamheter for saval mindre
som storre grupper.

Ovriga resurser

Civila samhéllets medverkan kan eventuellt forutsatta, enligt
representanter fran det civila samhéllet, 6verenskommelse om
Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) eller annan slags finansiering.
Detta bor beaktas nar beslut om resursférdelning fattas.
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8.2. Finansiering

Inom ramen for den foreliggande utredningen har
arbetsmarknadsforvaltningen ansokt om och beviljats medel fran
Europeiska Socialfonden (ESF) till projektet Hallbar etablering.
Projektet ar ett forsta steg mot Etableringscentrum och genom
projektet kan delar av verksamheten finansieras. Staden
medfinansierar projektet med totalt 15 Mnkr under projekttiden
augusti 2019 — juni 2022.

Arbetsmarknadsforvaltningen genomfor ett flertal insatser riktade
till nyanlanda i samverkan med Arbetsformedlingen och andra
aktorer i staden. Utredningen gor bedémningen att dessa insatser
kan utforas pa ett mer samlat och samordnat sétt genom att inga i
Etableringscentrum. En storre del av Etableringscentrums
verksamhet kan darfor finansieras genom omfordelning av resurser.

Utredningen gor bedémningen att verksamheten kommer &ven att
krava en ekonomisk insats fran staden for att kunna forstarka med
verksamhetsanpassade lokaler och funktioner som kan ta emot och
lotsa besokare, utéver dem som tillhor Intro Stockholms malgrupp.
Utredningen har inte under 2019 haft i uppdrag att rakna fram totala
kostnader for verksamheten. Utredningen gor en grov uppskattning
att ytterligare ca 10 -12 Mnkr kan behovas utéver finansiering av
projektet Hallbar etablering och omférdelning av resurser.
Kostnaden avser framst lokaler, personal, digital utrustning och
tolkar.

Den statliga schablonersattningen (Férordning (2010: 1122) om
statlig erséttning for insatser for vissa utlanningar), s.k.
generalschablon, kan anvéndas till att ersatta kostnader for
mottagande och praktisk hjalp i samband med bosattning, tolkning
och andra insatser som for att underlatta etablering i samhéllet (810,
punkt 1,6 och 7). Verksamheten pa Etableringscentrum kan
hanforas till generalschablonen.

Utbver det som ndmnts ovan bor Etableringscentrum, om och nér
verksamheten har kommit igang, undersoka mojligheter att fa
ytterligare utvecklingsmedel via exempelvis ESF, L&nsstyrelsen,
FINSAM (Finansiell samordning) och Smart stad.

8.3. Beddmning av konsekvenser for

forvaltningar inom staden
Eventuellt inrattande av Etableringscentrum far konsekvenser
framst for arbetsmarknadsforvaltningen, socialforvaltningen
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respektive stadsdelsforvaltningar. Nedan beskrivs de huvudsakliga
konsekvenserna.

Arbetsmarknadsforvaltningen

For arbetsmarknadsforvaltningen bestar konsekvenserna av att
verksamheten ékar i omfattning och nya malgrupper tillfors till
namndens ansvarsomrade. Detta forutsatter en 6kad finansiering
fran staden. VIDA, arbetet med utbildningsplikten, uppskande
verksamhet mot nyanlanda kvinnor och matchning riktad till
nyanlanda bor ha sina organisatoriska tillhdrigheter pa
Etableringscentrum.

Om staden skulle valja att utoka ungdomsverksamheten pa Jobbtorg
Unga att omfatta flera nyanlanda unga paverkas behovet av lokaler.
Exempelvis ar befintliga lokaler pa Jobbtorg Unga Kista redan idag
for sma for att rymma befintlig verksamhet och inte anpassade for
gruppverksamheter och digitala arbetssatt.

Socialforvaltningen

For socialforvaltningen far inrattandet av Etableringscentrum
konsekvenser framst i form av viss andring i arbetssatt for och
eventuell samlokalisering av Intro Stockholm med
Etableringscentrum. Sannolikt behéver samarbetsformer dven
utvecklas med verksamheten for ensamkommande och for tillfalliga
bostader. Skulle Etableringscentrum hitta smidiga samarbetsformer
med Arbetsformedlingen och Statens servicekontor kan
arbetsprocesserna med de initiala kontakterna med myndigheter
skapa synergieffekter for Intro Stockholms malgrupp.

Stadsdelsforvaltningar

Stadsdelsforvaltningar far en ny samverkansaktor. Gransdragningar
och former for samarbete behdver byggas upp mellan
Etableringscentrum och stadsdelsforvaltningar framst nér det galler
forsorjningsstod och samhéllsvéagledning. Etableringscentrum skulle
kunna vara en arena dar stadsdelsforvaltningarnas
samhéllsvagledare kan méta sin malgrupp, utéva uppsokande arbete
samt skapa samarbeten men andra aktorer och med varandra.
Exempelvis skulle samhéllsvégledarna kunna erbjuda tematraffar
och kurser i foréldraskap i Sverige. Halften av
stadsdelsforvaltningar saknar Medborgarkontor. For dessa
forvaltningar kan Etableringscentrum utgora en resurs i
samhallsvagledningen och bidra till 6kad tillganglighet i
samhallsvagledningen.
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8.4. Uppfoljning, utvardering

Kontinuerlig uppféljning och utvardering ar viktigt for att
sékerstalla verksamhetens kvalitet och kostnadseffektivitet. Skulle
Etableringscentrum upprattas behdver relevanta, specifika nyckeltal
tas fram. Aven former for statistikforing och dokumentation
behdver utvecklas. Tankta aktiviteter pa Etableringscentrum utgor
inte myndighetsutdvning, exempelvis koordinatorfunktionen, vilket
staller krav pa andra former av uppfdljning.

8.5. Fortsatta 6vervaganden
Infor inrattande av Etableringscentrum i staden behover foljande
fragor hanteras:

e Kostnader for verksamheten

e Organisatorisk tillnérighet, organisation, ledning och
styrning

e Lokalfragor

e Olika aktorers roller

e Fortsatt dialog om samverkan med Migrationsverket,
Arbetsférmedlingen och Statens servicekontor.

e Fortsatt dialog med Intro Stockholm,
Vuxenutbildningscentrum, Jobbtorg Stockholm, Region
Stockholm och Stockholm Business Region med flera.

e Ingangar till och arbetsprocessen inom Etableringscentrum

e Granssnitt till och samarbetsformer med andra aktorer
sasom stadsdelsforvaltningar, SHIS m.fl.

e Arbetsmiljoansvaret for externa aktorer som har aktiviteter i
lokalerna

e Sekretessfragor

o Datasystem och digitalisering

e Dokumentation, arkivering

e Uppfdljnings- och utvarderingsmetoder
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Bilaga 1

Definitioner

Anhdriginvandrare

Anhoriga innebar personer som ansokt om uppehallstillstand inom
sex ar fran det att den person som den anhoriga har anknytning till
forst togs emot i en kommun. Anhdriga har rest in i landet med
klara tillstand och omfattas av etableringsprogrammet och
kommunens ansvar for mottagande.

Asylsokande

En utlandsk medborgare eller statslds person som tagit sig till Sverige
och begart skydd, men som annu inte fatt sin ansékan slutligt prévad
av Migrationsverket och/eller migrationsdomstol.

Egen bosatta, EBO

Under vantetiden kan en asylsékande vélja att ordna boendet pa egen
hand, till exempel hos slékt eller vénner. Efter beslut om
uppehallstillstand kan personen bo kvar eller sjalv ordna annat
boende.

Ensamkommande barn

Det ar kommunerna som ansvarar for mottagandet av
ensamkommande barn. Ansvaret galler bade asylsokande barn och
barn som har fatt uppehallstillstand i Sverige. Detta ansvar ligger i
staden pa socialnamnden. Nar kommunen tar emot
ensamkommande barn erhaller kommunen statlig erséttning for till
exempel skola, vard och boende.

Etablerad

En vuxen person &r etablerad nér den har introducerats i samhallet
tillrackligt for att kunna forsta och gora sig forstadd, ha tillgang till
sociala sammanhang och kunna gora val for utbildning och arbete.
Den etablerade personen ska vara i utbildning eller arbete,
alternativt arbetsmarknadsatgard eller rehabilitering, med egen
héllbar forsorjning?’.

27 Med inspiration fran Uppsala kommun, Kommunstyrelsen (2016). Mottagande
av nyanlénda och asylstkande i Uppsala kommun — handlingsplan for strategiskt
forbattringsarbete.
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Etableringsersattning

Etableringsersattning lamnas for medverkan till kartlaggning och
upprattandet av en individuell plan med 231 kronor per dag fem
dagar per kalendervecka. Etableringsersattning lamnas tidigast fran
och med dagen for det forsta etableringssamtalet. For deltagande i
aktiviteter som ingar i en individuell plan pa heltid lamnas med 308
kronor per dag fem dagar per kalendervecka. Ersattningen ar
skattefri. En nyanland som har rétt till etableringsersattning har
aven ratt till etableringstillagg om hen har hemmavarande barn eller
till bostadsersattning om hen bor ensam.?

Etableringsprogram

Ett program som bestar av individuellt utformade insatser och stod,
kombinerade med aktivt arbetssokande. Malet ar att den nyanlanda
sa snabbt som mojligt ska lara sig svenska, hitta ett jobb och klara
sin egen forsorjning. | etableringsprogrammet deltar den som har
fyllt 20 men inte 65 ar och nyligen har fatt uppehallstillstand som
flykting, kvotflykting eller skyddsbehdévande eller pa grund av
anknytning till en person som har fatt uppehallstillstand som
flykting, kvotflykting eller skyddsbehévande. Programmet ar
normalt pa heltid. Vid foraldraledighet eller arbete pa deltid, eller
om man inte kan arbeta heltid pa grund av sjukdom eller
funktionsnedsattning, finns méjlighet att delta i programmet pa
deltid. (Kalla: Afs hemsida)

Kommunanvisade (ABO)

Avser i forsta hand nyanldnda som har varit registrerade och vistats
vid Migrationsverkets anldggningsboenden och nyanlanda som har
beviljats uppehallstillstand enligt 5 kap. 2 § utlanningslagen
(2005:716).

Kvotflykting

En person som har flytt fran sitt land och som har blivit utvald av
FN:s flyktingorgan UNHCR for att fa flytta till annat land och som
fore resan till Sverige fatt uppehallstillstand inom den flyktingkvot
som regeringen faststallt. Resan organiseras och betalas av
Migrationsverket. Sverige har tagit emot kvotflyktingar sedan 1950.

Nyanlédnda

Med nyanl&nd avses personer som &r fodda utanfor EU/EES, som
inte befunnit sig i Sverige i mer &n 36 manader efter att ha fatt
uppehallstillstand. Definitionen anvands av Arbetsférmedlingen och

28 Forordning (2010:407) om ersattning till vissa nyanlanda invandrare
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ar den som staden féljer gallande insatser inom vuxenutbildningen
och arbetsmarknadsinsatser.

Psykisk ohélsa

Ett sammanfattande begrepp for bade mindre allvarliga psykiska
problem som oro och nedstdmdhet, och mer allvarligare symtom
som uppfyller kriterierna for psykiatrisk diagnos.

Sekundar
Nyanland som har bott i annan kommun och inom 24 manader fran
det forsta mottagandet vidareflyttar till Stockholm.

Skyddsbehévande
En skyddsbehdvande &r en person som anses ha behov av skydd och
darmed ratt till asyl. Internationella bestdimmelser reglerar i stor
utstrackning vem som ar skyddsbehdvande och vilka rattigheter
skyddsbehovande har. Genom 1951 ars flyktingkonvention
definieras vem som &r flykting, vilket &r en typ av
skyddsbehdvande. Genom europeisk lagstiftning, sérskilt
skyddsgrundsdirektivet, finns ytterligare en kategori av
skyddsbehdvande, sa kallade alternativt eller subsidiart
skyddsbehdvande. Vissa lander, till exempel Sverige, har ytterligare
kategorier av skyddsbehdvande. Det finns tre huvudkategorier av
skyddsbehdvande:

e Flyktingar
Personer som uppfyller villkoren i 1951 ars flyktingkonvention om
forfoljelse i sitt hemland pa grund av ras, religion, etnicitet,
nationalitet, politisk tillhdrighet eller tillhdrighet till annan
samhaéllsgrupp, till exempel kén, sexuell laggning eller sexuell
identitet. En person som flyr fran ett konflikt- eller krigsomrade ar
inte per automatik flykting.

e Alternativt skyddsbehdvande (&ven subsidiart

skyddsbehdvande)

Personer som i sitt hemland hotas av vald och konflikter, tortyr eller
doéden, men som inte &r forfoljda. Dessa réknas inte som flyktingar
enligt flyktingkonventionen. Alternativt skyddsbehdvande har enligt
det europeiska skyddsgrundsdirektivet ratt till asyl.

e Ovriga skyddshehovande
Personer som har rétt till asyl men som inte faller inom nagon av de
tva ovanstaende kategorierna. | svensk lagstiftning finns det bland
annat mojlighet att ge asyl till personer som flyr pa grund av
miljokatastrofer. Sadana personer ar 6vrigt skyddsbehdvande.
Genom lagen (2016:752) om tillfalliga begrénsningar av
mojligheten att fa uppehallstillstand i Sverige har 6vriga
skyddsbehovande inte langre rétt till uppehallstillstand i landet.
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Statlig ersattning

Kommunerna har rétt till statlig ersattning for mottagande av
utlandska medborgare som beviljats uppehallstillstand i Sverige
som flyktingar, skyddsbehtvande, efter synnerligen 6mmande
omsténdigheter eller som anhériga. Det foljer av férordningen
(2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa utlanningar.

Utrikes fodd

En person som ar folkbokfdrd, men inte fodd i Sverige, med
foraldrar som inte &r fodda i Sverige och som heller inte &r
adopterade.
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Bilaga 2

Exempel pa verksamheter for nyanlanda i
andra kommuner och lander

Etableringscentrum i Haninge

Haninge, Tyresd och Nynéshamn driver tillsammans projektet
Etableringscentrum, med finansiering fran Europeiska Socialfonden
(ESF). Syftet med projektet &r att fa fler nyanlanda kvinnor och
maén, i arbete eller studier och ge goda forutsattningar till snabbare
etablering pa arbetsmarknaden och samhallslivet. Malgruppen for
projektet ar nyanlanda, 20-64 ar, som

saknar utbildning eller &r kortutbildade

har gymnasieutbildning eller hogre langre och har varit inskrivna
mer an ett ar inom etableringen

ar inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantin

ar "atervindande, dvs har haft ett arbete och blivit arbetslosa
Prioriterade grupper ar kvinnor och personer som har svart att
tillgodogora sig ordinarie insatser. Projektet arbetar med
kartlaggning, introduktion, sprakframjande insatser indelade efter
spraknivaer, arbetsforberedelse, arbetstraning och praktik. Arbete
sker i samverkan mellan kommunen och Arbetsformedlingen, som
sitter samlokaliserade, samt i samarbete med arbetsgivare och det
civila samhallet.

L&s mer https://www.haninge.se/naringsliv-och-
arbete/arbetsmarknad/Etableringscentrum/

Nacka

I Nacka kommun ansvarar Arbets- och foretagsenheten for
arbetsmarknadsinsatser, samhallsorientering och vuxenutbildning.
Enheten har ett nara samarbete med Arbetsférmedlingen kring
nyanldnda som omfattas av etableringsprogrammet. Ett gemensamt
etableringssamtal genomfors av personal fran kommunen och av
arbetsformedlare pa Arbetsférmedlingen. En bedémning av lamplig
insats och plan for individen gors under samtalet. | samband med
detta gors ocksa anmaélan till en Sfi-skola och till
samhallsorientering. Efter anmalan gor Sfi-skolorna nivatest och
placering. Nacka kommun har upphandlat insatsen ’Sprék och
arbetsintroduktion” som bestar av spréktraning och sprakpraktik pé
en arbetsplats. Det &r externa anordnare som ansvarar for insatsen.
Kommunen har kommit éverens med Arbetsformedlingen om att
nyanlédnda ska kunna delta i ”Sprak och arbetsintroduktion” och
merparten av de nyanlanda som inte ar malgrupp for Sfx-
utbildningar eller illitterata anvisas till insatsen. Det innebdr att
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manga nyanlanda i Nacka deltar enbart i insatser i kommunal regi
under forsta aret i etableringsprogrammet.

Nacka kommun deltar i projektet "Hélsobeframjande etablering”
som drivs av samordningsforbundet VVarna. | projektet ar det en
representant fran kommunen som haller i ett halsosamtal. Utdver
detta har kommunen ett valkomstmote for nyanlanda. Kommunen
har ocksa en lokal dit nyanlanda kan komma for att fa hjalp att leta
efter bostad. | Nacka far nyanlanda bo upp till tva ar i de bostader
de har fatt av kommunen.

Danderyd

Danderyds kommun har sedan 2017 ett VValkomstcenter som
bemannas av volontarer som bor i Danderyd. Savél etablerade
nyanlanda som svenskfodda kan bli volontarer. Pa Valkomstcentret
erbjuds bland annat introduktion om kommunen, information om
olika motesplatser, foreningar och spraktraning, vagledning med
myndighetskontakter, vardgivare och andra samhallsinsatser, hjélp
med informationssokning via internet, bank id, forsta post samt
annan samhallsinformation. VVolontérerna erbjuds utbildning och
handledning av kommunen.

Las mer https://www.danderyd.se/valkomstcenter

Vaxjo

Vaxjo kommuns vuxenutbildning och Arbetsférmedlingen har
tillsammans skapat en vdg in genom samlokalisering av
verksamheter. Det handlar dock inte endast om samlokalisering
utan dven om andring i arbetssatt dar malet ar att besokaren inte
upplever Arbetsformedlingen och kommunen som skilda
verksamheter.

Verksamheten har fem anstéllda, flersprakiga guider, som scannar
bestkarnas fragor och stéttar de i anvandning av digitala verktyg i
lokalerna. Lokalerna &r genomténkta och skapade for att kunna
skota drenden digitalt. Det finns utrymmen och workshops dar
besokarna kan prova pa och léra sig digitala tjanster bland annat
genom https://.www.digitalajag.se och att anvénda sociala medier.
Pa "utforskarytan” har besokaren mdjlighet att delta i webbinarier
om exempelvis olika yrken. Det finns &ven en separat yta for
webbmdoten med myndigheter och webbintervjuer med arbetsgivare.
Vidare finns s.k. ’second line — room” for bes6karna som inte kan
I6sa sitt problem digitalt och behdver traffa en handldaggare akut.
Det finns dven majlighet att boka tider savél hos
Arbetsférmedlingens handlaggare som hos studie- och
yrkesvdgledare inom vuxenutbildningen.
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Verksamheten har ett ndra samarbete med arbetsgivare och erbjuder
rekryteringstraffar varje vecka.

Etableringsenheten och Integrationscentrum i Géteborg
Etableringsenheten ger stdd for nyanlanda som deltar i
Arbetsformedlingens etableringsprogram och som é&r

ar mellan 20 och 64 ar fatt uppehallstillstdnd inom de senaste tva
aren samt anknytningar, det vill sdga anhériga till flyktingar med
uppehallstillstand, som ar upp till 64 ar gamla.

Etableringsenheten arbetar huvudsakligen med att:

utreda och fatta beslut om kompletterande ekonomiskt bistand
tillsammans med Arbetsférmedling, primarvard och andra aktorer
se till att den som har behov av rehabilitering (fysisk eller psykisk)
far det samt uppmarksamma och se till att nyanlanda barn och
ungdomars behov tillgodoses. Det kan handla om att barnen sa fort
som mojligt kan borja i forskola/skola eller far hjalp med att komma
i kontakt med sjukvarden vid behov

ensamkommande flyktingungdomar i aldern 18-20 ar som studerar
eller ska borja studera pa gymnasiet.

Etableringsenheten samarbetar med Integrationscentrum dar nya
och gamla svenskar kan motas pa temakvallar och i mentorprogram.
Pa centret kan nyanlanda aven studera kursen i samhallsorientering
och det finns ett informationskontor som kan informera pa flera
sprak med att:

- Oversétta blanketter och annan information
informera om hur svenska samhaéllet fungerar
hitta till olika myndigheter
hitta ratt information
ge rad och stod i olika fragor
Integrationscentrum erbjuder &ven introduktionsstod som é&r ett
individuellt, praktiskt stod och vagledning pad modersmal eller
forstasprak. Det riktar sig till nyanlanda som har kommit pa
anknytning till ensamkommande ungdomar. Socialtjansten
remitterar till introduktionsstodet. Stodet erbjuds utifran
individuella behov och kan besta exempelvis av att
folkbokfora sig pa Skatteverket,
ansoka om barnomsorg, grundskola, sprakintroduktion,
registrera sig pa bostadsférmedlingen,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan
ansOka om ld-kort, anméla sig till samhallsorientering och SFI.
etablera kontakt med halso- och sjukvarden, hjalpa till med
kontakter med socialtjansten, andra myndigheter och foreningsliv
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Las mer om etableringsenhet:
https://goteborg.se/wps/portal/start/social--och-
familjefragor/invandring-och-integration/introduktion-for-nya-
svenskar/etableringsenheten

Las mer om integrationscentrum:
https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/integrationscentrum---
motesplats-kring-ny-i-sverige

Integrationscenter i Malmo

Integrationscenter vander sig till alla nyanlénda flyktingar och
invandrare. Centret informerar om hur det svenska samhéllet
fungerar, var man kan lasa svenska, soka arbete eller fa en plats i
skolan till barn. Information ges pa manga olika sprak. Anmalan till
Sfi kan goras pa centret. Integrationscenter ordnar &ven kurser med
tolk dar man kan léra sig om Sverige och hur det &r att leva och bo i
Malmo.

Las mer https://malmo.se/Ny-i-Sverige/Integrationscenter.html

International house i K6penhamn och Helsingfors
International Citizen Service (ICS) startades 2011 i KGpenhamn,
Arhus, Odense och Aalborg. ICS &r ett samarbete mellan de fyra
kommunerna, statsférvaltningen, SKAT, arbetsdepartementet och
Arbets- och rekryteringsbyran (STAR) och Workindenmark samt
invandrings-, integrations- och bostadsministeriet vid Byran for
internationell rekrytering och integration. ICS erbjuder service till
foretag som vill rekrytera utlandsk arbetskraft. Malgruppen ar
utlandska arbetskraftsinvandrare, deras anhoriga respektive
internationella studenter. ICS erbjuder information och végledning
fran flera myndigheter utifran besdkarnas behov samt med
mojlighet att lamna i relevanta ansokningar. Malet ar att gora det
enkelt och obyrakratiskt for utlandsk arbetskraft att etablera sig i
Danmark. Centret anordnar events och tematraffar exempelvis
valkomsttraffar for nyanlanda, om dansk arbetsplatskultur,
skattesystem, hur man skdter bankarenden och om danska
traditioner. Centret erbjuder &ven information om fritidsaktiviteter
och anordnar nétverksbildande aktiviteter med mojlighet att tréffa
volontarer. Pa hemsidan finns en digital checklista som hjalper
nyanlanda att orientera sig under den forsta tiden i Danmark.

Las mer https://ihcph.kk.dk/

Med ICS som modell éppnade International House Helsingfors
(IHH) i december 2017. IHH &r en servicepunkt som drivs
gemensamt av Helsingfors, Esbo och Vanda, Lokalregistret i
Uusimaa, Skatteverket, Finlands socialforsékringsverk (Kela),
Uusimaa Arbets- och utvecklingsbyra, Helsingforsregionens
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handelskammare och Finlands centrum for pension (ETK). Under
samma besokstillfélle kan besokare till exempel registrera sig hos
magistraten, anstka om skattekort, informera sig om det finska
pensionssystem eller lagga in en ans6kan om arbetstillstand. IHH
hjélper aven utlandska familjer att hitta forskoleplats och
grundkurser i finska, eller att fa information om det lokala kulturella
utbudet. Syftet med verksamheten &r att locka till sig kunnig
utlandsk arbetskraft och stérka Helsingfors stads attraktionskraft
bland utlandska experter som &r pa jakt efter nya steg i karriaren.
IHH erbjuder aven gratis radgivning och radgivning till arbetsgivare
om fragor som ror internationell arbetskraft.

Representanten for den finska Arbetsformedlingen (TE)
tillhandahaller allman information och radgivning om TE-tjanster
och instruerar om anvandningen av onlinetjanster. Det ar ocksa
mojligt att registrera sig som arbetssékande. Efter registreringen
hanteras fortsatta kontakter med TE-tjanster pa det lokala TE-
kontoret. Centret erbjuder service aven till arbetsgivare som soker
arbetskraft. De har en hemsida med information om exempelvis
skatter, socialforsakringssystem och information till arbetsgivare.
L&s mer https://www.ihhelsinki.fi/

Etablering av nyanlanda i Vancouver, Kanada

Kanada tar emot framst ekonomiska migranter och det ar icke
vinstdrivande aktdrer, som delvis finansieras av staten, som
ansvarar for att erbjuda etableringsinsatser. De nyanléandas
etablering pa arbetsmarknaden ar — undantaget flyktingar —
jamfoérelsevis snabb. Organisationerna, med ansvar for etablering,
arbetar utifran ett holistiskt eller integrativt synsatt — de erbjuder pa
en och samma plats program och aktiviteter som angriper alla de
behov som en nyanland kan tankas ha under alla tidsperioder i livet,
“fran vaggan till graven”. Servicen &r anpassad for vars och ens
behov. Alla tjénster &r gratis och tillgangliga for alla. Flexibelt
bemotande, samarbete och partnerskap ar viktigt.

Pa Welcome centers eller motsvarande erbjuds de nyanlanda service
pa flera olika sprak av mangkulturell personal. Tillgang finns till
case managers som hjélper nyanlanda med lotsning mellan olika
samhallsinstitutioner och program. Bland verksamheter och
program som finns samlokaliserade finns bland annat hjélp och
vagledning for att komma igang med studier i engelska, att komma
in pa arbetsmarknaden, starta eget-radgivning, familjeradgivning,
ungdomsverksamheter, rattshjalp, laékarmottagning,
traumabehandling, halsoaktiviteter och natverksbildande aktiviteter.
Pa nagra center finns, under samma tak, aven korttidsboende for
flyktingar och asylsokande, engelska undervisning, forskola och
bank som erbjuder tréning for att skdta den egna ekonomin.
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Hog kvalitet pa servicen garanteras genom kontinuerliga
utvérderingar.

Las mer

https://issbc.org/issofbc-welcome-centres
https://www.dcrs.ca/

https://www.mosaic.com/
https://www.successbc.ca/eng/
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