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Karina Uddén Karin Eriksson-Bech
arbetsmarknadsdirektor utvecklingschef

Sammanfattning

| stadens budget for 2019 gavs arbetsmarknadsndmnden i uppdrag
att utreda forutsattningar for inrdttande av Etableringscentrum.
Syftet var att 6ka nyanlandas mojligheter till snabb férankring i
arbets- och samhallslivet. | budgetuppdraget angavs att
Etableringscentrum ska utgdra en gemensam ingang for nyanlanda
dar samlad kompetens inom etableringsomradet tillhandahalls.

Med utgangspunkt i uppdraget genomférde forvaltningen, i
samverkan med Arbetsformedlingen samt berérda ndmnder inom
staden, en omfattande utredning som redovisas i sin helhet i
utredningsrapporten ”Utredning om Etableringscentrum i
Stockholm 2019” (bilaga 1).

Den samlade bedémningen fran utredningens sida ar att det finns en
stor samsyn kring behovet av stérre samordning av arbetet med
nyanlanda samt att fa béattre effektivitet i det rekryterande arbetet
mot studier och jobb. Saval representanter fran staden, berérda
myndigheter som nyanldnda sjalva har lyft behovet av att utveckla
ett holistiskt arbetssétt, snabbare arbetsprocesser, tatare samarbete
mellan aktGrerna och en sammanhallen planering med den
nyanlanda i centrum. Utredningen visar vidare pa en stor samsyn
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vad galler behovet av att samtliga nyanlanda (saval
kommunanvisade som egenbosatta och deras anhodriga) erbjuds ett
likstalligt mottagande i staden.

Nér det galler statliga aktdrers medverkan vid Etableringscentrum
konstaterade utredningen att detta &r en angeldgen fraga men att
stora forandringar inom flera av de statliga myndigheterna gjorde
det svart att under 2019 slutfoéra utredningen i de delar som avsag
den statliga medverkan pa Etableringscentrum.

Inom ramen for utredningen uppmanades arbetsmarknads-
forvaltningen att undersoka mojligheter till finansiering av vissa
delar av etableringscentrum med medel ur Europeiska Socialfonden
(ESF). Forvaltningen ansokte om medel och ansgkan beviljades.
Projektet, som gavs namnet ”Hallbar etablering”, drivs i samverkan
med Arbetsférmedlingen och startade sin analysfas 2019. Varen
2020 gar projektet i skarp drift.

Under 2020 har arbetsmarknadsforvaltningen, i samverkan med
framst socialforvaltningen och Arbetsformedlingen, fordjupat
arbetet med de forslag som utredningen kom fram till under 2019.
En viktig del i detta har varit att vidare undersoka forutsattningarna
for statlig medverkan pa Etableringscentrum.

Saval Arbetsformedlingen som Migrationsverket och Statens
servicekontor ar viktiga statliga aktérer inom etableringsomradet.
Arbetsférmedlingen har det samordnande ansvaret for etableringen
och huvudansvaret for att de nyanlanda ska komma ut i arbete och
studier. Deras medverkan har darfor central betydelse for
verksamheten pa Etableringscentrum.

Arbetsformedlingen finns med som samarbetspart och medverkar
genom tva arbetsformedlare i projektet Hallbar etablering. Utdver
det bedomer arbetsmarknadsforvaltningen att det i dagsldaget inte
finns forutsattningar till direkt medverkan fran statliga myndigheter
pa Etableringscentrum i form av samlokaliserad personal. Daremot
finns ett stort intresse att utveckla samverkansformer och positiv
installning till Etableringscentrum fran de berdrda statliga
aktorerna.

Arbetsmarknadsforvaltningen har dven under 2020 fordjupat
samarbetet med socialndmndens verksamhet “Intro Stockholm”™.
Dar erbjuds idag mottagande for kommunanvisade nyanlanda
inklusive kvotflyktingar (ABO). Forvaltningen ser det darfor som
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angeléget att Etableringscentrum fortsatt utvecklas i nara samverkan
mellan arbetsmarknadsnamnden och socialndmnden.

Arbetsmarknadsforvaltningens samlade beddmning &r att det finns
en stor grupp nyanlédnda som har behov av stadens insatser parallellt
med Arbetsformedlingens. Det galler framfor allt nyanldnda som
saknar gymnasieutbildning (47 procent av det totala antalet
nyanlanda).

Mot bakgrund av ovan foreslar arbetsmarknadsforvaltningen att
arbetsmarknadsndmnden sammanfor resurser och verksamheter som
ar riktade till nyanlanda och dven samlokaliserar sig med
socialn&mndens verksamhet Intro Stockholm till ett
Etableringscentrum. Med detta som plattform, kan staden utveckla
samverkansformer med statliga aktorer utifran deras forutsattningar.
Saval nyanlanda som staden skulle gynnas av ett proaktivt,
sammanhallet och holistiskt arbete under etableringstiden, att
stadens insatser sammanfors och starks i syfte att skapa effektiva
arbetsprocesser. Etableringscentrum kan erbjuda ett tidigt,
forebyggande, sammanhallet stod och pa sa satt framja nyanlandas
etablering pa arbetsmarknaden och i samhallet.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar stegvis inférande av
Etableringscentrum.

Genom ESF- projektet Hallbar etablering har ett forsta steg redan
tagits. Ytterligare ett steg tas genom att projektet samlokaliseras
med Intro Stockholm under varen 2020.

Som ett andra steg foreslas att arbetsmarknadsnamnden under 2021
sammanfor delar av egna verksamheter, som ar riktade till
nyanlanda, till Etableringscentrum. Verksamheten behdver da dven
starkas med ytterligare funktioner som etableringskoordinatorer,
samhéllsvagledare, arbetsledning och administrativa tjanster samt
med gemensamma lokaler med Intro Stockholm. Detta for att kunna
ta emot &ven egenbosatta och anhoriga till nyanldnda samt for att
kunna erbjuda ett ssmmanhallet stod. Under 2021 kan
Etableringscentrum &ven vidareutveckla samverkansformer med de
statliga aktorerna, civila samhéllet och Region Stockholm. Bland
annat behdver nya samarbets- och kommunikationsformer utvecklas
genom digitala kanaler sdsom genom chatt och webbmoten.

| ett tredje steg ar 2022 implementeras hela eller delar av projektet
Hallbar etablering. Samverkan inom staden och med andra aktorer
fordjupas och fortsatt fokus laggs pa utveckling av digitaliserade
arbetssétt.
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Bakgrund

| stadens budget for 2019 gavs arbetsmarknadsndmnden i uppdrag
att utreda forutsattningar for inrattande av Etableringscentrum.
Syftet var att 6ka nyanlandas maojligheter till snabb forankring i
arbets- och samhallsliv. | budgetuppdraget angavs att
Etableringscentrum ska utgdra en gemensam ingang for nyanlanda
dar samlad kompetens inom etableringsomradet tillhandahalls.

Med utgangspunkt i uppdraget genomforde
arbetsmarknadsforvaltningen i samverkan med Arbetsférmedlingen,
socialférvaltningen samt 6vriga berdrda forvaltningar inom staden,
en omfattande utredning som redovisas i sin helhet i
utredningsrapporten ”Utredning om Etableringscentrum i
Stockholm 2019” (Se bilaga 1).

De huvudsakliga fragestallningarna som utredningen sokte svar pa
var:
- Finns det behov av Etableringscentrum?
- Vilka &r forutsattningarna att inrétta Etableringscentrum och
for statliga aktorers medverkan dér?
- Hur kan Etableringscentrum utformas?

Den samlade bedémningen fran utredningens sida var att det finns
en stor samsyn bland manga aktorer om behovet av ett
Etableringscentrum.

Nér det galler forutsattningar att inratta ett Etableringscentrum med
samlad kompetens inom etableringsomradet konstaterade
utredningen att en central forutsattning ar Arbetsférmedlingens
medverkan eftersom de har huvudansvaret for nyanlandas
etablering. En omfattande omstrukturering pabérjades av
Arbetsférmedlingen under varen 2019. Samtidigt pagick
omorganisation hos bade Migrationsverket och Statens
servicekontor som ocksa &r viktiga statliga samverkansparter.

Sammantaget bedémde utredningen att det under 2019 fanns
bristfélliga forutsattningar att till fullo utreda de statliga aktorernas
mojlighet att medverka pa Etableringscentrum. Daremot
konstaterade utredningen att en realistisk vag framat &r att staden
sammanfor sina resurser och verksamheter som &r riktade till
nyanlanda. Staden kan da med Etableringscentrum som plattform
utveckla samverkansformer med statliga aktorer utifran deras
forutsattningar.
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Med utgangspunkten att ett Etableringscentrum skulle bygga pa
samordning av stadens egna resurser presenterade utredningen
ocksa ett forslag pa hur verksamheten skulle kunna utformas.

| den bifogade utredningsrapporten beskrivs arbetet med nyanlanda
I staden, de synpunkter och forslag som kom fram under
utredningens gang under 2019, analys och bedémning samt forslag
till inrattande av Etableringscentrum.

Inom ramen fOr utredningen uppmanades arbetsmarknadsndmnden
att understka mojligheter till finansiering av vissa delar av
etableringscentrum med medel ur Europeiska Socialfonden (ESF).
Arbetsmarknadsférvaltningen ansékte om medel och ansékan
beviljades. Projektet, som gavs namnet “Hallbar etablering”, drivs i
samverkan med Arbetsformedlingen och startade sin analysfas
under hosten 2019. Den 1 maj 2020 gar projektet i skarp drift och
kommer att paga till och med juni 2022. Genom projektet ska
Stockholms stad, Arbetsformedlingen och arbetsgivare utveckla
metoder och stod for att effektivisera véagen till arbete for kortutbildade
nyanldnda. Bland annat ska en yrkesinriktad pilotutbildning for
studerande pa Sfi studievag 1 utvecklas i samrad med arbetsgivare.

Arendet

Med utgangspunkt fran den utredning som genomfardes under 2019
har arbetsmarknadsforvaltningen under 2020 i samverkan med
framst socialférvaltningen och Arbetsférmedlingen fordjupat
arbetet med de forslag som utredningen kom fram till under 2019.

Arbetsmarknadsforvaltningens fortsatta utredning avseende
forutsattningar for ett Etableringscentrum, slutsatser, synpunkter
och forslag redovisas i foreliggande arende.

| &rendet anvands Arbetsformedlingens definition av nyanlédnd, som
aven ar den som staden foljer gallande insatser inom
vuxenutbildningen och arbetsmarknadsinsatser:

Med nyanland avses personer som ar fodda utanfér EU/EES, som
inte befunnit sig i Sverige i mer an 36 manader efter att ha fatt
uppehallstillstand.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben vid
arbetsmarknadsforvaltningen i samverkan med socialforvaltningen
och Arbetsférmedlingen.
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Forutsattningar for ett Etableringscentrum

1. Nyanlanda i staden
| det foreliggande &rendet anvands Arbetsformedlingens definition
av nyanland, som dven ar den som staden f6ljer gallande insatser
inom vuxenutbildningen och arbetsmarknadsinsatser:
Med nyanland avses personer som ar fédda utanfér EU/EES, som
inte befunnit sig i Sverige i mer an 36 manader efter att ha fatt
uppehallstillstand.

Sedan topparet 2017 har antalet nyanldanda kommunmottagna i
Stockholms stad sjunkit. Ar 2019 omfattade mottagandet drygt

1 500 individer. Under 2020 berdknas staden ta emot cirka 1 656
nyanlanda. Knappt hélften (856) utgdrs av personer som omfattas
av boséttningslagen och anvisas till staden, sa kallade ”ABO”".
Resten (800) bestar av personer som kommer att sjalvbositta sig i
staden, sa kallade "EBO”. Till EBO raknas dven anhoriga® till
nyanlanda.

Vid utgangen av 2019 uppgick antalet nyanlanda mellan 20-64 ar,
inskrivna pa ett arbetsformedlingskontor i staden och folkbokférda i
Stockholms stad till drygt 3 800 individer. Cirka 1 900 omfattades
av etableringsprogrammet? p& Arbetsférmedlingen. Omkring 49
procent ar man och 51 procent &r kvinnor. Majoriteten av de
nyanlanda ar i arbetsfor alder.

En hog andel av den totala gruppen nyanlanda, 47 procent, ar
kortutbildade, d.v.s. har gatt i skola i hogst 10 ar i sitt hemland. Av
inskrivna i etableringsprogrammet &r 60 procent kortutbildade. |
aldrarna 20-29 ar ar det omkring 53 procent som endast har
forgymnasial utbildning.

Cirka 33 procent av den totala gruppen nyanldnda och cirka 22
procent av nyanlanda i etableringsprogrammet har utbildning pa
eftergymnasial niva. Majoriteten ar kvinnor.

Utover grupperna ovan finns omkring 1 047 nyanlédnda unga som,
vid utgangen av 2019 deltog i sprakintroduktion pa en
gymnasieskola i staden. Utbildningsforvaltningen beddmer att

! Personer som ansdkt om uppehélistillstand inom sex &r fran det att den person som den
anhoriga har anknytning till forst togs emot i en kommun. Anhdriga har rest in i landet
med klara tillstand, omfattas av etableringsprogrammet och kommunens ansvar for
mottagande.

2 | etableringsprogrammet deltar den som har fyllt 20 men inte 65 &r och nyligen har fatt
uppehallstillstdnd som flykting, kvotflykting eller skyddsbehdvande eller pa grund av
anknytning till en person som har fatt uppehallstillstand som flykting, kvotflykting eller
skyddsbehdvande.
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endast ett mindre antal blir behoriga for att ga vidare till
introduktion- yrkes- eller nationella gymnasieprogram.

Sammantaget innebér det att det finns ett stort antal unga och vuxna
nyanlanda som saknar gymnasiekompetens i Stockholms stad.

Kort utbildning &ar i Stockholmsregionen den enskilt storsta
riskfaktorn pa arbetsmarknaden. Unga som saknar
gymnasiekompetens har en mycket utsatt situation.

Arbetslosheten i Stockholm har lange legat stabilt pa omkring 6
procent (enligt Arbetsférmedlingens data av 6ppet arbetslésa
inklusive arbetssokande i program). Under hosten 2019 steg
arbetslosheten nagot och forvantades sa sent som i februari 2020
stiga marginellt fram till 2021 for att sedan sjunka. Den
bedémningen far dock ses som mycket oséker med utgangspunkt
fran att landet och staden varen 2020 kastats in i en pandemi vars
konsekvenser ar omojliga att éverblicka. Hogst sannolikt kommer
dock de grupper som idag ar mest utsatta pa arbetsmarknaden fa en
an mer utsatt position i sparen av varsel, uppsagningar och en
forvantad lagkonjunktur. Nyanlanda, och da sarskilt de
kortutbildade, kommer darmed med storsta sannolikhet att méta
ytterligare utmaningar pa arbetsmarknaden.

2. Stadens ansvar, forutsattningar och arbetssatt
Staden har tillsammans med Arbetsférmedlingen ett gemensamt
ansvar for att skapa goda forutsattningar for alla nyanlanda att
etablera sig pa arbetsmarknaden och i samhallslivet.

Staden ansvarar bland annat for att tillhandahalla boende och inom
ramen for bosattningslagen har staden ett sarskilt ansvar for att
erbjuda kommunanvisade nyanlédnda en bostad. De bostader som
erbjuds ar genomgangsbostader och erbjuds framst av Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm (SHIS). Aven socialnamnden erbjuder
kollektiva boendeldsningar, privat uthyrning och upphandlade
vandrarhemsplatser.

Under perioden 2015 — 2019 har ca 2400 hushall erbjudits
genomgangshostad genom SHIS. Boendetiden ar maximalt 5 ar.
Med start fran ar 2020 kommer kontrakten for hushall som erhallit
en genomgangsbostad hos SHIS att successivt I6pa ut. Hushall som
uppnar 5 ars boendetid beraknas vara 68 under 2020, 390 under
2021, 505 under 2022 och 421 under 2023. De hushall som inte
lyckas hitta en annan bostad pa egen hand har behov av vagledning
i bostadssok och stod i att fa ett arbete for att framja mojligheten att
fa en bostad och forebygga hemloshet.
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Staden ansvarar vidare for att vid behov tillnandahalla praktisk
hjélp for nyanlanda som har anvisats till kommunen, boende och
omsorg fér ensamkommande barn, samhallsorientering,
samhallsvégledning, studie- och yrkesvagledning samt
svenskundervisning (sfi) och vuxenutbildning. Staden ansvarar daven
for att enskilda som vistas i kommunen far det stod och den hjalp de
behover enligt socialtjanstlagen.

Staden har inte primart ett ansvar for arbetsmarknadsinsatser for
nyanlanda men har utifran sin kommunala kompetens mojligheter
att bidra till att starka anknytningen till arbetslivet och samhallslivet
inom sina verksamheter. Detta kan ske bland annat genom studie-
och yrkesvégledning, arbetslivsorientering, validering, praktik samt
genom matchning till féreningsaktiviteter, Stockholmsjobb och
extra tjanster. Staden kan daven verka for att utbildningen i svenska
for invandrare kombineras med arbetsmarknadsrelaterade aktiviteter
sasom arbetsplatsforlagd praktik och sprakstddjande insatser under
studier och praktik. Genom integrationspakten kan staden erbjuda
mentorskapsprogram, rekryteringsevents, arbetstillfallen genom
sociala klausuler i upphandlingar, praktik och studiebesok hos
foretag.

Socialforvaltningens verksamhet Intro Stockholm erbjuder ett
strukturerat mottagande for kommunanvisade nyanlanda inklusive
kvotflyktingar (ABO). Liknande mottagande saknas for egen
bosatta (EBO), trots att de under de senaste aren har varit fler an
kommunanvisade.

Ansvaret for arbetet med nyanlanda ar uppdelat mellan olika
namnder inom staden och ansvarsfordelningen upplevs inte alltid
som tydlig. Liknande insatser bedrivs inom flera ndmnder, vilket
Okar risken for dubbelarbete.

Under utredningen som genomfordes under 2019 foérdes dialoger
med tjanstepersoner fran verksamheter inom staden och berérda
myndigheter, nyanlédnda, stadsdelsmammor, arbetsgivare respektive
representanter fran det civila samhéllet. Dialogerna férmedlade en
samstammig bild av behovet av mer effektiva arbetssatt och téatare
samarbete inom staden och mellan aktérerna for att paskynda den
nyanléndas vag mot arbete eller studier.

Samstdmmighet fanns &ven i énskan om ett mer samlat och
holistiskt arbetssatt for att stédja de nyanlédnda att navigera mellan
myndigheter och att fa till en sammanhallen planering for individen.
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Fler insatser kan erbjudas fran staden som komplement till
Arbetsformedlingens planering.

Slutligen finns en stor samsyn vad géller behovet av att samtliga
nyanlanda (saval ABO som EBO och deras anhdriga) erbjuds ett
likstalligt mottagande i staden.

Resultat fran dialogerna redovisas i utredningen om
Etableringscentrum, bilaga 1.

3. Forutsattningar for medverkan fran statliga
myndigheter
Arbetsformedlingen har det samordnande ansvaret for etableringen,
och huvudansvaret for att nyanlanda ska komma ut i arbete och
studier. Deras medverkan har darfor en central betydelse for
verksamheten pa Etableringscentrum.

En omfattande omstrukturering av Arbetsférmedlingens roll,
uppdrag och arbetssatt paborjades under 2019. Sammantaget
kommer servicen till arbetssdkande att vara under férandring fram
till dess att en ny formedling berdknas vara pa plats 2022.

Verksamheter i staden kanner av konsekvenserna av forandringarna
pa Arbetsformedlingen. Det initiala mottagandet av nyanlanda har
forandrats da Arbetsférmedlingen inte kan medverka som tidigare i
myndighetssamverkan. Syftet med samverkan &r att forkorta den
initiala myndighetsprocessen fran flera veckor till 4 timmar.
Processen har blivit langre och tar nu upp till en vecka.

Overgangen till digitala tjanster har visat sig leda till att allt fler
nyanléanda vander sig till stadsdelsforvaltningarnas
medborgarkontor och samhéllsvagledningen for att fa hjalp.
Personalneddragningar pa Arbetsformedlingen riskerar att leda till
att handldggarna inte hinner félja upp de nyanlandas individuella
planeringar, vilket kan forlanga den nyanlandas vag mot arbete eller
studier. Neddragningar av specialisttjanster kan leda till att staden
behdver uppmérksamma och erbjuda kompletterande insatser framst
till unga nyanlédnda samt nyanlanda med funktionsvariationer.

Arbetsformedlingen medverkar i projektet Hallbar etablering men
har i 6vrigt inte annu kunnat lamna besked om direkt medverkan pa
Etableringscentrum. Daremot beddmer de att forutsattningar att
hitta samverkansformer ar béttre nu jamfort med 20109.
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Aven Skatteverket, Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten &r
viktiga aktorer inom etableringsomradet. De ar samlokaliserade pa
Statens servicekontor som utgor “en vég in” till statlig service.
Under 2019 har en omorganisation pagatt pa Statens servicekontor
och flera férandringar kommer att genomféras under 2020.

Bland annat planeras Arbetsformedlingens kundtorgsverksamhet att
placeras pa servicekontoren. Statens servicekontor har pa grund av
pagaende forandringar inte kunnat 1amna besked om medverkan pa
Etableringscentrum. Myndigheten Statens servicecenter som
ansvarar for de lokala servicekontoren har dock uttryckt intresse for
att hitta samverkansformer med Etableringscentrum.

Migrationsverket ansvarar for fragor som ror bland annat
uppehallstillstand, arbetstillstand, medborgarskap och atervandring.
De anvisar &ven till kommuner som ska ordna boende for
ensamkommande barn samt anvisar nyanlanda till kommuner for
bosattning. Vidare hanvisar de egen bosatta och anhdriga, som
underrattas om uppehallstillstand, till Arbetsférmedlingen for
inskrivning i etableringsprogrammet. Aven inom Migrationsverket
pagar det storre forandringar bland annat pa grund av
personalnedskarningar. Representanter fran Migrationsverket
bedomer att det & mojligt att hitta samverkansformer med
Etableringscentrum i syfte att halla ledtider for initiala
myndighetskontakter korta.

Sammantaget pagar det stora férandringar hos alla berorda statliga
aktorer inom etableringsomradet. Representanter fran samtliga
statliga akttrerna har dock uttryckt intresse for och positiv
instéllning till att hitta samverkansformer med Etableringscentrum
utifran sina radande forutsattningar.

Projektet Hallbar etablering — forsta steget mot ett
etableringscentrum

Inom ramen for utredningen om Etableringscentrum uppmanades
arbetsmarknadsndmnden att understka mojligheter till finansiering
av vissa delar av Etableringscentrum med medel ur Europeiska
Socialfonden (ESF). Arbetsmarknadsforvaltningen ansdkte om och
beviljades medel till projektet Hallbar etablering.

Projektet drivs av arbetsmarknadsforvaltningen och
Arbetsformedlingen och ska utveckla nara samverkan med
arbetsgivare genom integrationspakten. Projektet riktar sig till
nyanlénda personer som har kort utbildningsbakgrund samt
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kortutbildade nyanlanda som tidigare deltagit i etablerings-
programmet men nu ar inskrivna i Jobb- och utvecklingsgarantin
(JOB) inom en ramtid pa 36 manader raknat fran forsta
folkbokforingsdatum.

Malet for projektet ar att
e genom gemensamma planeringar med Arbetsférmedlingen
bidra till en sammanhallen, hallbar planering for individen

e utveckla en yrkesinriktad utbildning anpassad for nyanléanda
utan formell utbildning

e utveckla samverkan med arbetsgivare genom
integrationspakten

e undersoka och prova vilka digitala verktyg som kan anvandas
i syfte att framja sprakutvecklingen och etableringen i arbets-
och samhallslivet

Projektet startade sin analysfas i augusti 2019, startar i skarp drift
den 1 maj 2020 och kommer att paga till och med juni 2022.

Genom projektet har ett forsta steg tagits mot Etableringscentrum.
Ytterligare ett steg tas genom att projektet samlokaliseras med
socialforvaltningens verksamhet Intro Stockholm.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och férslag
Staden har tillsammans med Arbetsférmedlingen ett gemensamt
ansvar for att skapa goda forutsattningar for nyanléanda att etablera
sig pa arbetsmarknaden och i samhéllslivet. Arbetsformedlingen har
huvudansvaret for att nyanldnda ska komma ut i arbete och studier.

Som kommunal aktor har staden en central roll i mottagandet av
nyanlanda. Staden kan férutom sfi, 6vrig grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning samt samhéllsorientering erbjuda en rad
olika insatser som komplement till Arbetsformedlingens insatser.
Det kan handla om bland annat arbetslivsintroduktion, studie- och
yrkesvagledning, praktik, matchning till Stockholmsjobb och extra
tjanster. Genom integrationspakten kan staden erbjuda mentorskap,
praktik, rekryteringsevents och studiebesok hos foretag.

Arbetsformedlingen finns med som samarbetspart i projektet
Hallbar etablering och medverkar genom tva arbetsférmedlare i
projektet. Utdver det bedomer arbetsmarknadsforvaltningen att det i
dagslaget inte finns forutsattningar till direkt medverkan fran
statliga myndigheter pa Etableringscentrum i form av
samlokaliserad personal. Daremot finns ett stort intresse att utveckla
samverkansformer och positiv installning till Etableringscentrum
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fran de berorda statliga aktorerna. Dialoger om samverkansformer
behover fortsétta under 2020.

En realistisk vag framat ar att staden samlar sina egna resurser och
verksamheter inom ramen for Etableringscentrum. Staden kan da
med Etableringscentrum som plattform utveckla samverkansformer
med de statliga aktorerna utifran deras radande forutsattningar.
Saval nyanlanda som staden skulle gynnas av ett proaktivt,
sammanhallet och holistiskt arbete under etableringstiden, att
stadens insatser sammanfors och starks i syfte att skapa effektiva
arbetsprocesser med malet att forkorta vagen till arbete, studier och
i samhéllet for den nyanlanda.

Behov av Etableringscentrum

Stadens arbetssatt for mottagande av kommunanvisade och egen
bosatta skiljer sig at. For de egen bosatta och anhériga till
nyanlanda saknas ett strukturerat mottagande trots att de under aren
har varit fler till antalet &n kommunanvisade som tas emot av Intro
Stockholm. Saval stadsdelsforvaltningarnas samhallsvagledare som
representanter fran civila samhallet patalar att egenbosatta &ar svara
att na och att de inte far ta del av information, vagledning och stod i
samma utstrackning som kommunanvisade. Genom
Etableringscentrum kan staden erbjuda ett likstélligt mottagande av
alla nyanlanda och deras anhdriga.

De pagaende forandringarna pa Arbetsformedlingen har medfort
konsekvenser for staden. Mottagandet av saval kommunanvisade
som egen bosatta samt deras anhdriga har férandrats under 2019
eftersom Arbetsférmedlingen inte langre medverkar som tidigare
under den initiala myndighetsprocessen. Ledtiderna har dkat fran
fyra timmar upp till en vecka. Genom Etableringscentrum kan
staden bygga flexibla, forenklade samverkansformer med statliga
aktorer for att halla ledtiderna korta.

Overgangen till mer digitala tjanster hos statliga aktorer har visat
sig leda till att flera nyanléanda s6ker véagledning och stdd i stadens
verksamheter, bland annat pa medborgarkontoren.
Etableringscentrum kan bista i att de nyanlanda far 6kade kunskaper
i anvandning av digitala tjanster och vid behov anvéndarstdd.
Halften av stadsdelsférvaltningarna saknar medborgarkontor och
Etableringscentrum skulle bidra till 6kad tillgéanglighet till
vagledning och stod.

De nyanlanda upplever svarigheter att navigera mellan olika
myndigheter som ofta uppréttar varsin planering for individen. Pa



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr AMN 2020-0165-1.3
Sida 13 (19)

Etableringscentrum kan den nyanlanda fa stod av
etableringskoordinatorer for att fa till en sammanhallen planering.
Etableringscentrum kan &ven coacha och lotsa personen till
kompletterande insatser som staden kan erbjuda i samrad med
Arbetsférmedlingen for att forkorta etableringstiden eller tiden i
jobb- och utvecklingsgarantin.

Arbetsmarknadsforvaltningen gor bedémningen att det finns en stor
grupp nyanlédnda som har behov av stadens insatser parallellt med
Arbetsformedlingens. Det galler framfor allt nyanlanda som saknar
gymnasieutbildning (47 procent av det totala antalet nyanlanda)
samt att det finns en stor grupp unga nyanlanda med kort
utbildningsbakgrund. Manga kommer inte in i yrkes- eller
vidareutbildning idag. Ett motiverande och rekryterande arbete till
fortsatta studier ar darfor viktigt for att forebygga arbetsldshet. Utan
tillgang till stodinsatser i ett tidigt skede av etableringstiden kan
dessa omstandigheter komma att begransa de kortutbildades
mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden och 6ka risken for
ett langvarigt utanforskap.

Migrationsverkets projekt Asyl 360 forkortar handldggningstiderna
for ansokningar betydligt, vilket ar positivt. Men det medfor ocksa
att de som far tillstdnd har mindre kunskaper i svenska spraket och
mindre kdnnedom om svenska samhéllet och dérmed storre behov
av initial vagledning och stod for att paskynda etableringsprocessen.

Ansvaret for nyanlanda ar fordelat éver flera ndmnder i staden och
gransdragningar i ansvaret inom staden ar inte alltid tydliga.
Liknande insatser bedrivs inom flera ndmnder utan att dessa
samordnas, vilket okar risken for dubbelarbete.

For ett stort antal hushall som bor i SHIS genomgangsbostader
kommer hyreskontrakten successivt att 16pa ut under 2020 - 2024.
Med stor sannolikhet kommer en del av dem behdva fa vagledning
och stod att hitta annan bostad och dven stod att fa ett arbete for att
forbattra sina mojligheter att fa bostad.

Bristfallig etablering kan fa negativa effekter utifran ett
jamstalldhets- och barnperspektiv. Féarre kvinnor &h man &r i arbete
och uthildning. Fattigdom kan ga i arv och darmed paverka barns
framtida maojligheter till arbete.

Inflodet av mottagna nyanlédnda har minskat betydligt under senaste
aret och en satsning pa Etableringscentrum skulle kanske ha
behdvts tidigare. Men med mindre volymer ar forutsattningarna
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idag dock béttre att kunna ldgga grunden for ett Etableringscentrum
som sedan kan dimensioneras utifran hur inflodet kommer att se ut
under de kommande &ren.

Sammantaget finns alltsa ett antal faktorer som pekar pa behovet av
storre samordning av arbetet med nyanlanda, det initiala
mottagandet samt att fa battre effektivitet i det rekryterande arbetet
mot studier och jobb. Saval representanter fran staden, berérda
myndigheter som nyanlanda sjélva lyfter behovet av att utveckla ett
holistiskt arbetssatt, snabbare arbetsprocesser, tatare samarbete
mellan akt6rerna och en sammanhallen planering med den
nyanlénda i centrum. Etableringscentrum skulle kunna erbjuda ett
sadant tidigt, forebyggande, sammanhallet stod och pa sa sétt framja
nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden och i samhaéllet.

Utformning av Etableringscentrum
Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar en modell som bedoms ge
mest samordningsvinster, satter den nyanlandas behov i centrum
och kan bli mest kostnadseffektiv for staden. Modellen bygger pa
att arbetsmarknadsférvaltningen sammanfor delar av sina resurser,
som &r riktade till nyanléanda, och samlokaliserar sig med
socialférvaltningens verksamhet Intro Stockholm. Med
Etableringscentrum som plattform kan forvaltningarna tillsammans
bygga upp samverkan inom staden och med statliga aktorer.

Etableringscentrum ska ta tillvara de insatser som redan finns och
erbjuds av andra. Etableringscentrums uppdrag &r att bidra till att
vagleda, lotsa och coacha den nyanldanda mellan aktérer och insatser
samt erbjuda stod i syfte att forkorta véagen till jobb eller studier.

Det befintliga arbetsséattet for initialt mottagande, som Intro
Stockholm arbetar med, tas tillvara inom ramen for
Etableringscentrum och skalas upp till att omfatta &ven egen bosatta
samt anhdriga till nyanlédnda. Detta innebér att Migrationsverket kan
hanvisa saval kommunanvisade som egen bosatta samt deras
anhoriga till Etableringscentrum. Dérifran sakerstéller
Etableringscentrum att den nyanlédnda folkbokfor sig, registrerar sig
hos Forsakringskassan och skriver in sig pa Arbetsformedlingen
samt erbjuds initial samhallsvégledning och socialt stod.

Samverkan med arbetsformedlingen bygger vidare pa det arbetssatt
som redan utvecklats inom Intro Stockholm dar samverkansrutiner
géllande inskrivning mm utvecklats for ABO-gruppen som kan
Overforas dven till EBO-gruppen. Vidare byggs redan under 2020
samverkan runt planeringen for den enskilde inom ramen for
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projektet Hallbar Etablering genom att arbetsférmedlingen har
anstallda i projektet. Malsattningen ar att detta arbetssatt ska kunna
fortga och vidareutvecklas inom Etableringscentrum.

Utover detta kan Etableringscentrum via stadens insatser erbjuda
studie- och yrkesvégledning, matchning till praktik,
Stockholmsjobb och extra tjanster. Genom integrationspakten
erbjuds mentorskap, branschinformation, studiebesok hos foretag
och riktade rekryteringsevents till nyanlanda. Vidare
uppmaéarksammas nyanlanda kvinnor sarskilt genom en uppsokande
verksamhet. De nyanlanda som har behov av sammanhallen
planering erbjuds stéd av etableringskoordinatorer. Genom VIDA
(Vélj Inkludering Delaktighet och Aktivitet) erbjuds matchning till
foreningsaktiviteter.

Arbetsmarknadsforvaltningen har en pagaende dialog med Forum -
idéburna organisationer med social inriktning, som vill s6ka medel
till ett projekt. Genom projektet vill Forum skapa en
samarbetsmodell mellan staden och civila samhéllet dar
Etableringscentrum kan utgdra en plattform fér modellen. Bland
annat kan Forum erbjuda social- och asyljuridisk radgivning,
végledning och lotsning som komplement till stadens samt erbjuda
volontarutbildning for stockholmare som vill bidra i etableringen.

Region Stockholm har uttryckt ett intresse for att vara en aktor pa
Etableringscentrum eftersom det dven ligger i vardens intresse att
na nyanlanda i tidigt skede for information och radgivning.

Genom att Intro Stockholm, delar av arbetsmarknadsforvaltningens
verksamheter och projektet Hallbar etablering ar samlokaliserade,
en ny funktion som etableringskoordinatorer tillfors och samarbeten
skapas med andra aktorer skapas dven synergier som kan paskynda
de nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden och i samhallet.

Mal, syfte och uppdrag

Den 6vergripande malsattningen for Etableringscentrum foreslas
vara att forkorta etableringstiden genom att samla och stérka
stadens resurser och kompetenser inom det initiala mottagandet
samt starka samverkan med statliga myndigheter och civila
samhallet kring malgruppen nyanlanda.

Via Etableringscentrum ska samtliga nyanléanda erbjudas ett
sammanhallet och likstallt bemdtande och en sammanhallen plan
for sin etablering.
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Syftet med Etableringscentrum foreslas vara att

erbjuda ett ssmmanhallet, valkomnande, forenklat, effektivt
och likstéalligt mottagande for kommunanvisade och egen
bosatta nyanldnda samt deras anhdriga.

erbjuda och lotsa till arbetsmarknadsinsatser, praktikplatser
och jobb.

arbeta rekryterande mot studier inom vuxenutbildningen och
samhéllsorienteringen.

bidra till en sammanhallen individuell planering for
individen

effektivisera samverkan inom staden och med statliga
aktorer, civila samhallet och 6vriga berorda aktorer utifran
ett holistiskt forhallningssatt, med den nyanlanda i centrum.

Etableringscentrums uppdrag foreslas vara att

genom egna insatser, vagledning, och radgivning starka den
nyanlandas mojligheter att komma ut i jobb eller studier,
kunna leva ett sjalvstandigt liv, vara sjalvforsorjande.
forkorta etableringstiden och darmed minska stadens
kostnader under och efter etableringsperioden

utveckla metoder och samarbeten inom staden, med statliga
myndigheter, civila samhéllet och andra berdrda aktorer i
syfte att forenkla och effektivisera den initiala processen.
fungera som en plattform for integrationspakten och for
rekrytering mot studier och samhéllsorientering

fungera som en plattform for samverkan med civila
samhdllet

fokusera pa det forebyggande arbetet i syfte att motverka
utanforskap och langtidsarbetsloshet

Malgrupp
Malgruppen for Etableringscentrum foreslas priméart definieras som
1. personer fodda utanfor EU/EES som har fatt

uppehallstillstand och som har befunnit sig i Sverige upp till
36 manader efter beviljat uppehallstillstand.

efter individuell bedémning kan &ven personer, som har
pagaende kontakt med Etableringscentrum men dar
tidsintervallet pa 36 manader passeras, omfattas.

personer enligt punkt 1 som beviljats uppehallstillstand 2015
eller senare, &r arbetslésa och bor i stadens
genomgangsbostader.

Prioriterade grupper bor vara nyanlanda som omfattas eller har
avslutat etableringsprogrammet och ar arbetslésa, kortutbildade
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med hogst forgymnasial utbildning, nyanldnda kvinnor samt
nyanldnda med funktionsvariationer.

Stegvis inforande av Etableringscentrum

Med utgangspunkt fran resultatet av utredningen som genomférdes
under 2019 (bilaga 1) har forvaltningen utarbetat ett scenario for en
stegvis uppbyggnad av Etableringscentrum.

Ett forsta steg mot Etableringscentrum &r taget genom att projektet
Hallbar etablering har startats och kommer att samlokaliseras med
socialforvaltningens Intro Stockholm under varen 2020.

Som ett andra steg kan arbetsmarknadsforvaltningen under 2021
sammanfora delar av egna verksamheter, som é&r riktade till
nyanlénda, till Etableringscentrum i syfte att effektivisera arbetet
kring malgruppen.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att i det andra steget bor
Etableringscentrum dessutom under 2021 starkas ytterligare med
funktioner som etableringskoordinatorer, samhallsvagledare,
arbetsledning och administrativa tjénster. Detta for att kunna ta
emot dven egen bosatta och anhdriga till nyanlanda samt for att
kunna erbjuda ett ssmmanhallet stod. Verksamheten behover aven
andamalsenliga lokaler dar kommunanvisade och egen bosatta
nyanldnda samt deras anhdriga tas emot. | lokalerna behover
gruppverksamheter och rekryteringsevents kunna anordnas.
Sammantaget ska lokalerna vara utformade sa att
Etableringscentrum kan fungera som en inbjudande och aktiv
motesplats for nyanlanda och for de aktorer i samhéllet som ar
engagerade i nyanléndas etablering.

Under 2021 kan Etableringscentrum vidareutveckla
samverkansformer med de statliga aktorerna utifran deras radande
forutsattningar. Bland annat behdver nya samarbets- och
kommunikationsformer utvecklas genom digitala kanaler sasom
genom chatt och webbmoten. Aven andra viktiga
samverkansaktorer som civila samhéllet och Region Stockholm ska
kunna erbjuda tjanster pa Etableringscentrum.

| ett tredje steg ar 2022 kan hela eller delar av projektet Hallbar
etablering implementeras. Samverkan inom staden och med andra
aktorer behover fordjupas och fortsatt fokus behdver laggas pa
utveckling av digitaliserade arbetssétt.



= Stockholms Tjansteutlatande
1@ stad Dnr AMN 2020-0165-1.3
Sida 18 (19)

| fokus for Etableringscentrum ar utvecklingen av sammankopplade
arbetssatt mellan olika aktorer dar individen sétts i centrum utifran
ett holistiskt forhallningssatt. Arbetssatten behover utvecklas saval
genom moten som med stdd av digital teknik.

Finansiering

Arbetsmarknadsforvaltningen har ansokt om och beviljats medel
fran Europeiska Socialfonden (ESF) till projektet Hallbar
etablering. Projektet &r ett forsta steg mot Etableringscentrum och
genom projektet finansieras delar av verksamheten. Projektet
Hallbar etablering berdknas omsétta cirka 40 Mnkr 6ver en
trearsperiod 2019 - 2022, varav staden medfinansierar med totalt 15
Mnkr i kontanta medel under hela perioden.

Under forutsattning att beslut om att ga vidare i steg tva i inrattande
av Etableringscentrum goér arbetsmarknadsforvaltningen
beddmningen att verksamheten kommer att krava ytterligare en
ekonomisk insats fran staden.

Den totala kostnaden for Etableringscentrum, exklusive projektet
Hallbar etablering, uppskattar namnden till 20,5 Mnkr per ar. En del
av Etableringscentrums verksamhet kan finansieras genom
omfordelning av resurser, motsvarande 9,2 Mnkr.

Verksamheten beh6ver dock forstarkas med funktioner som gor det
mojligt att ta emot egen bosatta (EBO) och anhdriga och lotsa de
vidare till praktik, arbetsmarknadsinsatser och jobb samt for att
uppratta en sammanhallen planering. Finansieringen avser
kostnader for nya tjanster som etableringskoordinatorer,
samhéllsvagledare, arbetsledning och administrativt stod samt
verksamhetsanpassade lokaler och inventarier. FOr att mojliggora
detta uppskattar arbetsmarknadsférvaltningen att det kravs
ytterligare en finansiering med ca 11,3 mnkr per ar fran och med
2021.

Vid halvarsskiftet 2022 upphor ESF projektet Hallbar etablering,
som &r en del i Etableringscentrum, vilket innebadr att ytterligare
finansiering behdvs for andra halvaret 2022 med 3,7 mnkr. For att
kompensera helarseffekt for bortfallet av finansiering for Hallbar
etablering maste ytterligare 3,7 mnkr tillféras under 2023.
Kalkylerna bygger pa att den budget pa 5,0 mnkr som
Kommunfullmaktige beviljat projektet Hallbar etablering for 2020
inte tas bort.
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Den statliga schablonersattningen (Forordning (2010:1122) om
statlig ersattning for insatser for vissa utlanningar), sa kallad
generalschablon, kan anvéndas till att ersatta kostnader for
mottagande och praktisk hjélp i samband med boséttning, tolkning
och andra insatser som for att underlatta etablering i samhéllet (810,
punkt 1,6 och 7). Verksamheten pa Etableringscentrum kan
hénforas till generalschablonen.

Etableringscentrum bor, nar verksamheten har kommit igang,
undersoka mojligheter att fa ytterligare utvecklingsmedel via ESF,
Lansstyrelsen, FINSAM (Finansiell samordning) och Smart stad.

Jamstalldhetsanalys

Vid analyser av statistik och forskningsstudier har skillnader mellan
kvinnor och man uppmérksammats och dessa har lyfts fram
genomgaende i utredningen (bilaga 1).

| fokusgrupper som genomforts med nyanldnda inom ramen for
utredningen har jamn konsférdelning efterstravats. Kvinnors behov
har sarskilt uppméarksammats genom en fokusgrupp med
stadsdelsmammor i syfte att fa veta mer om nyanlanda kvinnors
behov.

Bilaga
1. Utredning om Etableringscentrum i Stockholm 2019



