w Stockholms

Socialférvaltningen
Avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor

Box 44

123 21 Farsta

Telefon 08-50825181
jessica.lundkvist@stockholm.se
stockholm.se

Socialfdrvaltningen Tjansteutlatande

Avdelningen for stadsévergripande Dnr 1.7.1.235/2020

sociala fragor Sida 1 (8)
2020-04-06

Handlaggare Till

Jessica Lundkvist Socialndmnden

Telefon: 08-50825181 2020-04-21

Oversyn av yrket personlig assistent (SOU
2020:01)

Remiss fran kommunstyrelsen Stockholms stad

Dnr 2020/512

Forvaltningens forslag till beslut
Socialnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande
som svar till kommunstyrelsen pa remiss om 6versyn av
yrket personlig assistans (SOU 2020/512).

Lena Lundstrom Stoltz Gunilla Ekstrand
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har till socialndmnden remitterarat remiss
Oversyn av yrket personlig assistent (SOU 2020:01).

| 6versynen har ingatt att undersoka hur arbetsforhallandena, det vill
séga arbetsvillkor och arbetsmiljo, ser ut for personliga assistenter
hos arbetsgivare i olika sektorer. Utredningen bedémer att det finns
tre huvudsakliga utmaningar for att sékerstélla goda
arbetsforhallanden for personliga assistenter och samtidigt trygga
assistansanvandarnas sjalvbestammande. Det handlar om att ge
tryggare anstallningsvillkor, utveckla arbetsmiljoarbetet och minska
osékerheten om arbetsuppgifter.

Socialforvaltningen staller sig positiv till utredningens forslag och
tror att de kommer att bidra till battre arbetsforhallanden inom yrket
personlig assistent.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat remissen Oversyn av yrket
personlig assistent (SOU 2020:01) till socialnamnden. Ovriga
remissinstanser ar Stadsledningskontoret, Rinkeby- Kista
stadsdelsnamnd, Skarholmens stadsdelsnamnd, Alvsjo
stadsdelsnamnd och Kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragor.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet den 15 april
2020 och funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla
arendet den 16 april 2020.

Arendet

Regeringen beslutade den 28 juni 2018 att uppdra at en sérskild
utredare att gora en dversyn av yrket personlig assistent.
Utredningens uppdrag har varit att gora en 6versyn av yrket
personlig assistent. | 6versynen har ingatt att underséka hur
arbetsforhallandena, det vill saga arbetsvillkor och arbetsmiljo, ser
ut for personliga assistenter hos arbetsgivare i olika sektorer.
Assistenterna kan vara anstéllda hos kommuner, privata foretag,
kooperativ eller hos assistansanvandare som anstaller sina egna
assistenter. I utredningens uppdrag har dven ingatt att undersoka
vilka arbetsuppgifter som kan inga i yrket personlig assistent och
hur behoven av kompetens tillgodoses.

Bakgrundsinformation

Det finns omkring 100 000 personliga assistenter. Manga arbetar
bara enstaka timmar i veckan. Narmare 80 000 assistenter arbetar
minst fyra timmar i veckan. Av dem ar 70 procent kvinnor och 22
procent narstaende till assistansanvandaren. Manga ar timanstallda
och arbetar deltid. Sedan personlig assistans infordes 1994 har bade
antalet assistansanvandare och det genomsnittliga antalet
assistanstimmar per anvandare Okat kraftigt. Darmed har ocksa de
personliga assistenterna blivit manga fler. Det har blivit vanligare
att vara anstalld av en privat assistansanordnare. | dag arbetar tva
tredjedelar av de personliga assistenterna hos privata assistansbolag,
en fjardedel hos kommuner och 6vriga hos kooperativ och hos
assistansanvandare som anstaller sina egna assistenter.
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Problemomraden som framkommit under utredningen

Lagar om personlig assistans och arbetsratt kan kollidera
Ramarna for personliga assistenters arbetsuppgifter sétts av
assistansanvandarnas behov av assistans. Forsékringskassans
respektive kommunens beslut om personlig assistans utgar fran en
beddmning av dessa behov. Assistansanvandarens
sjalvbestammande &r centralt for malen for personlig assistans.
Dérfor ar det assistansanvéandaren eller dennes foretradare som
ansvarar for den dagliga arbetsledningen av assistenten och som
avgor hur arbetsuppgifterna ser ut mer i detalj. Arbetsrattsliga lagar
och arbetsmiljolagen reglerar hur personliga assistenters arbete far
utformas. Dessa lagar har lika stor tyngd som lagstiftningen om
personlig assistans. Darfor kan det uppsta diskussioner om vad de
personliga assistenterna &r skyldiga att gora. Parterna har tecknat
kollektivavtal for personlig assistans som ersatter delar av den
arbetsrattsliga lagstiftningen. Fler &n nio av tio assistenter omfattas
av kollektivavtal. Kollektivavtal &r positivt for arbetstagarna, bland
annat for att de da ar forsakrade pa arbetet och arbetsgivarna betalar
in premier for tjanstepensioner. Arbetsmiljolagen kan inte ersattas
med kollektivavtal. Arbetsgivaren har alltid huvudansvaret for en
god arbetsmiljo.

Tryggare villkor for kommunalt anstéllda assistenter

For privat och kooperativt anstallda assistenter innebéar
kollektivavtalen framfor allt kortare uppségningstider jamfért med
vad som géller i stort pa arbetsmarknaden. Ménga dr anstéllda “’sa
lange assistansuppdraget ”varar”. Uppsdgningstiderna dr vanligen
14 dagar. Kommunerna tillampar i stort samma villkor for
personliga assistenter som for sina 6vriga arbetstagare.
Tillsvidareanstallningar & normen. Kommunerna har béttre
forutsattningar &n sma privata assistansanordnare att omplacera
assistenter till andra assistansuppdrag eller andra verksamheter.
For omkring 4 000 assistenter som arbetar hos arbetsgivare utan
kollektivavtal galler lagen om anstéllningsskydd (LAS). Den sa
kallade hushallslagen galler for de omkring 2 100 assistenter som &r
anstéllda direkt av assistansanvandare som inte har tecknat
kollektivavtal. Dessa assistenter kan sdgas upp utan saklig grund
och de har heller inget skydd mot laga loner.

Brister i arbetsmiljon och risk att de inte patalas

Riskerna i arbetsmiljon for personliga assistenter liknar de som
finns i omsorgsyrken i stort. Det handlar om tunga lyft och utsatthet
for hot och vald. Kartlaggningen visar att dessa risker kan galla
sarskilt for personliga assistenter. Det beror framfor allt pa att
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assistenternas arbetsplats ofta &r nagon annans hem och att man ofta
arbetar utan kollegor och chefer. Problem med bemanning och
vikarier medfor att assistenterna kan vara sarskilt utsatta for langa
oplanerade arbetspass. Personliga assistenter kan vara osékra pa
vilka arbetsuppgifter de ar skyldiga att utfora. Om det uppstar
problem eller diskussioner med assistansanvandaren eller
narstaende kan stodet fran arbetsgivaren brista. Att manga
assistenter har anstéallningsvillkor som innebér korta
uppsagningstider kan leda till att de inte vagar patala brister i
arbetsmiljon.

Det varierar vem som ar arbetsledare for assistenterna
Arbetsledningen av de personliga assistenterna kan se véldigt olika
ut. Det kan ligga hos assistansanvandaren, en foretradare for
assistansanvandaren, en assistent (som kan vara narstaende) eller en
administrator hos assistansanordnaren. Hur arbetsledningen ser ut i
praktiken styrs bade av hur assistansanvéandaren vill ha det och av
hur assistansanordnaren har organiserat sin verksamhet.

Vissa arbetsuppgifter kraver sarskild kompetens

Personliga assistenter har vissa arbetsuppgifter som kréaver sarskild
kunskap och kompetens. De arbetsuppgifter det framfor allt handlar
om ar stod vid kommunikation med andra, aktiv tillsyn for att
forhindra att assistansanvandaren skadar sig sjélv eller andra och
stod vid egenvard. Nar det galler vardrelaterade uppgifter far
personliga assistenter ta ett stort ansvar. Det &r otydligt vilket
ansvar assistenter, assistansanvéandare, assistansanordnare och
vardgivare har. Detta galler bade vid egenvard och vid hélso- och
sjukvard pa delegation.

Tre fjardedelar av assistenterna uppger att de behéver

mer kunskaper

Personliga assistenter ar ibland osakra pa om det ingar i deras arbete
att utfora vissa uppgifter. Uppgifter man ér osaker pa kan handla om
till exempel hushallsarbete, vardrelaterade uppgifter eller uppgifter
som staller assistenter infor moraliska eller etiska dilemman.

Mer introduktion och kompetensutveckling

for kommunalt anstéllda assistenter

De flesta assistenter far nagon form av introduktion av
arbetsgivaren, vanligen genom att ga bredvid en annan assistent
nagra arbetspass. Vad galler kompetensutveckling sa sker detta
vanligen i form av personalmdéten. Hos framfor allt de stora
assistansanordnarna finns ett stort utbud av webbutbildningar men
forutsattningarna for assistenterna att ga utbildningarna kan vara
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mer eller mindre bra. Personliga assistenter efterfragar handledning
i metoder och forhallningssatt. Hos privata anordnare avgor
assistansanvandarna ofta vilka utbildningar deras assistenter kan ga.
Utbildningskostnader raknas ofta som assistansomkostnader, och
assistansanvandarna far avgora hur dessa medel ska anvéandas.

Risk att oseridsa assistansanordnare ger assistenter

daliga villkor

Sedan 2011 behover privata bolag och kooperativ ha tillstand fran
IVO for att bedriva assistansverksamhet. For att fa tillstand behover
personliga assistenters arbetsgivare ha kunskaper om
assistansverksamhet och arbetsmilj6lagstiftning, samt stabil
ekonomi och systematiskt kunna leda, planera och félja upp sin
verksamhet. Det finns dock fortfarande problem med oseritsa
assistansanordnare. Det kan handla om att de ger personliga
assistenter daliga villkor for att fa en hogre 16nsamhet. Det kan dven
handla om rena bidragsbrott, dar assistansanordnare tillskansar sig
assistansersattning pa ett felaktigt satt. Bade assistansanvandare och
personliga assistenter kan bli utnyttjade av oserifsa
assistansanordnare. Omfattningen av problemet med oseridsa
assistansanordnare &r svart att uppskatta. De allra flesta anordnare
ar givetvis seriosa.

Utredningens forslag

Utredningen beddmer att det finns tre huvudsakliga utmaningar for
att sékerstalla goda arbetsférhallanden for personliga assistenter och
samtidigt trygga assistansanvandarnas sjalvbestimmande. Det
handlar om att ge tryggare anstéllningsvillkor, utveckla
arbetsmiljoarbetet och minska osakerheten om arbetsuppgifter.

Vi bedomer att staten har bast forutsattningar att hantera dessa
utmaningar genom att anvanda styrmedel som bygger pa kunskaps
och informationsspridning. Men vi bedomer ocksa att staten i vissa
fall behdver anvanda reglering och ekonomiska incitament for att
forbéattra assistenternas villkor.

Utredningens forslag:

Ge Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram ett nationellt
utbildnings- och kunskapsmaterial

Var kartlaggning visar att det varierar om och hur personliga
assistenter far ta del av introduktion och fortbildning.

Vi foreslar darfor att Socialstyrelsen far i uppdrag att ta fram ett
digitalt utbildnings- och kunskapsmaterial om personlig assistans.
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Materialet bor inte bara rikta sig till personliga assistenter utan dven
till assistansanordnare samt assistansanvandare och deras
narstaende.

Kartlagg hur det férhdjda timbeloppet anvands

Var kartlaggning visar att det behdvs sarskilda kunskaper for vissa
arbetsuppgifter och att det kan vara svart att finansiera extra
kostnader for detta. Vi foreslar darfor att regeringen ger en lamplig
myndighet i uppdrag att kartlagga i vilken utstrackning
assistansanvandare ansoker och far beslut om ett sadant forhojt
timbelopp. | kartlaggningen bér det dven inga att gora en analys av
vilken betydelse redovisningskravet har for viljan att ansoka om
forhojd erséttning.

Kartlagg hur vardnara uppgifter tas om hand inom

personlig assistans

Vi foreslar att regeringen ger Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) i uppdrag att genomfora en tillsyn av hur regelverket om
egenvard och vard pa delegation tillampas vid personlig assistans.

Ta fram ett kunskapsstod for vardnara uppgifter

Vi foreslar vidare att regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att ta
fram ett kunskapsstod om egenvard och hélso- och sjukvard pa
delegation inom personlig assistans. Ny kunskap fran IVO:s
tillsynsuppdrag bor tas tillvara i kunskapsstodet. Syftet med
kunskapsstodet ar att underlatta for assistenter, assistansanvandare
och assistansanordnare att forsta vilka regler som galler.

L&t de privata arbetsgivarna ta dver sjuklonekostnaden

fran kommunerna

Arbetsgivare har mojlighet att paverka sjukfranvaron genom ett
aktivt arbetsmiljoarbete. | dag far privata arbetsgivare ersattning av
kommunen for sina assistenters sjuklon. Vi foreslar att
lagstiftningen andras sa att assistenternas arbetsgivare ansvarar for
sin personals sjuklonekostnader och darmed far starkare
ekonomiska incitament att férebygga sjukdom och arbetsskador for
sina anstallda. Det skulle ocksa innebara en markering om att
arbetsgivaransvaret ar detsamma inom assistansbranschen som
inom andra branscher. Forslaget omfattar inte assistansanvéndare
som anstaller sina egna assistenter.

Stall krav pa kollektivavtalsliknande forhallanden for att fa anordna
personlig assistans
Vi foreslar att det i lagen (1993:384) om stdd och service till vissa
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funktionshindrade (LSS) fors in ett krav pa att erbjuda assistenter
kollektivavtalsliknade villkor for att fa anordna personlig assistans.
Det skulle gora det mindre intressant for oseridsa aktorer att soka
sig till assistansbranschen.

Se over om hushallslagen behéver anpassas till dagens
forhallanden

Lagen (1970:943) om arbetstid med mera i husligt arbete (den sa
kallade hushallslagen) utformades innan personlig assistans infordes
for att reglera arbetsvillkoren for hemhjalp och barnpassning. | dag
tillampas lagen till stor del for personliga assistenter som ar
anstallda direkt av assistansanvandaren. Darfor foreslar vi att
lagstiftningen ses Over. Syftet ar att se 6ver om lagstiftningen
behdver anpassas till dagens férhallanden och foresla hur detta ska
goras.

Jamstéalldhetsanalys

Det finns omkring 100 000 personliga assistenter. Manga arbetar
bara enstaka timmar i veckan. Narmare 80 000 assistenter arbetar
minst fyra timmar i veckan, av dem ar 70 procent kvinnor. Manga
ar timanstéllda och arbetar deltid.

En forbattring av arbetsforhallandena for personliga assistenter
skulle vara positivt for alla de som idag arbetar inom yrket, dar
majoriteten ar kvinnor.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen staller sig positiv till utredningens forslag och
tror att de kommer att bidra till béttre arbetsforhallanden inom yrket
personlig assistent.

Sa som utredningen visar &r arbetsforhallandena for personliga
assistenter komplicerade pa flera olika satt. Insatsen ska utformas
efter assistansanvéndarens behov av stdd och dar
assistansanvandarens ratt till sjalvbestdammande ar central. Det ar
assistansanvandaren som ansvarar for den dagliga arbetsledningen
av de personliga assistenterna, men samtidigt har de personliga
assistenterna aven sin arbetsgivare att forhalla sig till, i de fall inte
assistansanvandaren har anstallt sina egna personliga assistenter.
For att de personliga assistenterna ska k&nna en trygghet i sin
yrkesroll &r det viktigt att det &r tydligt vilka férvantningar som
finns pa dem bade utifran de krav som &r satta i gallande regelverk
samt vilka arbetsuppgifter som ingar i den personliga assistentens



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.7.1.235/2020
Sida 8 (8)

uppdrag att utfora. Socialforvaltningen ser darfor positivt pa
forslaget att Socialstyrelsen far som uppdrag att ta fram ett digitalt
utbildnings- och kunskapsmaterial om personlig assistans.
Eftersom det i praktiken kan finnas svarigheter att méjliggora den
tid som krévs for att de personliga assistenterna ska kunna ta del av
det framtagna materialet kan det dock vara bra att exemplifiera
tillvagagangssatt for hur assistansanordnarna kan agera kring detta.
Ett alternativ kan vara att verksamheterna uppréttar processer och
rutiner for hanteringen av utbildningsmaterialet som en del i
verksamhetens kvalitetsarbete.

Det &r bra att assistansanordnarna har ett samlat ansvar for de
personliga assistenternas arbetsmiljo, dar forebyggande arbete ar en
viktig komponent som kan bidra till minskning av sjukskrivningar
och arbetsskador. Socialforvaltningen i Stockholm ser positivt pa
forslaget att 14gga Over ansvaret for sjuklonekostnader till de privata
arbetsgivarna s att de far ett helhetsansvar.

Bilaga
Oversyn av yrket personlig assistent (SOU 2020:01)



