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En likvardig fixartjanst inom staden

Remiss fran Kommunstyrelsen, Dnr KS 2020/243

Forvaltningens forslag till beslut

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen om en
likvérdig fixartjdnst inom staden.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning pa lattlast svenska
Aldre personer i staden kan f& hjalp av en person som kallas
”Fixare”. Anledningen &r att de &ldre inte ska ramla och skada sig.

Fixaren kan till exempel satta upp gardiner eller byta en lampa. Det
kostar ingenting.

Aldrenamnden vill att Fixaren ska arbeta pa samma sitt i hela
staden. Forvaltningen tycker att det ar ett bra forslag.

Forvaltningen tycker att fler aldre ska fa hjélp av Fixaren.

Bakgrund

| Stockholms stads budget for ar 2020 fick dldrenamnden i uppdrag
att i samrad med stadsdelsndmnderna vidta atgarder for att 6ka
enhetligheten inom stadens fixartjanster. Aldreférvaltningen har
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tagit fram forslag pa atgarder for att astadkomma en 6kad
likvardighet inom staden.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till ett antal instanser,
bland annat alla stadsdelsndmnder. Nimndens yttrande ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 28 april 2020.

Arendet

Malgruppen for fixartjansten ar i dag personer 75 ar och aldre som
inte har hemtjanstinsatser. Tjansten ar kostnadsfri och kan utnyttjas
maximalt sex timmar per ar och hushall. Syftet ar att forebygga
fallskador och andra skador. Det kan till exempel innebéra hjalp
med tunga lyft eller sddant som innebar att klattra pa en stege.
Daremot omfattas inte till exempel tradgardsskotsel eller stadning.

Aldreforvaltningen foreslar foljande for en mer likvardig fixartjanst
inom staden:
e Sankt aldersgrans for fixartjanster till forslagsvis 68 ar.
e Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjansten (déar
det framgar att fixaren ska legitimera sig vid hembesok)
e Stadsgemensam checklista for sékerhetsgenomgang av
bostaden, inklusive information om fallprevention och
brandférebyggande atgarder.

e Stadsgemensam mall for statistikuppgifter over fixarens
utforda arbete.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning social omsorg aldre.

Stadsdelsnamndens pensionarsrad tog del av remissen innan detta
tjansteutlatande skrevs. Radet framforde att fixaren bor ha en tydlig
namnbricka med foto, som &r latt att lasa for den aldre. Radet
framforde ocksa att det &r viktigt att den aldre sjélv ringer till
fixaren och kommer 6verens om en tid for besoket, for att undvika
besok fran bedragare.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen valkomnar de forslag aldrendmndens kartlaggning
lett fram till. Samlat innebér de att tjansten blir tydligare och mer
likvardig inom staden.

Utokad malgrupp

Det ar positivt om aldersgransen for fixartjansten sanks.
Forvaltningen bedomer att manga i de yngre pensionarsgrupperna
har problem som gor att de kan ha behov av hjélp med vissa
riskfyllda vardagssysslor, for att undvika skador.
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Forvaltningen anser ocksa att mojligheten att utoka malgruppen
ytterligare bor utredas. De insatser fixaren hjalper till med utfors
normalt inte av hemtjénsten, varfor aven personer som har
hemtjanst bor kunna omfattas. En beddmning &r att fall- och andra
olyckor i hemmet genom det kan minskas, i linje med syftet med
fixartjansten.

Sakerhet

Forvaltningen instdammer i pensionarsradets synpunkter pa sakerhet
for den enskilde som anvander fixarens tjanster. Tydlig identifiering
ar av stor betydelse. Informationen till &ldre bor ocksa fortydliga att
det ar den aldre sjalv som ska ringa och avtala tiden med fixaren,
for att undvika samtal fran bedragare. Det bor tydligt framga av den
broschyr som ska tas fram enligt forslaget.

Forslaget att ta fram en stadsgemensam checklista for att erbjuda en
sakerhetsgenomgang av bostaden &r bra. | samband med det bor
information ockséa kunna lamnas om skydd mot olika typer av
bedrégerier.

Jamstalldhet

Aldreforvaltningens kartlaggning visade att fixartjansten betydligt
oftare anvands av kvinnor. En forklaring till det kan vara att det ar
fler aldre kvinnor &n dldre man som bor ensamma i ordindrt boende
och att det i huvudsak &r traditionellt manliga sysslor fixaren bistar
med. Orsaken till att man inte nyttjar fixartjansten i samma
utstrackning som kvinnor bor utredas. Det kan till exempel finnas
behov av att det uppsdkande arbetet i 6kad grad informerar aldre
man om mojligheten, for att minska risken for skador ocksa i den
befolkningsgruppen.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning
Forvaltningen menar att forslagen att utoka malgruppen for fixarens
tjanster bidrar till 6kad tillganglighet. Det ligger i linje med stadens
program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning.

Bilaga:
Remissen - En likvérdig fixartjanst inom staden.



