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Redovisning av forsknings- och lokala
utvecklingsprojekt ar 2019

Redovisning av lokala utvecklingsprojekt

Samlarteam

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning

Samlarprojektets syfte ar att skapa ett arbetsteam utifran behoven
hos personer med samlarsyndrom. Att tillampa den bésta kunskapen
som idag finns pa omradet och i forlangningen skapa ett arbetsteam
som andra stadsdelar kan vanda sig till.

Arbetsmetoden bygger pa att skapa ett samarbete med klienten med
hjalp av skattningsverktyg, tydlig malformulering, indelning av
belamrade rum i sektioner, hemuppgifter i form av tydligt
avgréansade arbetsuppgifter samt bilddokumentation.

Teoretisk bas for projektet utgors av kunskaper fran ett liknande
projekt i Malmd, boken Stuff av Randy Frost och Gail Steketee,
samt metodutformning och handledning av forskaren Volen Ivanov
vid Karolinska Institutet.

Projektets resultat utgors av ett nyskapat team inriktat pa
samlarsyndrom. Teamet har lyckats battre an tidigare med att stotta
Klienter med samlarproblematik. Projektet har identifierat ett stort
behov av kompetens inom detta omrade i Stockholms Stad.

Utvardering LIHF

Farsta stadsdelsforvaltning

Syftet med projektet var att fa en narmare forstaelse hur ungdomar
ser pa LIHF insatsen utifran: begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet, samt om det skiljer sig mellan pojkar och flickor.
Andra syftet var att skapa ett kartlaggningsverktyg for att fanga upp
omraden dar behandlarna upplever att de andra
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kartlaggningsverktygen som LIHF anvander inte fungerar
tillfredsstallande.

Under 2019 har semi strukturerade intervjuer genomforts med
ungdomar (pojkar och flickor) och skattningsformular fran
avslutade insatser. Efter genomgang av avslutade arenden har
behandlarna valt ut forandringsomraden som varit betydelsefulla
och upprattat skalfragor som anvénts som ett kartlaggningsverktyg.

Resultaten pekar pa att flickor har en storre begriplighet av insatsen
an pojkar. Kartlaggningsverktygets del om hanterbarhet visar att
flickorna upplever stora relationella forbattringar och pojkar
praktiska som att fa och klara av jobb. Oavsett kon sa har insatsen
kéants meningsfull, fast pa olika satt, vilket ar positivt da
malgruppen ar familjer som har placeringsnara barn.
Kartlaggningsverktyget anvands i dag i det ordinarie arbetet med
familjerna vilket pekar pa dess anvandbarhet.

Utvardering av Kristeamet

Farsta stadsdelsforvaltning

Kristeamet &r en bistandsbedémd 6ppenvardsinsats som inrattades
2016 av Familjestédsenheten och Enheten for barn och ungdom i
Farsta stadsdelsforvaltning. Inom utredningsenheten hade behovet
av en intensiv insats under utredningstiden identifierats. Det géllde
barnavardsutredningar dar det fanns hog oro for barnet och dar
svarigheterna i familjens situation var omfattande. For att kunna
genomfora en utredning i dessa arenden behdvdes det en mer
intensiv kontakt med familjen, behov att utforska hur féraldrarna
tillgodosag barnets behov och samtidigt ge stod till barn och
foraldrar i saval samspel som det praktiska dagliga livet.

Syftet med projektet har varit att undersdka hur Kristeamet bidrar
till utredningsarbetet och hur det bidrar till en forbattrad situation
bade for familjer och utredande socialsekreterare. Utgangspunkt har
varit frigestéllningen: ”Bidrar Kristeamet till att underlétta
utredarnas arbetssituation och dkar familjernas delaktighet i den
situation de befinner sig 1?”.

Projektet startade 2017 genom att undersdka utredande
socialsekreterares och bitradande chefers erfarenhet av insatsen.
Projektet fortsatte under 2018 med att ta fram metoder for att kunna
undersoka familjers uppfattning om insatsen. Under 2019 har
projektet intervjuat familjemedlemmar som tidigare varit beviljade
insatsen Kristeamet. Sammanlagt har 21 foraldrar intervjuats.
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Resultaten fran intervjuerna med foréaldrarna och resultaten fran
intervjuerna med utredande socialsekreterare och bitrddande chefer
visar 6vervagande positiva uppfattningar om insatsen. De
utvecklingsomraden som framkom géllde struktur, kommunikation
och information. Sammanfattningsvis kan projektet svara pa den
huvudsakliga fragestallningen att insatsen Kristeam bidrar pa ett
positivt satt till utredande socialsekreterares arbetssituation och att
familjernas delaktighet okat. Eftersom insatsen pagar under en kort,
intensiv tidsperiod samt att det finns en hdg oro foér barnen i familjer
med komplexa svarigheter i sin livssituation sa ékar kraven pa
tydlighet, samarbete och kommunikation.

Matinstrument Avseende Livskvalitet (MALK)
Hégersten-Liljeholmens och Bromma stadsdelsforvaltning

Syftet med projektet ar att skapa en kvalitetsmodell for ar att
sékerstalla att insatserna enligt LSS utfors enligt lagens intentioner
om goda levnadsvillkor och kan mdéjliggora likstallighet nar det
géller de insatser som erbjuds i grupp- och servicebostéader i
Stockholm stad.

Kvalitetsmodellen MALK &r tankt att kunna anvéndas som en
tydlig mall for hur gruppbostaden praktiskt arbetar med olika
kvalitetskriterier sdsom en helhetssyn, kansla av sammanhang,
sjalvbestdmmande och delaktighet i samhallslivet. Den framtida
fardiga modellen kommer att innehalla tva digitala komponenter
som:

1) Mater kvalitetskriterier som paverkar livskvaliteten for brukare
som bor i LSS-bostad.

2) Informera/ utbilda brukare och personal kring dessa kriterier,
brukarens réattigheter i insatsen och arbetsmetodik for att uppfylla
dessa.

Dessa ska systematiseras och formges sa att fler livsomraden och
kriterier kan matas och informeras om pa tillgangligare och
konkretare satt an idag. Matinstrument avser att mata fler
kvalitetskriterier som paverkar brukarnas livskvalitet &n de som
maéts i dagens befintliga metoder.

Syftet med informationsplattformen (webbsidan) &r att skapa en
tydlighet och transparens kring gruppbostadens uppdrag och pa
vilket sétt insatsen utfors. Modellen innebér en 6kad delaktighet for
brukarna kopplat till ett systematiskt sékerstallt arbetssatt som ger
brukarna en 6kad egenmakt och ett genombearbetat inflytande.
Webbsidan och resultaten av méatningarna blir ett inflytande som de
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sjélva kan lasa av och hénvisa till i olika sammanhang.
Matinstrumentet ska dven kunna anvandas som material till de
uppféljningar som handlaggaren utfor och i utférarens uppréattande
och uppfoéljningar av genomférandeplaner.

Under 2018/2019 har projektet: 1) undersokt vilka livsomraden som
behdver matas och ges kunskap kring genom MALK (detta genom
fokusgrupper med brukaren, intervjuer med forskare, cirkelledare,
metodutvecklare, chefer med flera). 2) Undersokt ansvarsfragan,
digitala utvecklingen, forankring i resten av forvaltningen. 3)
Undersokt implementering och placering av MALKS kvalitetsarbete
inom enheten.

Nésta steg i projektet ar sjélva utformningen av de digitala
komponenterna.

Case manager inom ekonomiskt bistand

Hésselby- Vallingby stadsdelsforvaltning

Projektets syfte var att utveckla arbetsmetoder och rutiner for att
erbjuda effektiva insatser och ett sammanhallet stod till personer
med ekonomiskt bistand som har komplexa behov. Syftet har ocksa
varit att 6ka kunskapen om malgruppens behov for att narma sig
arbetsmarknaden och egen forsorjning.

Case management ar ett arbetssatt som ska hjélpa de individer med
omfattande behov, psykiska funktionsnedsattningar, ofta i
samsjuklighet med missbruk eller psykosomatisk sjukdom. Flera
forskningsstudier har visat att arbetssattet leder till framgangsrika
resultat hos malgruppen som har stort behov av samordnade insatser
fran olika myndigheter sdsom Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, Regionerna eller kommunen (Socialstyrelsen
2004).

Metoden ar vanlig inom andra typer av verksamheter men relativt
ovanlig inom ekonomiskt bistand. Forskning visar att det saknas
kunskap och insatser for gruppen som pa grund av komplexa skal
har haft langvarigt behov av ekonomiskt bistand och som inte
formar att pa egen hand samordna de insatser som finns att tillga.

| projektet har rollen Case manager (CM) testats inom ekonomiskt
bistand for personer med komplexa behov/oklara
forsorjningshinder. CM har haft ett helhetsansvar for 20 &renden, att
jdmfora med cirka 50 drenden for en “vanlig” socialsekreterartjanst
pa enheten. CMs uppdrag har varit bade att jobba motiverande och
att utreda samt fatta beslut om ekonomiskt bistand.
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Resultatet visar att fler klienter med komplexa behov har fatt en
fungerande plan. En anledning &r att resurser avsatts sarskilt for CM
som kunnat jobba intensivt med uppstkande arbete, kontinuerliga
motiverande samtal, individuella kartldggningar samt stod att
etablera och fullfélja vardkontakter. 16 av 20 klienter hade efter
projektets slut en uppréattad planering dar ett flertal delmal uppfylits,
exempelvis att pabdrja behandling pa beroendemottagning, lamna
prover samt parallellt deltagande i arbetsinriktad rehabilitering via
jobbtorget eller Arbetsférmedlingen.

Ytterligare ett resultat &r att rollen som CM har haft en positiv
effekt for dvriga socialsekreterare som avlastats fran de mest
komplexa och tidskrdvande klienterna som de tidigare inte hunnit
stddja i tillracklig utstrackning.

Etableringscoach

Kungsholmens, Ostermalms och Norrmalms stadsdelsférvaltning
Projektets syfte har varit att starka nyanlanda ungdomarnas
etablering i samhallet och stotta dem till att bli sjalvforsorjande och
sjalvstandiga. Genom att 6ka malgruppens kunskap om arbete,
eftergymnasial utbildning, bostad, samt hédlsa och samlevnad.
Malgruppen for projektet har saledes varit myndiga ungdomar som
ska flytta till, eller som redan bor pa SHIS.

Projektets genomfdrande har skett genom informationstréaffar en
gang i veckan under kvallstid och har utvarderats genom att
ungdomarna fatt besvara enkéter, bade innan och efter genomford
kursomgang.

Projektets resultat visar att tva av de tre kvantitativa malen inte
uppnaddes, samtidigt som alla de kvalitativa

malen uppfylides.

Kvantitativa mal-

+ Att genomfora atta obligatoriska kurser med minst 10
ungdomar per kurs. Varje kurs bestar av fyra
informationstraffar

« Att alla deltagare per kurstillfélle deltar i samtliga fyra
informationstraffar

« Ungdomarna far stod i att utforma ett CV och personligt
brev, sdka jobb och stélla sig i bostadskder

Kvalitativa mal:

+  Att 6ka malgruppens kunskaper vad galler jobb- och
bostadsmarknaden, studier samt hélsa och
samlevnad, i syfte att underlatta ungdomarnas etablering och
Oka forutsattningarna for integration.
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« Att starka ungdomarnas sjalvstandighet for att minska risken
att de blir aktuella inom socialtjanstens
vuxenenhet.
Resultatet visar pa att maluppfyllelse skedde vad galler den
kunskapsutveckling som deltagare som genomfoért hela utbildningen
uppnatt. Daremot skedde inte maluppfyllelse vad galler antalet
deltagare som fullféljde samtliga fyra informationstréffar.

Familjeorienterat arbetssatt

Skarpndcks stadsdelsforvaltning

Syfte med projektet &r att ge familjerna/ brukarna ett ssmmanhallet
stdd, att stodja ett tydligt barnperspektiv samt att uppmérksamma
det forebyggande arbetet. Projektet har haft sitt huvudsakliga fokus
pa familjeenheten vilket ar en enhet dér alla utredningar som ror
barn samt viss vuxenhandlaggning for barnens foréldrar genomfors.

Under det gangna aret har kartlaggningar av arenden gjorts vid
upprepade tillfalle. Dartill har brukarenkat, handlaggarenkét och
uppfdljning med handlaggare och ledningsgrupp gjorts. Under aret
har aterkopplingar gjorts till handlaggare och chefsgrupper
kontinuerligt och pa olika sitt.

Uppfoljningar visar att handlaggare som har olika huvuduppdrag
idag samrader mer med varandra kring familjer de arbetar med.
Handlaggare haller oftare méten med familjer gemensamt.
Helhetsperspektiv likval som barnrétts-/barnperspektiv sakerstalls i
hogre grad genom aterkommande samrad och gemensamma
arendedragningar. Arbetsledare &r aktiva i att uppmarksamma
behov av samordning och arbetar aktivt med att stodja samverkan
genom att aktivt uppmuntra till gemensamma arendedragningar
over gruppgranser. Planering fér nyinkomna arenden, utifran ett
familjeorienterat perspektiv, gérs gemensamt av arbetsledarna och
foretradare for mottagning for bade barn-och vuxenarenden.

De sammantagna resultaten &r att nivan av samverkan i arenden dar
en familj har flera parallella aktualiteter pa familjeenheten har okat.
Fortsatt arbete kommer under projektar 2 ske for att vidmakthalla
dessa arbetssatt samt for att vidareutveckla det familjeorienterade
arbetssattet tillsammans med enheterna for ekonomiskt bistand samt
relationsvaldsteamet.

Kartlaggning av atgarder gallande svarthandel med
hyreskontrakt och otillaten andrahandsuthyrning

Skarholmens och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Projektens syfte var att undersdka hur de nya lagskarpningarna mot
olovlig andrahandsuthyrning kommer att paverka Skarholmens och
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Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning samt hur arbetet behdver
anpassas infor inforandet av lagen. Genom att véacka en diskussion
om socialtjanstens roll och mojliga samverkansbehov som finns
med lokala hyresvardar for att i ett tidigt skede identifiera hushall
som bor i oriktiga hyresforhallanden och erbjuda dem stod i att soka
ett varaktigt boende.

Utredningen genomfors i tva delar. Den forsta delen avser en
kartlaggning av oriktiga hyresforhallanden bland hushall aktuella pa
enheten for ekonomiskt bistand i Skarholmens och Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning. Den andra delen avser en kartlaggning av
olovlig andrahandsuthyrning i stadsdelsomradena som genomfors
med lokala hyresvardar. Kartlaggningarna omfattar
enkatundersokningar, fokusgrupper och intervjuer med
nyckelaktorer.

Kartlaggningen fran ekonomiskt bistand visar att cirka fyra procent
av samtliga hushall aktuella pa ekonomiskt bistand i bada
stadsdelsforvaltningar bor i oriktiga hyresforhallanden. Samtliga
hushall riskerar att bli av med sitt boende i och med inférandet av
skarpningarna i hyreslagen. Kartlaggningen fran bostadsbolag visar
att ett fatal lagenheter har frigjorts pa grund av olaga hand och att
bostadsbolag har som avsikt att intensifiera arbetet for att ta tag i
oriktiga hyresforhallanden. Det kan medféra en betydlig 6kning av
kostnader for bada stadsdelsforvaltningar i form av tillfalliga
boendeplaceringar.

Utredningen gor en rad rekommendationer for att foérbereda enheten
for ekonomiskt bistand infor infoérandet av de nya lagskarpningarna.
Rekommendationerna beror kontrollrutiner av hyresforhallanden,
informationsspridning om de nya hyreslagarna, handlaggning av
godkant andrahandskontrakt, beddmning av skaliga och oskéliga
andrahandshyror och inneboendehyror, prioritering av malgrupp
barnfamiljer och samverkan mellan socialtjansten och lokala
bostadsbolag.

Brukarskola pa boende- och behandlingsenheten
Socialfdrvaltningens Boende- och behandlingsenhet

Projektet Brukarskolan syftar till att genom Okat brukarinflytande
och minskad passivisering stotta enhetens brukare till ett mer
sjalvstandigt boende. Forhoppningen &r att Brukarskolan

ska Oka brukarinflytandet, starka brukarnas egenmakt samt
motverka passivisering.
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Genom projektet Brukarskola skapa en modell for att erbjuda kurser
och aktiviteter som underl&ttar den enskildes vég till storre
autonomi och en s sjalvstandig boendeform som

majligt. Under 2019 har en delprojektledare med egen erfarenhet
knutits till projektet. Syftet ar att projektledaren i samverkan med
deltagarna och Studieférbundet VVuxenskolan ska organisera
studiecirklar for personer boende inom Boende- och
behandlingsenheten.

Projekt brukarskolan har pagatt i tre ar. Iden om Brukarskolan som
komplement till Boende- och behandlingsenhetens Gvriga insatser
har tagits emot positivt fran brukare, medarbetare och bestallare.
Okad aktivering i vardagen &r en viktig del i &terhamtning till ett
mer sjalvstandigt liv. Det galler boende saval pa akutboende,
omvardnadsboenden, stédboenden, traningsboende och forsoks- och
traningsldgenheter samt Bostad Forst.

En delprojektledare med egen erfarenhet av hemltshet
tillhandahalls av Studieférbundet Vuxenskolan vars huvudsakliga
uppgift har varit att inspirera deltagarna i brukarskolan att delta i
studiecirklar. Projektledaren har organiserat "prova pa kurser",
administrerat och lett studiecirklar. Brukarskolans aktiviteter har
utgatt fran brukarnas egna behov och 6nskemal och darfor har
delprojektledaren bestk enhetens boenden for att ha ett antal kurser
med "prova pa aktiviteter" och darefter anordnat ett urval av
studiecirklar. Projektet har &ven en lokal i anslutning Aspuddens
akutboende, Annexet dar det halls kurser och aktiviteter. Arbetet ar
nu implementerat i ordinarie verksamhet med ett utbud av
studiecirklar och forelasningar.

Placeringssamordnare inom Boende- och
behandlingsenheten

Socialforvaltningens Boende- och behandlingsenhet

Syftet med projektet var att hitta en modell fér samverkan mellan
socialtjanst och halso- och sjukvard vid utskrivningar fran
slutenvard for att vuxna hemldsa personer med missbruk och/eller
psykisk ohélsa skulle fa en trygg och saker utskrivning och att den
enskildes behov av vard- och omsorgsinsatser tillgodoses. Genom
att kartlagga malgruppens behov har Boende- och
behandlingsenheten anpassat verksamheten genom att bland annat
foréandra arbetssétt. Syftet var &ven att studera effekterna av en
placeringssamordnare géllande effektivisering, beldggning,
kostnader samt verksamhetsutveckling men &ven att anpassa stodet
till bestallarnas behov.
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Arbetet har bedrivits verklighetsnara i samarbete med Enheten for
hemldsa, stadsdelarna och enhetens bitrddande chefer och
gruppledare. En viktig del i projektet har varit information till
stadsdelarna dar projektet beskrivits och enheten presenterats for
handlaggare och chefer. Det fanns en del okunskap om Boende- och
behandlingsenhetens utbud och resurser. Informationen har
omgaende genererat forfragningar om placering.
Placeringssamordnarens uppdrag har kommit fran
bistandshandlaggare/socialsekreterare inom socialpsykiatrin,
funktionshinder, aldreomsorg och missbruk/vuxengrupp.

Placeringssamordnaren har inte sallan traffat malgruppen i ett annat
skede, dn i samband med utskrivning fran slutenvarden som var
tankt. Handlaggaren har kontaktat placeringssamordnaren for att
personen saknar ett fungerande boende. Under projektets gang har
arbetet med att utveckla och anpassa enhetens boenden utifran
malgruppens behov pagatt. Placeringssamordnaren har kommit i
kontakt med 80 brukare, 11 kvinnor och 63 méan. Varav halften har
genererat placering inom Boende- och behandlingsenheten. 25 av
dessa personer har under kontakten varit inskrivna inom
slutenvarden. Effekten av placeringssamordnare &r lyckosam,
belaggningen har dkat och det har blivit smidigare for bestéllare att
placera inom enheten. Funktionen placeringssamordnare &r numera
en del av ordinarie verksamhet.

Nya startpunkten

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Syftet med projektet har varit att utveckla brukarmedverkan och
brukarinflytandet pa var trafflokal Startpunkten belagen i
Hjorthagen. Med detta hoppas vi na ut till och attrahera flera
medborgare och att personer som lever med psykisk ohalsa ska hitta
dit, kunna paverka och fa en meningsfull tillvaro. Brukarnas
delaktighet och inflytande i verksamheten kan férhoppningsvis leda
till en positiv utveckling dven inom andra omraden i deras liv.
Darutover &r en traffverksamhet en kalla for gemenskap och
delaktighet. Personer som lever i ensamhet och isolering far en
motesplats.

Det praktiska arbetet har utforts inom tre huvudomraden:

1) Anordnande av brukarrad dar Startpunktens deltagare/brukare
sjalva framfor dnskemal och asikter gallande utvecklingen av
verksamheten pa trafflokalen samt deltar i planering for hur
onskemalen kan genomforas.

2) Genomforande av hélsoframjande och aterhamtningsinriktade
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studiecirklar dar deltagarna tillsammans diskuterar och reflekterar
kring aterhamtningsprocesser, sina egna mal, drémmar och idéer.
Detta for att skapa engagemang, gemenskap och uppméarksamma
mojligheterna till att deltagarna genom 6kad egenmakt och
sjalvkansla for att kunna paverka sina egna livssituationer i positiv
riktning.

3) Studiebesok vad som for andra tréfflokaler och olika typer av
liknande verksamheter tycks ha varit hjalpsamt i processen att 6ka
brukarmedverkan och engagemang.

Resultatet av projektet har hittills visat sig genom engagemang
inom samtliga ovan projektomraden. Deltagare har bidragit med
bade erfarenhetsdelning, asikter, diskussionsunderlag, Gnskemal och
praktiskt deltagande gallande utvecklingen av trafflokalen
Startpunkten och dess aterhamtnings- och gemenskapsframjande
aktiviteter.
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