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Sammanfattning

Projektet Starkt mottagande och stod till kvotflyktingar i Stockholms
stad har pagatt under perioden februari 2018 till april 2020 och
organiserats inom avdelningen for mottagande av nyanlanda.
Projektet har syftat till att undanrdja hinder och hitta I6sningar som
utvecklar och forbattrar mottagandet av kvotflyktingar i Stockholms
stad. Projektet har tagit fram och implementerat samverkans-
modeller som medfort att processer och ansvarsfordelning inom
staden har tydliggjorts. Det finns nu tydliga rutiner for samverkan
géllande utredning av och stdd till kvotflyktingar med behov av
andra sarskilda stodinsatser an enbart ekonomiskt bistand i avvaktan
etableringserséttning. En rutin har tagits fram som syftar till att
underlatta for kvotflyktingar i kontakten med sjukvarden. Den
samhallsinformation som ges initialt till kvotflyktingar vid
mottagande har systematiserats och &r nu likvardig for alla.
Darut6ver har ocksa kunskapshéjande insatser for stadens
medarbetare genomforts i form av temadagar och workshops.

Forvaltningen foreslar att Socialnamnden godkanner redovisningen
av projektet Starkt mottagande och stdd till kvotflyktingar i
Stockholms stad.
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Bakgrund

Projektet Starkt mottagande och stod till kvotflyktingar i Stockholms
stad har pagatt under perioden februari 2018 till april 2020.
Projektet har organiserats inom avdelningen for mottagande av
nyanlanda och dess enhet, Bostadskansliet. Bostadskansliet har
ansvar for att administrera in- och uthyrning av bostader till
personer som har fatt uppehallstillstand och som omfattas av
Bosattningslagen. Projektet har ocksa omfattat enheten Intro
Stockholm som har i uppdrag att mdéjliggora bosattning for
nyanldnda som anvisats till Stockholm samt prévar ratten till initialt
ekonomiskt bistand i avvaktan etableringsersattning. Projektet har
finansierats via sa kallade § 37-medel fran Lansstyrelsen.

Projektet syftade till att, tillsammans med berérda myndigheter,
undanrdja hinder och hitta I6sningar som utvecklar och forbéttrar
mottagandet av kvotflyktingar i Stockholms stad. | projektet ingick
att vidareutveckla rutiner och samverkan i mottagandet av
kvotflyktingar i syfte att skapa en struktur med tydliga processer
och ansvarsomraden.

Arendet

Projektets malgrupp har i forsta hand varit medarbetare i
Stockholms stad som i sitt arbete méter nyanlanda kvotflyktingar.
Projektet har arbetat med fem teman for att uppna projektmalen.

Intern samverkan

Projektet har tagit fram och implementerat samverkansmodeller for
att underlatta samverkan mellan Intro Stockholm och stadsdels-
forvaltningarna. Det finns nu tydliga rutiner for samverkan géllande
utredning av och stdd till kvotflyktingar med behov av andra
sarskilda stodinsatser 4n ekonomiskt bistand i avvaktan
etableringserséttning. Modellerna har medfort att processer och
ansvarsfordelning inom staden har tydliggjorts. Samverkans-
modellerna lanserades i maj 2019 och implementeringsarbetet
pagick under hosten 2019.

Anvisningsunderlag och statistik

Ett effektmal i projektet har varit att mottagandet ar forberett och
anpassat efter sarskilda och medicinska behov hos kvotflyktingarna.
Projektet har undersokt om det ar mojligt att fa ett mer heltackande
underlag fran Migrationsverket. Projektet har dven kontakt med
UNHCR i Stockholm kring denna fraga. Arbetet kring anvisnings-
underlag kommer att fortga efter projektets avslut. Det har annu inte
gatt att fa fram statistik som beskriver omfattningen av sérskilda
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och medicinska behov hos kvotflyktingar som mottas i Stockholms
stad.

Initial sjukvard for kvotflyktingar

Projektet har skapat och lett ett natverk bestaende av representanter
for Intro Stockholm samt Region Stockholm. En rutin har tagits
fram som syftar till att underlatta for kvotflyktingar i kontakten med
sjukvarden.

Gruppinformation till kvotflyktingar

Den samhaéllsinformation som ges initialt till kvotflyktingar vid
mottagande har systematiserats och &r nu likvardig for alla.
Informationen som ar grundldggande, ges i gruppform.
Gruppinformationen &r idag en del av det sociala stdd som Intro
Stockholm erbjuder till kvotflyktingar.

Kunskapshdjande insatser

Projektet har genomfort kunskapshojande insatser for stadens
medarbetare. Detta har skett i form av flera temadagar och
workshops. Projektet har ocksa anordnat en slutkonferens som
riktar sig till alla kommuner i lanet. Darutdver har projektet
utarbetat metodstod som omfattar en processkarta och en
checklista/Oversikt samt en samling av lankar for vidare
fordjupning. Tillsammans med samverkansmodellerna finns
materialet samlat och tillgangligt for stadens medarbetare pa
Plattform socialtjanst.

Projektet avslutades 2020-04-15 och redovisas i projektrapporten
Starkt mottagande och stod till kvotflyktingar i Stockholms stad.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen fér mottagande av nyanlanda.
Forvaltningsgruppen har behandlat darendet den 15 april.

Jamstélldhetsanalys och barnperspektiv
Vid projektets framtagande av samverkansmodellerna har det
konstaterats att arbetet med malgruppen nyanlanda inte undantas
eller sarskiljer sig fran stadsdelsforvaltningarnas jamstalldhetsarbete
i Ovrigt. Hela gruppinformationen genomsyras av ett jamstalldhets-
perspektiv, sa dven det Power Point-material som anvants,
exempelvis i valet av normkritiska bilder. Rattigheter utifran
jamstalldhet finns med i materialet. Par i tvakonade relationer med
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miste om informationen. Barnpassning erbjuds till ensamstaende
foraldrar for att mojliggora att de ska kunna delta.

Projektet har samverkat med stadens barnombudsman och en strateg
pa socialforvaltningen for att sakerstalla att barnrattsperspektivet
genomsyrar projektets olika aktiviteter och resultat. Till exempel
finns viktiga rattigheter for barn med i gruppinformationen. Andra
exempel &r att barnvénliga besoksrum bokas och att barn inte
anvénds som tolk.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att Socialndmnden godkénner redovisningen
av projektet Starkt mottagande och stdd till kvotflyktingar i
Stockholms stad.

Bilagor
1. Projektrapport Starkt mottagande och st6d till kvotflyktingar
i Stockholms stad, april 2020
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