Stockholms
stad

Socialnamnden

08 - 508 25 615
08-508 25 000
lena.murray @stockholm.se

start.stockholm

Socialnamnden Tjansteutlatande
Dnr: Dnr:1.3.1 -180/2020
Sid 1 (33)
2020-04-08
Handlaggare Till

Joanna Millares Rosell, Niclas Socialndmnden
Olund, Linnéa Hanning, Lena 2020-04-21
Murray

Telefon: 08 - 508 25 615

Underlag for budget 2021 med
inriktning 2022 och 2023 for
Socialnamnden

Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner forvaltningens underlag till
budget 2021 med inriktning 2022 och 2023.

2. Socialndmnden overldmnar tjénsteutlatandet till
kommunstyrelsen

Lena Lundstrom Stoltz

Forvaltningschef



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 2 (33)

Innehallsforteckning

1 Kommunfullméktiges inriKtningSMAL.............cooeveiiiiieieeeeece e 4
1.1 En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla...........cccooeveiiiiiiiicce 4
1.2 En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillVAXt..............ccccceeereeveececieeeeennen, 5
1.3 En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden ...........ccccecvvveiveeessiccennnn, 6
2 Namndens VerksamhetSOMIAGE ..........ccooviiiiiiiiieeeee e 6
2% A = - Vg o T W Vo o [0 . S P 7
2.2 Personer med funktionsnedsattning och psykisk 0halsa ...........cccccoveviieviiiiicisecc e 11
2.3 Hemloshet 0Ch MISSDIUK .........cooiiiiiiiii e 13
2.4 Jour- och radgivande VErKSAMNELEN ............cceovviieveeeeeeceee et 16
2.5 Insatser mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ............c.ccoceeeeunen. 20
2.6 Strategi 0Ch UIVECKIING.......c.iiiiie ettt et s reenaenre s 21
2.7 Ledning 0Ch adminiStratioN.........c.coveiiiiiiiii e 25
2.8 Stod till utomstaende OrgaNiSALIONET ............cevvivereeeeeieteeee ettt 27
2.9 OVIIG VEIKSAMNEL ........cveveiviiiicieiiscteiete ettt bbbt 28
3 Sammanfattande eKonomisk analys...........ccocoiiiiiiiii e 28
50 I | 1 SRS 28
T [0\ TS) (=T 4 [0 - PRSP SR 29
3.3 VerksamhetsprojeKt (Driftprojekt)........cccorirerieieiiieiiie s 29
4 LoKalfOrsOrjnINgSPIAN .......c.ooiiiiii i 30
S 1 <o o T [PPSR 30
4.2  Pedagogisk VEIKSAMNEL ..o 30
4.2.1 NUIAGE 31 JANUATT 2020 .....c.cuiiieieiiecie ettt be e e r e pe e sras 30
422 Planering av lokaler for ar 2021-2030 (forsta planeringsperioden)............c.ccovvvee.. 30

4.2.3 Langsiktig planering av behovet av lokaler mellan ar 2031-2040 (andra
PlaNErINGSPEITOUEN) ...ttt e 30
424 Enskilt driven forskola eller fristaende SKOla ...........ccovvvririieenenseees s 30
4.3 Annan kKommunal VErkSAmMANEL............cooiiiiiiii s 30
431 NUl&ge 31 JANUAIT 2020 .......c.ooiiiieiiiiie et 30
432 Lokalbehov for annan kommunal verksamhet ... 31
R © Y { To | OO OO OO TR UT TR 32
441 Bedomd hyreskostnadSUtVeCKIING ..........ccocveeiiiie e 32
4.4.2 Rz 11V 7=T 7 o OSSR 33
start.stockholm

08 - 508 25 615



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 3 (33)

443 Lokaler vars hyresavtal &r uppsagningsbara inom tre ar ...........coocoecvvviieieesesnnnns 33
5 OVIiga FEAOVISNINGAL .......cocvevvieeceeteies ettt sest et s s ettt en ettt es s tetesnas 33
Bilagor

Bilaga 1: LFP2020 113 Socialndmnden
Bilaga 2: Blankettset_SoN 2021-2023

Bilaga 3: Klimatinvesteringar_utbyte av armaturer och ljuskallor till LED

start.stockholm
08 - 508 25 615



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 4 (33)

1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Socialférvaltningens verksamheter arbetar for nérvarande intensivt for att begransa
smittspridningen av covid-19 genom det nya coronaviruset. Arendet innehéller ingen
ekonomisk eller verksamhetsmassig analys av konsekvenser utifran pandemin pa
planperioden pa grund av att dess konsekvenser ar mycket svara att 6verblicka i dagslaget
samt att pagaende analysarbete &r i uppstartsfas. Arendet utgar saledes fran ett normallage
men med vetskap om att pagaende pandemi kommer att innebara stora utmaningar for
forvaltningens utforande och myndighetsutévande verksamheter. Pa kort sikt framst
personalforsorjning, och pa langre sikt minskade skatteintakter vilket kan paverka
finansieringen.

1.1 En modern storstad med madjligheter och valfrihet for alla

Trygghet och sédkerhet

e | samverkan med stadsdelsforvaltningar och andra berdrda aktorer fortsatta och
utveckla arbetet mot vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck.

e | ndra samarbete med polisen arbeta med Gvergripande strategiska trygghetsfragor
enligt samverkansdverenskommelsen mellan Stockholms stad och polisregion
Stockholm.

e Utveckla/implementera arbetet enligt strategin for att forebygga kriminalitet.

e | ndra samverkan med stadsdelsforvaltningar utveckla metoder och insatser for att
arbeta med brottsoffer och kriminella. Arbetet med att férhindra att ungdomar
rekryteras till de kriminella natverken ar prioriterat.

e Fortsatta arbetet mot valdsbhejakande extremism och med avhoppare och sociala
insatsgrupper.

e Fortsatta att starka arbetet med att motverka att de kriminella natverken dkar liksom
att allt yngre ungdomar ansluter sig, nagot som kan leda till alltmer grovt vald och
skjutningar, som i sin tur skapar otrygghet i hela samhallet.

e Fortsatta arbetet mot brottslighet pa krogar.

e Staden ska, genom bland annat EU-teamets uppsdkande arbete, arbeta systematiskt for
att forebygga uppkomsten av olagliga boplatser och i samband med avhysning av
olagliga boplatser erbjuda lagliga boendealternativ.

Vagen till arbete och egen forsérjning

e Underlatta for manniskor att komma in pa arbetsmarknaden och egen forsorjning
genom nara samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och jobbtorg.

e Sarskilt uppmarksamma och utveckla insatser for att na de prioriterade grupper som
star langt ifran arbetsmarknaden, som nyanlanda kvinnor, personer med
funktionsnedsattning, ungdomar som gar ut gymnasiesarskolan, personer som lever i
hemldshet med flera.

e Utveckla fler aktiviteter, sysselsattning och kurser for brukare boende pa
forvaltningens verksamheter som en viktig del i aterhamtning till ett liv som
underlattar den enskildes vég till ett mer sjalvstandigt boende.

Forebyggande insatser och 6kad samverkan
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e Forvaltningen och staden kommer att styra fokus mer at férebyggande arbete nar det
galler barn och unga vilket &r nara sammankopplat med Agenda 2030:s mal om God
hélsa och valbefinnande. Kunskapshaserade arbetssatt och metoder behodver utvecklas
och inforas sa att ekonomiska medel kan anvéandas till forebyggande atgarder.

e Fokus nar det galler anmalningar av barn som far illa behdver laggas pa tidiga insatser
och att matcha behov med rétt insatser i rétt tid.

e Flera projekt behover sakras langsiktigt, t.ex. STIS, SIP-samordnarsatsningen,
skolsociala team och Peer support.

e Fortsatt fokus pa samordning, styrning, uppféljning och utvérdering av
verksamheterna.

e Under perioden behover forvaltningen prioritera fortsatt god samverkan med skolan,
polisen och andra myndigheter i syfte att stdrka barns och ungas lika méjlighet till
goda uppvaxtvillkor. Forutsattningarna for en god hélsa dkar och risken for
ekonomisk, social och politisk marginalisering och utanférskap minskas. For att na
framgang pa lang sikt prioriterar staden resurser for samverkan mellan skola, forskola
och socialtjanst, polisen och andra myndigheter.

e Forvaltningens romska brobyggare behdver fortsatta arbetet for att 6ka kunskaperna
kring den romska gruppens kultur och status som nationell minoritet samt sprida dessa
kunskaper inom socialtjansten.

Evidensbaserade metoder och effektivare arbetssatt

e Under perioden behover forvaltningen 6verga mer till evidensbaserade metoder och
mer evidens/forskning behdvs inom manga omraden t.ex.) MI, Bostad forst

e Forvaltningen kommer under perioden utveckla teknik och nya arbetssétt for att kunna
erbjuda insatser inom karnverksamheterna pa ett effektivare satt till alla som behdver
det

e Arbetet med att erbjuda stadens medborgare en réttssaker, likstallig och tillganglig
socialtjanst vid ett sa tidigt skede som mojligt ska utvecklas. | enlighet med stadens
program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning ska
forvaltningen sakerstalla delaktighet i handlaggning och insatser som faller inom
forvaltningens omrade.

1.2 En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Naringslivsframjande arbete och naringslivssamverkan

e Underléatta for privata utférare inom LOV-bostader.

e Underlétta samverkan med handlare och branschnatverk, till exempel genom
centralisering av tillsyn av tobak fér en narmare koppling mellan tillstand och tillsyn.

e Envég in/ratt vag in till tillstindsenheten for handlare och krogar.

Klimat

e Utveckla och starka miljo- och klimatarbetet i verksamheterna for att minimera
klimatpaverkan i de delar forvaltningen rar éver; energianvandning, kemikalier,
transporter, inkdp av varor och tjanster, avfallshantering samt att stalla miljokrav pa
produkters innehall liksom pa transporter.

o [Fortsétta och utveckla energieffektiviseringar for att minska kostnader.
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o Utoka kapaciteten for moteslokaler och arbetsplatser beldgna centralt i staden, for att
minska tidsatgang till resor for forvaltningens medarbetare och samarbetspartners.
Pandemin har inneburit en stor 6kad anvéndning av digitala arbets- och
moteslosningar och 6kad mojlighet att arbeta hemifran. Digitala méteslosningar bor
fortsatta anvandas som komplement till fysiska méten.

e Arbeta for att 6ka andelen inkop av livsmedel ska som ar ekologiskt hallbara.

e Framja klimatarbetet och hélsan genom att till exempel uppmuntra medarbetarna att ga
eller cykla till arbetet.

1.3 En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Ekonomi
e Budget i balans och langsiktigt hallbara finanser.
Kompetensforsorjning

e Fortsétta och utveckla utbildningsinsatser inom ramen for handlingsplanen for en
forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare.

e Ldpande starka och utveckla kompetensférsérjning av nya medarbetare, bland annat
genom utokat samarbete med universitet och hogskolor.

o Sékerstélla kompetensutveckling kring ny lagstiftning och nya regler.

Innovation och effektiva arbetssatt

e | ndra dialog och samverkan med stadsdelsférvaltningar och andra berdrda parter
utveckla evidensbaserade arbetssatt/metoder for att mota forandringar i omvérlden.

e Utveckla arbetet med forebyggande och tidiga insatser samt stérka arbetet med att ge
ratt insatser snabbare s att ratt stod kan sattas in tidigare och snabbare.

e Fortsatta arbetet med att utveckla former for brukarinflytande och pa olika sétt
involvera brukare i beslutsprocesser.

e Utveckla och starka samverkan med civilsamhéllet, som &r viktiga aktdrer, och
komplement till socialtjansten, for det forebyggande arbete.

e Arbeta vidare med att framja innovation och digitalisering, genom
moderniseringsprojektet, automatisering inom ekonomiskt bistand och nya e-tjanster.

e Fortsatta att framja innovation och social och ekologisk hallbarhet och tillvarata de
mojligheter som erbjuds inom EU:s fonder och program att delta i innovations- och
samverkansprojekt.

2 Namndens verksamhetsomrade

Socialforvaltningens roll

Socialforvaltningen ansvarar for stadsévergripande verksamheter inom socialtjanst- och
funktionshinderomradet, férutom aldreomsorg och arbetsmarknadsfragor. Forvaltningen saljer
tjanster form av exempelvis boendeplatser for olika malgrupper till stadsdelsforvaltningarna
och upphandlar stadsdvergripande tjanster enligt lagen om valfrihet.

Forvaltningen skapar forutsattningar for en likvardig och rattssaker socialtjanst i hela
Stockholms stad och medverkar till att invanarna far likvardiga och lika tillgéangliga insatser
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oavsett var de bor i staden och oavsett utfOrare av insatser.

Forvaltningens ledord & RESA, resultat (for brukaren), evidens, samverkan och analys.
Arbetet med den systematiska kvalitetsutvecklingen, med avstamp i ledorden, fortsatter under
perioden.

Forvaltningen &r ledande och drivande i utvecklings- och innovationsarbetet inom staden
gallande socialtjanstfragor samt har 6vergripande ansvar att samordna arbetet med strategisk
utveckling inom forvaltningens ansvarsomraden.

Forvaltningen ska ocksa fortsatta att samarbeta med andra forvaltningar och bolag i staden,
med andra kommuner inom regionen, med storstaderna Géteborg och Malmag, inom Norden
och inom ramen for Euro Cities.

Forvaltningen har manga samverkansuppdrag. Ett gott och nira samarbete mellan polis,
socialtjanst, halso- och sjukvard, skola och andra aktorer ar nddvandigt for att komma tillrétta
med sociala problem, psykisk ohalsa, faktorer som kan leda till kriminalitet med mera. De
gemensamma samverkansuppdragen ar en naturlig del i socialtjanstens arbete som I6pande
maste foljas upp och utvecklas

Utveckling och resursbehov

Forvaltningen har god beredskap for att kunna omstrukturera verksamheter utifran forandrade
behov och utmaningar som kan komma under trearsperioden.

Uppfdljningar och avstamningar gors kontinuerligt och omvarldshandelser som pa olika satt
berdr socialtjansten, kan innebdara fler och nya rutiner och riktlinjer. Dessa kan i sin tur
innebdra 6kat behov av uppféljning, samverkan, samordning och handlaggning. Vissa
omraden, och en del sérskilda fragor som socialforvaltningen far uppdrag kring, kan innebéara
okade kostnader pa stadsdelarna.

Agenda 2030 och jamstalldhet

Forvaltningen hojer ambitionen under perioden med arbetet mot stadens inriktningsmal och
malen for verksamhetsomradet som ryms och integreras med FN:s globala mal for hallbar
utveckling, Agenda 2030, bade i det dagliga arbetet och i langsiktig planering och utveckling.
Socialforvaltningen ar malansvarig for tva mal i Agenda 2030; mal 1 om Ingen fattigdom
tillsammans med Arbetsmarknadsforvaltningen och mal 3 om God hélsa och vélbefinnande
tillsammans med Idrottsforvaltningen.

Forvaltningen starker arbetet med jamstélldhetsintegrering, som en strategi for att inforliva
jamstélldhetsperspektivet i beslut, planering, genomférande, uppféljning och utveckling av
forvaltningens olika verksamheter. Malet med jamstalldhetsintegrering ar att bidra till att
sdkerstalla en jamstélld fordelning av makt och resurser samt erbjuda likvardig service till
stockholmare, oavsett ditt kon.

2.1 Barn och ungdom

Forebyggande och tidigt arbete riktat mot barn och unga

| det foérebyggande arbetet riktat mot barn och unga ar samverkan med skolan mycket viktig.
Stockholmsenkaten 2018 visade att fler unga upplever en psykisk ohalsa, i synnerhet flickor
som pabdrjar den negativa utvecklingen tidigare an pojkar. Nar det géller bruk av narkotika ar
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cannabis det i sarklass vanligaste preparatet, bade i arskurs 9 och pa gymnasiet och
tillgangligheten till narkotika &r hog i lanet. De negativa konsekvenserna av anvandning av
alkohol och narkotika ar storre for unga med samre socioekonomiska forutséttningar och det
finns en viktig jamlikhetsaspekt att beakta i det drogforebyggande arbetet.

Forvaltningen och staden behdver styra fokus mer at forebyggande arbete nér det galler barn
och unga vilket &r nara sammankopplat med Agenda 2030:s mal om God hélsa och
valbefinnande. For att kunna erbjuda ett mer sammanhallet och behovsanpassat stod till
stadsdelsforvaltningarna i forebyggande fragor behover formerna for detta ses Gver. Arbetet
med fokus pa risk- och skyddsfaktorer utifran lokala lagesbilder behdver fortsatta att starkas
och det férebyggande arbetet inom olika omraden behdver samordnas i storre utstrackning,
har ar samverkan med skolan viktig. En utveckling mot ett mer sammanhallet forebyggande
arbete gar val i linje med delbetankandet inom Gversynen av ny socialtjanstlag.

Psykisk halsa for barn och unga &r ett omrade som spanner 6ver manga verksamheter och ar
kopplat till manga fragor, bland annat om trygghet. Omradet psykisk halsa behdver lyftas
fram som en langsiktig prioritering gallande mal, budget och uppféljning for staden. Arbetet
har till stor del finansierats genom statliga medel med arliga éverenskommelser vilket skapar
en osakerhet och svarighet att arbeta langsiktigt, detta galler finansiering inom psykisk halsa
for bade barn och vuxna.

Den yttersta konsekvensen av psykisk ohélsa ar suicid. Forvaltningen har under 2019 i
samverkan med stadsdelsforvaltningarna och Region Stockholm tagit fram en handlingsplan
for suicidprevention inom socialtjansten som géller bade barn och unga samt vuxna.
Handlingsplanen och arbetet utifran den bor forstarkas och spridas till andra forvaltningar och
bolag. Regeringen riktar sarskilda medel till suicidprevention i syfte att forstarka det
kunskapsbaserade suicidpreventiva arbetet pa regional och lokal niva.

Forvaltningen har under de senaste aren drivit flera projekt/ insatser inom barn och unga med
bland annat syfte att erbjuda forebyggande och tidiga insatser och att starka samverkan. Nagra
exempel ar SIP-samordnarsatsningen, Starkt tidigt stod i samverkan (STIS) och Laslust i
Rinkeby varav det forsta finansierats genom medel fran 6verenskommelsen om psykisk halsa
och det tva sista genom stadens sociala investeringsfond. For att sékerstélla funktionen SIP-
samordnare bor det bli en del av stadens ordinarie verksamhet och fortsatt finansieras i
stadens budget. Aven gallande STIS, som inkluderar bland annat foéraldraskapsstodsprogram,
forebyggande individuellt stod till foraldrar och hembesoksprogram, behover fortsatt
finansiering sakerstallas da medel endast finns fram till mitten av ar 2021. Budgetuppdragen
om fler familjecentraler i samarbete med Regionen och utdkade hembesdksprogram
forutsatter ocksa fortsatt finansiering.

Samverkan mellan skola och socialtjanst har under de senaste aren fatt stérre fokus och
socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen har ett nara samarbete och det &r mycket
viktigt att detta arbete fortsatter. Fungerande skolgang ar en viktig skyddsfaktor och genom
att starka barns och ungas skolresultat ges de battre framtida mojligheter pa arbetsmarknaden.
Forutsattningarna for en god halsa 6kar och risken for ekonomisk, social och politisk
marginalisering och utanforskap minskar. Detta hanger vél ihop med Agenda 2030:s mal 1
om att Avskaffa fattigdom, mél 3 God halsa och vélbefinnande, och malAven nar det galler
barn och unga i riskzon ar samverkan med skolan viktigAven nar det galler barn och unga i
riskzon &r samverkan med skolan viktig 4, God utbildning fér alla.
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Forvaltningen, utbildningsforvaltningen och ytterstadens stadsdelsforvaltningar tar under
varen 2020 fram en véagledning for arbetet med skolsociala team. Stadsdelsforvaltningarna
finansierar skolsociala team genom att varje ar ansoka om medel som socialforvaltningen
fordelar. Dessa ovissa ekonomiska forutsattningar medfor svarigheter att bygga upp en
langsiktig och kvalitativ samverkan och kan leda till hogre personalomséttning. Under 2020-
2021 foljs teamens arbete upp av en forskare och resultatet kan komma att medfora ytterligare
utveckling av insatser for att stabilisera skolgang for barn och unga aktuella inom
socialtjansten. Det &r ett langsiktigt arbete och behdver paga over tid.

Barn och unga i riskzon/unga och kriminalitet

Aven nar det galler barn och unga i riskzon ar samverkan och samhandling med skolan viktig.
Saval antalet inkomna anmalningar som antalet inledda utredningar avseende barn och unga
har okat i staden under de senaste aren. En forklaring kan vara skarpningen i socialtjanstlagen
om skyldigheten att genast anméla misstanke om att ett barn far illa eller riskerar att fara illa
samt utvecklad samverkan med andra myndigheter och aktorer. Antalet barn i staden har
ocksa Okat. Fokus nar det galler anmalningar behover laggas pa tidiga insatser och att matcha
behov med réatt insatser i ratt tid. | Hasselby-Vallingby pagar ett projekt i samverkan med
Uppdrag psykisk halsa Stockholms lan, Sveriges kommuner och regioner (SKR) och
socialforvaltningen, Modell for tidigt socialt stod som ska ta fram en modell f6r hur barn och
unga ska ta del av ratt och sammanhallet stod sa tidigt som majligt. | projektets behovsanalys
framkom att insatser erbjuds i liten utstrackning vid forsta anmalan till socialtjansten och att
en stor del av barnen utreds mer an en gang. Projekten bor féljas och eventuellt spridas dver
staden.

For att kunna arbeta effektivare och ge verkningsfulla insatser i arbetet med att minska risken
for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet, behover de fyra utgangspunkterna i
stadens strategi fortsatt betonas; systematisk samhandling, forskola, skola och fritid som
skyddsfaktor, valdsprevention med ett jamstalldhetsperspektiv och samarbete med
civilsamhallet. Aven sociala insatsgrupper for unga ar en viktig del i arbetet for att motverka
kriminalitet. Ett arbetssatt som leder till snabbare insatser ar projektet om snabbare lagféring
for unga lagdvertradare som nu utvidgas till att omfatta hela Polisregion Stockholm och
troligen kommer att permanentas, vilket kommer att krava férandrade arbetssatt for
socialtjansten.

For att kunna ge ratt insatser ar bedémningsinstrument sdsom ADAD (Adolescent Drug
Abuse Diagnosis) och SAVRY (Savry Structured Assessment of Violence Risk in Youth)
viktiga da de ger battre traffsakerhet och hogre kvalitet i utredningarna och
utbildningssatsningar kring detta behdver fortsétta liksom att utbilda stadens socialsekreterare
om risk- och skyddsfaktorer kring malgruppen unga lagovertradare.

Forvaltningen har en viktig roll nar det galler att arbeta for 6kad trygghet och sakerhet, bade
genom forebyggande arbete och genom aktiva insatser. En framgangsfaktor &r tat och
strukturerad samverkan med stadsdelsforvaltningar, polis och andra berdrda parter.
Forvaltningen behdver intensifiera arbetet i Jarva for att 6ka fler ska nas av de insatser dar
Framtid Stockholm kompletterar stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningen ser en risk att ungdomskriminaliteten okar, framst i utsatta omraden. Detta kan
innebéra att allt yngre ungdomar rekryteras till de kriminella natverken. Forvaltningen ser en
stor risk for att de kriminella natverken 6kar under kommande ar, och att allt yngre ungdomar
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ansluter sig. Detta kan leda till alltmer grovt vald och skjutningar, som i sin tur skapar
otrygghet i hela samhallet. Det kan &ven ske en 6kning av ansokningar av insatser for att
komma bort fran omradena for personer som vill hoppa av och kénner sig hotade.

Nar det géller karaktaren av brott ungdomar emellan ses en férandring. Grova personran med
starka fornedringsmoment 6kar. Detta innebar att brottsoffren paverkas valdigt negativt och ar
I behov av kvalificerade stodinsatser.

Forvaltningen behover vidareutveckla metoder och insatser for att arbeta med saval kriminella
som brottsoffer. Fragan spanner Gver ett brett falt, fran personran och gangkriminalitet till
valdsbejakande extremism och avhoppare. Flera av forvaltningens verksamheter — bland annat
socialjouren, enheten for hemldsa, boende- och behandlingsenheten, Framtid Stockholm och
behandlingsenheten — arbetar med fragan redan idag, och forvaltningen kommer att ha fortsatt
fokus pa den.

Familjehem

| dagslaget moter inte forvaltningen de behov av familjehem som finns i
stadsdelsforvaltningarna. Det beh6vs dubbelt s3 manga intresseanmaélningar till att bli
familjehem jamfort med idag. For att fa fler familjehem kravs bade utveckling av metoder for
rekrytering av nya hem, omfattande informations- och marknadsféringskampanjer med mera.

Forvaltningen har fatt projektmedel for att préva en modell dér erfarna familjehem stottar
oerfarna och dar familjehem &r organiserade i natverk for att stotta varandra. Da det tar tid att
bygga upp nya arbetssatt behdver finansieringen sakras for en langre period.

Forvaltningen har i uppdrag att utreda externa jourhem, som upphandlade foretag erbjuder. |
den senaste upphandlingen ckade antalet foretag fran 10 till 40. Om foretagen, som erbjuder
jourhem, Okar ytterligare kan det komma att paverka den tid som forvaltningen lagger pa att
rekrytera familjehem till stadsdelarna i och med att antalet utredningar 6kar.

Barnahus

Pa Barnahus Okar antalet polisanmalningar om vald och 6vergrepp mot barn. Regeringen har
lagt ett forslag om en ny brottsrubricering, Barndktenskapsbrott, som innebdr att det blir
straffbart att forma eller tillata att barn ingar ett aktenskap eller en aktenskapsliknande
forbindelse. | en statlig utredning, SOU 2019:32, presenteras ett forslag om &ndring i
Brottsbalken, dér barn som bevittnar vald far status som brottsoffer. Det ar troligt att bada
forslagen antas da de ligger i linje med Barnkonventionen som lag. For Barnahus innebér
detta en utokad malgrupp och antalet drenden kommer sannolikt att 6ka. Forvaltningen ska
under 2020 inratta ett sérskilt team for stod efter barnforhor i syfte att forstarka det
omedelbara skyddet for barnen.

Ensamkommande barn och unga

Migrationsverkets prognos for antalet asylsékande ensamkommande barn som soker sig till
Sverige for ar 2020 och framat beréknas uppga till cirka 1 000 barn per ar. Under 2019
tillhdrde fler ensamkommande barn gruppen kvotflyktingar. Det ar en grupp som stéller hdgre
krav pa mottagandet, da de oftare har fysisk och psykisk ohélsa och/eller
funktionsnedsattningar och vikten av samverkan kan inte nog betonas sa att dessa barn och
unga tidigt far ratt insatser. Att snabbt komma igang med skolan ar avgorande for att barnen
lattare integreras i det svenska samhallet.
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Under 2019 fyllde en stor grupp ensamkommande unga med uppehallstillstand 20 ar och &ven
kommande ar kommer ar den gruppen stor. Socialtjansten har en skyldighet att stodja gruppen
med boende till dess de &r 21 ar. Ensamkommande unga &r idag den storsta gruppen som star i
ko till SHIS boenden.

Jamstalldhetsutmaningar inom verksamhetsomradet barn och ungdom

e Det finns skillnader i skolresultat mellan konen, till exempel far fler flickor godkanda
betyg och gar vidare till gymnasiet jamfort med pojkar. Franvaron fran skolan ar dock
ungefar lika stor.

e Dubbelt s3 manga pojkar som flickor begar sjalvmord. For vuxna &r siffran annu
hogre.

e Flickor utvecklar psykisk ohélsa tidigare &n pojkar.

e Ensamkommande flickor &r en grupp som kan behova extra mycket stdd i studier och
andra vagar in i samhallet. Flickorna kan ha haft andra och svarare problem pa sin véag
till Sverige.

e Det ar viktigt att bevaka eventuell hedersproblematik da ensamkommande flickor ofta
placeras i slaktingfamiljer.

e Kriminalitet paverkar bade flickor och pojkar men pojkar begar fler och grévre brott.
Det &r viktigt att uppmarksamma éven flickor som begar brott eller mojliggor brott
och sékerstalla att det finns insatser som ocksa ar anpassade for dem.

2.2 Personer med funktionsnedsattning och psykisk ohélsa

Personer med funktionsnedsattning

Antalet barn och vuxna som far diagnoser inom neuropsykiatriska eller
autismspektrumtillstdnd okar varfor personer som ansoker och beviljas insatser ocksa
forvantas bli fler. Gruppen aldre personer med funktionsnedsattning som bor i bostad med
sarskild service, och som inte langre har ndgon daglig verksamhet, har blivit storre.
Forvaltningen ser behov att utreda hur staden kan moéta upp malgruppens behov av okat
personalstdd i gruppbostaden.

Boendeplaceringar som gors enligt SoL inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning
behover ses dver. Dels for att se dver mojligheterna till att méta upp boende enligt LSS for de
som tillhor personkretsen och idag bor enligt SoL samt se 6ver mojligheter for LOV inom
SoL boenden for malgruppen.

De vantade lagandringarna inom LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
har inte genomforts och det ar oklart om de kommer att ske inom de narmaste aren. Under
slutet av 2019 och varen 2020 har lagforslag géllande sondmatning och andning inom
personlig assistans kommit. Aven kommande forandringar i socialtjanstlagen, SoL, kommer
att paverka verksamhetsomradet funktionsnedsattning pa olika satt (se mer om férandringar i
SoL under rubriken Strategi och utveckling). Ny lagstiftning paverkar behovet av revidering
av befintliga samt upprattande av nya riktlinjer, verksamhetsstod och férandringar av
forfragningsunderlag.

Arenden om personlig assistans &r ofta komplexa, tidskravande och kostsamma. Det sker
ocksa en hel del forandringar utifran lagstiftning och rattspraxis vilket medfor att det pa
stadsdelsforvaltningarna finns behov av extra stod fran forvaltningen i dessa fragor. Med
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anledning av detta ser férvaltningen att det finns ett behov av att se éver hur samordning av
stod gallande personlig assistans skulle kunna se ut.

Socialndmnden foreslog i maj 2018 att enhetliga titlar inom LSS-verksamheterna skulle
fastslas. En forandring av yrkestitulaturen kan eventuellt medfora stora behov av
kompetenshojningar av personalen beroende av hur férandringen ska organiseras.
Forvaltningen ser behov av att arbetet med enhetlig yrkestitulatur fortséatter.

De reviderade riktlinjerna for insatsen ledsagning och ledsagarservice forvantas bidra till att
oka flexibiliteten i anvandandet. Ledsagning till fritidsaktiviteter har betydelse bade ur ett
halsoperspektiv och ur ett rattighetsperspektiv och ar nara kopplat till Agenda 2030:s mal om
God halsa och valbefinnande déar personer med funktionsnedsattning ar en grupp som sérskilt
behover prioriteras.

Det behovs fler bostader med sarskild service enligt LSS och SoL och dialogen for att fa fler
privata utforare att ga med i LOV, lag om valfrihetssystem, fortsatter. Fler privata utforare i
lanet bor kunna ansluta sig till LOV i Stockholm.

Under 2020 ska socialforvaltningen i samrad med éldreférvaltningen och Region Stockholm
utreda och foresla forslag till stodinsatser for personer yngre an 65 ar med demenssjukdom
samt deras anhdriga och barn liksom forutséattningar for ett stodcentrum for yngre med
demens. Under kommande ar behover dessa forslag testas och realiseras.

LSS-héalsan

Under den kommande tredrsperioden beraknas cirka tio nya LSS-boenden per ar att starta och
utéver hojda personalkostnader innebér utbyggnad 6kade kostnader for hjalpmedel,
omlaggnings- och sarvardsmaterial. Aven aldersrelaterade sjukdomar och 6kad psyKkiatrisk
samsjuklighet hos malgruppen bidrar till ett 6kat behov av LSS-halsans insatser. Tillgang eller
brist pa erfarna och stabila personalgrupper pa gruppbostaderna har ocksa en paverkan pa hur
mycket resurser som kravs av LSS-hélsans medarbetare. Aven forslaget i utredningen God
och néra vard (SOU 2019:29) kommer att paverka den kommunala sjukvarden da personer
med storre vardbehov i stérre utstrackning ska vardas i hemmet, vilket kommer att krava mer
resurser fran LSS-halsan.

LSS-hélsan har idag 1230 aktuella patienter men ansvarar for lakemedelshantering och
sjukvard for ett betydligt storre antal personer som har sin dagliga verksamhet i Stockholm
men bor i andra kommuner. Det totala antalet patienter skulle med inkludering av dessa,
uppga till ca 4200 patienter. Forvaltningen ser ett behov av att utreda konsekvenserna och
organisering av hur dessa patienter ska kunna inkluderas i LSS-hélsans verksamhet.

LSS-halsan ser en trend med snabb utveckling inom vard och teknik/digitalisering, vilket
forvéantas ge 6kade kostnader i form av utrustning och utbildning. Det finns behov av
digitalisering framférallt av registrering av medicintekniska produkter samt
lakemedelshantering.

| den 6versyn som SLK gjort av LSS-kollo framkommer forslag som kan komma att fa
konsekvenser for LSS-kollo ekonomiskt och verksamhetsmassigt.

Socialpsykiatri

Under 2018 fick narmare 4 000 personer, varav 55 procent kvinnor, i staden nagon form av
socialpsykiatrisk insats. De senaste aren ar trenden att fler kvinnor an méan erhaller insatser
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och malgruppen har blivit dldre. Under 2020 kommer en totalinventering av socialpsykiatrins
malgrupp att goras for forsta gangen pa sju ar med syfte att kunna ge ett kunskapsunderlag for
hur stod och insatser till malgruppen ska kunna utvecklas och forbattras. For att kunna folja
utvecklingen bor kartlaggningar goras vartannat ar.

Utvardering har visat att PEER support, dar personer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa
far utbildning och blir professionellt verksamma inom vard och omsorg for att stétta brukare i
deras aterhamtningsprocesser, ar positivt for bade for brukare och for verksamheter. Insatsen
behover ett langsiktigt perspektiv med sakrad finansiering med fokus pa hur modellen infors i
det ordinarie arbetet. | funktionshindersinspektorernas granskningar under 2019 och &ven
tidigare har det framkommit att fortsatt arbete kravs for att sakerstélla likstallighet och
enhetlighet i staden.

Under 2019 forandrades ersattningssystemet for sysselsattning inom socialpsykiatrin och
stadsledningskontoret arbetar med att folja upp hur denna forandring har paverkat
kostnadsutvecklingen. Sysselsattning som insats behdver definieras tydligare och det arbetet
kommer att inledas under 2020. Nar det géller arbetslivsinriktade insatser ar det viktigt att
uppdragen framst ligger pa arbetsmarknadsforvaltningen i samverkan med
socialforvaltningen.

Jamstalldhetsutmaningar inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri

Vissa diagnoser ar vanligare bland man an kvinnor i totalbefolkningen, till exempel
utvecklingsstorning och autism. Dessa diagnoser ar ocksa kopplade till personkretsarna i LSS
och darmed ocksa ratten till insatser. En utmaning ar att underséka om det finns det nagon
skillnad mellan pojkar och flickor som har fatt en diagnos i hur de blir beviljade insatser.

e Farre kvinnor och flickor erhaller insatser enligt LSS jamfort med mén och pojkar.
Vid insatser enligt SoL &r forhallandet det motsatta. Detta beror troligen pa att fler
man och pojkar har diagnoser som berattigar till LSS.

e Kvinnor med funktionsnedséttning har sémre hélsa jamfort med man.

e LSS-insatserna avlgsarservice, korttidsvistelse och korttidstillsyn verkstalls till
betydligt fler pojkar an flickor.

e Fler kvinnor an mén har insatser inom socialpsykiatrin.

e Av de brukare som har en samsjuklig problematik med bade fysisk och psykisk
sjukdom &r andelen kvinnor storre.

e Fler man far insatser i form av boende medan kvinnor i hdgre utstrackning beviljas
insatser i hemmet exempelvis boendestdd och sysselsattning.

2.3 Hemloshet och missbruk

Hemldshet

Att arbeta for att motverka hemlGshet &r en prioriterad fraga och ar kopplad till Agenda
2030:s mal om att Avskaffa fattigdom. Forvaltningen har under 2019 tagit fram ett nytt
program for arbetet med att motverka hemléshet. Det nya programmet avser perioden 2020-
2025 och implementering behover paga under hela programperioden.

Det rader i dag bostadsbrist i staden vilket innebar att allt fler personer soker socialtjanstens
bistand till boende. Socialtjansten kan inte ensam I6sa hemldshetsfragan, men spelar en viktig
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roll i arbetet for att motverka hemldshet. Socialtjdnsten har inget bostadsfoérsdrjningsansvar
for personer som inte har nagot stodbehov och en svarighet ar hur stadsdelsforvaltningarna
ska hantera den har gruppen. Den sviktande konjunkturen kommer troligen att leda till att
antalet personer som soker bistand till boende kommer att 6ka och detta i kombination med
minskade anslag till socialtjansten medfor stora utmaningar och kostnader for
stadsdelsforvaltningarna.

En ny lag gor det olagligt att hyra ut olovligt i andra hand och en konsekvens av det ar att
antalet tillgangliga andrahandskontrakt minskar. Detta kommer sannolikt att medfora att ett
okat antal hushall kommer att soka bistand fran socialtjansten for tillfalliga boendelGsningar.

En prioriterad grupp nér det géller hemloshet ar barnfamiljer i osékra boendeférhallanden.
Under 2020 arbetar forvaltningen i samarbete med stadsdelsndmnderna och SHIS for att
utreda behovet av och ta fram en modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut
bostadsndd for att undvika placeringar av barnfamiljer pa hotell och vandrarhem.

Samverkan, saval intern mellan socialtjanstens olika verksamhetsomraden som extern med
andra huvudman, &r en forutsattning for att kunna utforma samlade I6sningar for hur stddet i
varje enskild persons process ur hemlgshet ska utformas. Ett arbetssatt, som i dagslaget testas
i vissa stadsdelsnamnder, ar att samla kompetensen kring hemldshet inom sarskilda team eller
enheter. Detta arbetssétt ar ett exempel pa sadant som &r av intresse att félja upp och dela
erfarenheter av under programperioden 2020-2025.

En annan prioriterad fraga ar vilka typer av stod personer behdver med att soka bostad, och
vad som ger bast resultat och hur stadsdelsforvaltningarna kan erbjuda likvardigt stdd till de
personer som soker socialtjanstens bistand i sina processer ur hemldshet. De nyanlanda som
kommunanvisades till Stockholm under 2015 och 2016 och som inte 16st sin bostadssituation
pa egen hand kommer under de kommande aren att flytta ut fran SHIS eller motsvarande
boenden. Forvaltningen betonar vikten av att berdrda stadsdelsforvaltningar i god tid skapar
arbetssatt och rutiner for att forebygga att dessa personer blir hemlosa. Aven arbetet med
forsoks- och traningsldgenheter behdver ses Over i syfte att erbjuda ett likvardigt stod i staden,
bland annat samverkan med bostadsbolagen. Att genom stéd och insatser av olika slag
paskynda nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden, och darigenom forbattra deras
forutsattningar att ordna en bostad pa egen hand, ar centralt i detta arbete. Sjalvforsorjning
minimerar kraftigt risken for hemldshet och den typen av sociala problem som ar forknippade
med detta.

Forvaltningen har i uppdrag att fortsatta utoka Bostad Forst och vidareutveckla stodet for att
tillgodose malgruppens behov. Bostad Forst rekommenderas i Socialstyrelsens nationella
riktlinjer och det kan antas att efterfragan fortsatter. Det kommer att behdvas ytterligare
lagenheter, Case Managers och kompetensutveckling. Tillgangen till lagenheter ar central. De
kommunala bostadsbolagen i staden har i uppdrag att ge mojlighet for boende i utvalda
ytterstadsomraden att ombilda sina lagenheter fran hyresratt till bostadsrétt, totalt cirka 20 000
lagenheter. Nyproduktion och fastigheter som de senaste tio aren genomgatt omfattande
renovering och underhall, som generellt sett har en hogre hyra, ar undantagna och kommer att
finnas kvar i bestandet av hyresratter. Sammantaget ser forvaltningen en risk for att antalet
hyresrétter i stadens bostadsbolag som kan sta till socialtjanstens forfogande minskar
samtidigt som kostnaden for dem Okar. Personer som &r sjalvforsorjande med sjukersattning
och eventuellt bostadstillagg kan tvingas komplettera med forsorjningsstod vid for hoga
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hyreskostnader, vilket ar en konflikt med stadens mal om att undvika langvarigt behov av
bistand.

Vuxen och missbruk

Fragor som ror personer i missbruk ar prioriterade och kan kopplas bade till Agenda 2030:s
mal Avskaffa fattigdom och till malet God hélsa och vélbefinnande. Missbruk &r inte ett
isolerat problem som endast finns inom ett verksamhetsomrade, utan forekommer 6verallt och
paverkar hur socialtjansten behdver samverka och arbeta aven inom andra
verksamhetsomraden. Det finns ett fortsatt kontinuerligt behov av kunskap om beroende och
insatser med stod i forskning. Malgruppen som har kontakt med socialtjansten for utredning
eller insats for missbruk/beroende i staden &r komplex och manga lider av samsjuklighet med
insatser fran socialtjanst, psykiatri och beroendevard.

| stadens kartlaggningar av hemldsa personer och personer med beroende- och
missbruksproblem framkommer att samsjukligheten mellan missbruk och psykisk ohalsa &r
hog. Samsjuklighet kraver insatser inte bara fran socialtjansten utan dven fran psykiatri och
beroendevard och det finns behov av hur se 6ver hur vard- och stodsamordningen ska
utformas i staden. Samverkansdverenskommelsen med regionen behdver kompletteras med en
struktur for hur avvikelser gallande éverenskommelsen ska hanteras och rapporteras. Det ar
viktigt att de lokala samraden fungerar.

Jamstalldhetsutmaningar inom hemléshet och missbruk

e Hemloshetskartlaggningen visar att andelen hemlésa kvinnor okar.

e Fler kvinnor an man lever i hemldshet tillsammans med sina minderariga barn medan
man oftare ar hemldsa pa grund av sociala problem och missbruk.

e En hogre andel kvinnor &n man bedéms ha samsjuklig problematik enligt den senaste
missbruksrakningen.

e Kvinnor i missbruk har en hogre risk att utsattas for vald.

Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Fran och med 2020 galler en ny 6verenskommelse mellan kommunerna och regionen som
minskar antalet fristdagar (antalet dagar fran utskrivningsklar fram tills kommunen blir
betalningsansvarig) for den psykiatriska slutenvarden fran 30 vardagar till 5 kalenderdagar
och fér den somatiska varden fran 5 vardagar till 2 kalenderdagar. Under slutet av 2021
kommer fristdagarna minska ytterligare till 1,3 kalenderdagar.

Nér tiderna for det kommunala betalningsansvaret &ndras kommer det att krévas att personer
snabbt blir utskrivna fran slutenvarden. | arbetet med malgruppen personer i hemldshet med
missbruk och/eller psykisk ohdlsa kommer det att behdvas nya arbetssétt och
boendeldsningar. Forvaltningens uppfoljning 2019 av utskrivningar visar att en relativt hog
andel av de som skrevs ut fran slutenvarden var hemldsa och hogst andel aterfinns bland de
personer som skrevs ut fran beroendevarden.

Staden behdver delta i utvecklingsarbetet av och i inforandet av IT-stédet for LUS:en som
berdknas vara i drift 2021. Region Stockholm ansvarar for framtagande och stodet kommer
omfatta bade aldreomsorg och socialtjéanst.

For att mota stadsdelsforvaltningarnas efterfragan av platser for olika malgrupper behover
forvaltningen anpassa utbudet av platser och inriktning for till exempel personer med allvarlig
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psykisk ohélsa samt personer med ett utatagerande beteende. For att mota stadsdelarnas och
malgruppens behov fér personer med fysiskt funktionsnedsattning planeras en utbyggnad av
omvardnadsboendena.

2.4 Jour- och radgivande verksamheter

Ekonomiskt bistand

Andelen personer i staden som har ekonomiskt bistand har fortsatt att sjunka nagot trots att
hdgkonjunkturen har mattats av och arbetslésheten har dkat. Fore coronakrisen talade
konjunktur och arbetsldshetsnivaer for att antalet bistandstagare troligen skulle ligga kvar pa
ungefar samma nivaer som idag. Det ar dock nu i och med coronakrisen stor risk
konjunkturen kraftigt férvarras och arbetsloshetsnivaerna okar vilket kan leda till 6kade
forsorjningsstodskostnader, men prognosen kring detta &r mycket oséker i nuldget.

Under ar 2020 berédknas fler vuxna avsluta sin etableringsperiod jamfort med under 2019.
Enligt arbetsformedlingens métning star narmare hélften av de som avslutar sin etablering
utan arbete eller utbildning och det ar troligt att en del av dessa kommer att vara i behov av
ekonomiskt bistand. En lagandring som eventuellt kan paverka verksamhetsomradet ar de nya
reglerna for eget boende, se mer om detta under rubriken Nyanlanda.

| Agenda 2030s mal Avskaffa fattigdom ar arbetet med att motverka ekonomiskt bistand en
viktig del. | detta behover fokus bland annat att ligga pa att motverka saval langvarigt
bistandsberoende som att barn véxer upp i familjer med ekonomiskt bistand. Nar det galler
unga vuxna som har ekonomiskt bistand och studerar pa gymnasiet ar det viktigt att erbjuda
arbetsforberedande insatser och stod kring arbetssdkande redan i slutskedet av studierna.

Det finns fortsatt behov av att utveckla och forbattra samverkan mellan socialtjansten,
regionen, forsékringskassan och arbetsformedlingen, for att sjukskrivna personer som uppbar
ekonomiskt bistand ska erbjudas rehabiliteringsinsatser. En del i detta ar ett pilotprojekt kallat
Rehabiliteringsbanan som under 2020 startar i Skarholmen och som staden kommer att kunna
dra lardom av.

For att socialsekreterare mer frekvent ska kunna égna sig at individuella uppféljningsmoten
behdver den administrativa arbetstiden minska. Det finns behov av att, inom ramen for det
nya sociala systemet Esset, automatisera delar av handlaggningen av ekonomiskt bistand.
Handlaggningen kan ocksa bli effektivare genom férre klienter, manadsvisa besok med mera.
Socialforvaltningen ska ocksa fortsatta arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar samt
fortsétta att utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistand ska bli ratt fran
borjan.

FIA, Forutsattningar infor arbete, ar en kartlaggning som kan goras ndr personer haft langre
behov av ekonomiskt bistand. Instrumentet anvands mindre och mindre i staden och
forvaltningen ser ett behov av att, i samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen, ta fram en
egen fordjupad modell for bedémning, som ett komplement till IB, initial beddmning. En
fordjupad kartlaggning skulle pa ett battre och mer andamalsenligt vis hanga ihop med
utredning och planering, &n vad FIA:n gor idag.

FINSAM-samverkan &r betydelsefull for att 6verbygga de glapp som finns mellan de olika
myndigheternas ansvar och kompetensomraden dar individen riskerar att inte fa det stod som
behdvs. I nuléget drivs mycket av utvecklingsarbetet genom FINSAM i projektform vilket
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innebdr en utmaning nér insatserna ska implementeras i ordinarie verksamhet. Det finns
exempel pa framgangsrika insatser som inte kunnat implementeras i ordinarie verksamhet da
ingen av myndigheterna ar beredd att ta huvudansvar utifran sitt ordinarie uppdrag och
ansvarsomrade. Forvaltningen anser darfor att stadens principiella hallning i den fortsatta
FINSAM-samverkan bor vara att finansiering fran FINSAM anvéands till langsiktiga
samverkansformer, arbetssatt och samordnade rehabiliteringsinsatser inom parternas samlade
ansvarsomraden.

Sociala insatsgrupper

Under kommande ar behover vagledningen for arbetsmetoden sociala insatsgrupper (SIG) 19-
29 ar inforas och utvecklas i staden. Avhoppare ar en resurs- och kostnadsdrivande malgrupp
vilket innebdr att man behdver arbeta med riktade insatser i ndra samverkan mellan
socialtjanst, Jobbtorg, polis kriminalvard och SIS, Statens institutionsstyrelse. Manga
avhoppare utsatts for hot om vald i samband med att de lamnar den kriminella grupperingen
och en del kan vara i behov av lampligt skyddat boende. Dessa placeringar ar ofta kostsamma
for stadsdelsforvaltningarna varfor budgeten for detta skulle behdva ses 6ver.

Prostitution och manniskohandel

Forvaltningens regionkoordinatorer mot manniskohandel deltar regelbundet i den regionala
myndighetssamverkan, RMS, tillsammans med Arbetsférmedlingen, Arbetsmiljoverket,
Ekobrottsmyndigheten, Férsakringskassan,Jamstalldhetsmyndigheten,Migrationsverket,
Polismyndigheten och Skatteverket i syfte att utveckla gemensamma kontrollmetoder for att
motverka fusk, regelévertradelser och brottslighet i arbetslivet. Férvaltningen ser tendenser
till att personer som ar utsatta for manniskohandel utifran arbetsplatsexploatering dka.
Samverkan kommer att behdva utvecklas och intensifieras.

Det néra och riktade samarbetet med polisen behdver ocksa fortsatta. Forvaltningen planerar
att erbjuda lanets kommuner att ta del av forvaltningens insatser mot prostitution och
méanniskohandel: Kast, kdpare av sexuella tjanster, Mikamottagningen och
regionskoordinatorerna.

Jamstalldhetsutmaningar inom ekonomiskt bistand, sociala insatsgrupper och prostitution
och manniskohandel

e Det behovs fler rehabiliterande och arbetsmarknadsframjande insatser anpassade for
utrikes fodda kvinnor med langvarigt férsorjningsstod.

e Det finns stora skillnader mellan utrikes fédda kvinnor och utrikes fédda man dér
andelen man som far arbete ar vasentligt hogre an andelen kvinnor.

e Det bor sakerstallas att de insatser som finns i staden idag inom ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsinsatser ar anpassade till bade kvinnor och man.

o | arbetet med sociala insatsgrupper ar det viktigt att uppmarksamma flickor och
kvinnor som befinner sig i kriminella miljoer.

e Arbetet mot prostitution och méanniskohandel &r en viktig del i arbetet for jamstélldhet.

Budget- och skuldradgivning

Manga personer som tar kontakt med budget- och skuldradgivningen har svarigheter som
spelmissbruk och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och det behdvs néra samverkan
mellan budget- och skuldradgivningen och andra aktorer. Staden behover fortsatta att satsa pa
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det forebyggande och utatriktade arbetet i syfte att 6ka kdannedomen om budget- och
skuldradgivningen bland enskilda och minska risken for dverskuldsattning i utsatta
malgrupper. Sarskilt utsatta grupper som har identifierats &r nyanlanda och unga personer.

Nyanlanda
Migrationsverkets prognos i februari 2020

e Antalet nyanlanda som far uppehallstillstdnd antas vara omkring 21 000 under 2020
och under féljande tva ar minska till runt 19 000-20 000 per ar.

e Migrationsverket understryker att omvérldsutvecklingen talar for att antalet
asylsokande i Europa Okar i ar jamfort med 2019, vilket i sin tur kan paverka Sverige.

e Prognosintervallet pad mellan 18 000 — 28 000 asyls6kande i landet utgar fran
antagandet att migrationsuttalandet mellan EU och Turkiet kvarstar.

e Den svenska flyktingkvoten kommer aven fortsatt vara 5000 personer per ar for vilket
innebar ett mottagande av ca 600 kvotflyktingar per ar for staden.

e Antalet anvisade enligt bosattningslagen, ABO, kommer att minska jamfért med
tidigare ar.

e Inom Migrationsverket har fordndrade arbetsmetoder samt det minskade antalet
asyls6kande inneburit kortare handlaggningstid for asylarenden.

Ny lagstiftning for egenbosatta asylsokande

e Den 1 januari 2020 tradde en lagandring (prop. 2019/20:1) om ett socialt hallbart eget
boende for asylsokande, den sa kallade EBO-reformen, i kraft.

e Lagandringen innebér att om en asylsokande pa egen hand ordnar bostad, EBO, i ett
omrade med socioekonomiska utmaningar, ska han eller hon som huvudregel inte ha
ratt till dagersattning fran Migrationsverket.

e | nuldget kommer 32 kommuner att kunna anméla att en eller flera delar av kommunen
ska omfattas av begransningen som bérjar galla den 1 juli 2020. Fragan &r under
beredning i Stockholm och det ar i dagslaget svart att avgora vilka konsekvenser den
nya lagen kommer att fa for socialtjansten.

Stockholm stads arbete

Héndelser i omvérlden, politiska beslut och andra myndigheters férandrade uppdrag stéller
krav pa att staden har en flexibel organisation och forutséttningar for nyanlanda att etablera
sig i samhaéllslivet genom bostad, utbildning och arbete. Férutom att nyanlédnda bosatter sig i
Stockholm pa egen hand, EBO, anvisas nyanlanda enligt bosattningslagen, ABO.

Arbetsmarknadsforvaltningen har fortsatt uppdraget att samordna stadens arbete med
mottagande och etablering av nyanlanda och socialférvaltningen ska bista i detta arbete.
Kommande ar fortsétter arbetet med att utveckla Etableringscentrum for att 6ka nyanlandas
etablering pa arbetsmarknaden och i samhallet, samt starka samverkan med nationella
myndigheter for ett battre mottagande. Forsta steget for att utveckla ett etableringscentrum &r
ESF-projektet Hallbar etablering som startade i augusti 2019. Genom projektet ska staden,
arbetsformedlingen och arbetsgivare utveckla metoder och stéd for att effektivisera vagen till
arbete for kortutbildade nyanlanda med hogst forgymnasial utbildning. Projektet
samlokaliseras med socialforvaltningens Intro Stockholm under varen 2020 och kommer att
paga till och med juni 2022. Verksamheten pa Etableringscentrum infors stegvis under de
kommande aren. | detta har forvaltningen en viktig roll da bade stadsdelsforvaltningarnas
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verksamheter och socialforvaltningens egna verksamheter sannolikt kommer att beréras av
arbetet.

Stadens arbete de narmsta aren kommer att praglas av att starka nyanlandas kunskap och
mojligheter att ga fran genomgangsboenden till mer stadigvarande boende, att ge stdd till eget
boende och i att etablera sig pa arbetsmarknaden. Ett annat fokus &r att stodja
stadsdelsnamnder i att utveckla och tillgangliggdra socialt stdd och samhélls- och
bostadsvagledning sa att det nar alla nyanlanda. Nyanlanda behéver ocksa nas av den
generella kommunala servicen, bland annat konsumentvégledning, vrakningsforebyggande
arbete samt budget- och skuldradgivning.

Socialforvaltningens arbete

Utifran migrationsverkets prognoser beddms behovet av genomgangsbostader for nyanlanda
fortsétta oka de narmaste aren for att sedan plana ut. Arbetet med att ta fram bostader sker i
néara samverkan med stadsledningskontoret, SHIS bostader, kommunala bostadsbolag och
privata aktérer pa bostadsmarknaden. Antalet som flyttar ut till eget boende star inte i
proportion till antalet nya anvisade som ska bosattas. | dagslaget &r det inte uttalat hur lange
staden ansvarar for att erbjuda genomgangshostad men botiden in SHIS bostader ar maximalt
fem ar. Detta gor att antagandet maste bli att antalet som bor i stadens tillfalliga 16sningar
ackumuleras. Detta ger ett fortsatt behov av savéal genomgangsbostader som langsiktiga
bostéader.

Forvaltningen ansvarar for initialt mottagande och boséttning av kvotflyktingar och nyanlanda
som anvisats enligt bosattningslagen. Intro Stockholm utreder och beslutar om ratten till
ekonomiskt bistand i avvaktan att etableringsersattningen kommer igang samt i de fall da
hyran &r for hog for att klara av inom ramen for etableringsersattningen. Antalet anvisade har
minskat de senaste aren och prognosticeras under de kommande aren ligga pa samma niva
som under 2020. Utifran det bedéms kostnaden for ekonomiskt bistand pa Intro Stockholm
ligga relativt still de kommande aren.

For att effektivt och pa basta satt anvanda resurser, sasom exempelvis befintliga boendeplatser
och personalresurser, kravs formaga att snabbt stalla om och anpassa verksamheten efter nya
forutsattningar. Organisationen behdver ha en lyhdrdhet for hur kompetensen behover
utvecklas utifran forandrade behov hos malgruppen. Till exempel kan en kortare
handlaggningstid i asylarenden innebéra att nyanlédndas behov av introduktion och
samhaéllsvagledning blir mer omfattande.

Forvaltningen ska samverka med utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningarna for att
gymnasiestuderande som beviljats tillfalligt uppehallstillstand far goda forutséttningar att
etablera sig genom studier. Enligt L&nsstyrelsen var det i juni 2019 ca 400 ungdomar som
tidigare beviljats uppehallstillstand genom gymnasielagen som befann sig i Stockholm stad.
En stor del av ungdomarna bedéms ha fortsatt behov av insatser fran socialtjansten bade i
form av kompletterande ekonomiskt bistand och individuellt stod. Forvaltningen bedémer att
staden bor erbjuda arbetsforberedande insatser och stdd kring arbetssokande redan i slutet av
studierna for att bli sjalvforsérjande genom arbete. Antalet personer inom malgruppen som
soker ekonomiskt bistand minskar och bedoms fortsatta minska kommande ar i och med att
malgruppen da de fyller 21 ar, i de flesta fall blir sjalvforsérjande genom CSN. Det &r i
nulaget oklart vad som sker om uppehallstillstand dras in. Ett scenario ar att ungdomarna blir
kvar i Sverige som papperslosa. Forvaltningen ser da en risk for 6kade problem for
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malgruppen.
Jamstalldhetsutmaningar i arbetet med mottagande av nyanlanda

e Endryg tredjedel av nyanlanda far uppehallstillstand i egenskap av anhériga till fére
detta asylsokande. Anhdriga omfattas inte av bosattningslagen utan ingar i gruppen
EBO. En utmaning for staden &r nér anhdriga ansluter till nyanlanda vars bostad inte
ar anpassad till det nya hushallets storlek.

e En stor andel anhdriga ar kvinnor, den grupp som har svarast att etablera sig pa
arbetsmarknaden, varfor det ar sarskilt viktigt att samhallsvéagledande insatser nar
nyanlanda kvinnor.

e Staden har sedan tidigare identifierat att EBO och framfor allt anhoriga inte nds av
introduktionsinsatser som samhallsvégledning och samhéllsorientering i samma
utstrackning som ABO.

2.5 Insatser mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck

Antalet personer utsatta for vald i nara relation som &r kanda av socialtjansten har okat.
Okningen kan bero p& medarbetarnas dkade kunskaper om vald i nara relationer, medvetenhet
och kompetens att stalla fragor och prata om vald samt de kampanjer med information till
medborgarna som staden har genomfort. Om 6kningen fortsétter kan det medfora 6kade
kostnader for stadsdelsforvaltningarna.

Genom att tidigt uppméarksamma vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck kan
socialtjansten ge ratt stoéd och hjéalp snabbare. For detta kravs kunskap hos medarbetare. Att
stalla fragor om vald 6kar chanserna att hitta valdsutdvare och kunna erbjuda ratt insatser.
Utbildningsinsatserna som staden har genomfort de senaste aren behover fortsatta
kontinuerligt da nya medarbetare tillkommer, sarskilt de som méter utsatta grupper som till
exempel personer med funktionsnedsattning och personer med missbruk.

Fran och med 2021 kommer ett nytt program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck. Under den kommande trearsperioden behGver programmet implementeras i
staden.

En viktig del i arbetet ar bostadsfragan da det ar svart att lamna en relation dar man utsétts for
vald om man inte har nagonstans att bo. Ett uppdrag forvaltningen har under 2020 &r att gora

en boendeplan for valdsutsatta. Tillgdngen pa bostader &r en vasentlig fraga for socialtjansten
och staden under kommande ar.

| den statliga utredningen om ett starkt barnrattsperspektiv for barn i skyddat boende
presenterades bland annat forslag till atgarder for att hja kvaliteten i boendena samt att barn
som foljer med en foralder ska bli placerade pa boendet. Om riksdagen fattar beslut i enlighet
med forslagen innebé&r det sannolikt kostnader for staden till foljd av nya och fler
arbetsuppgifter for socialsekreterare inom barn och ungdom. Hogre kvalitetskrav pa boendena
kan ocksa innebéra hogre kostnader. Socialférvaltningen arbetar under 2020 med att arbeta
fram en modell for att sakerstalla det langsiktiga stodet efter en placering pa ett skyddat
boende.

| en annan statlig utredning; Att bryta ett valdsamt beteende- aterfallsforebyggande insatser
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for man som utsatter narstaende for vald (SOU 2018:37), foreslogs bland annat att
specialiserade mottagningar for valdsutovare byggs upp éver hela landet liksom boende for
valdsutdvare. Om lagforslagen blir verklighet kommer det att medféra forandringar i
socialtjanstens arbete med valdsutovare, bland annat bor det férebyggande arbetet fa mer
fokus de kommande aren.

Relationsvaldscentrum har inneburit hogre kvalitet i arbetet med personer utsatta for vald i
nara relation eller hedersrelaterat vald och fortryck i form av effektivisering och storre
likstallighet dver staden. En forskarutvardering av verksamheterna ska vara slutford i slutet av
2021. Socialndmnden godkande 2019 ett forslag om en komplettering av
relationsvaldcentrums verksamhet till att ocksa inkludera stod till barn som upplevt vald. For
att realisera detta behover relationsvaldscentrumen forstarkas.

| kartlaggningen Det hedersrelaterade valdets och fortryckets uttryck och samhallets
utmaningar. En kartlaggning i Géteborg, Malmé och Stockholm 2017-2018
rekommenderades bland annat kontinuerliga utbildnings- och fortbildningsinsatser till
samtliga yrkesgrupper som moter hedersutsatta och att stdrka samarbetsformerna mellan skola
och socialtjanst. Staden behover fortsétta att arbeta med det som framkom i den gemensamma
kartlaggningen.

Forvaltningens skyddade boenden i egen regi inom enheten for stéd och skydd har de senaste
aren haft 1ag belaggning. Trenden med kortare placeringstider kvarstar och dven belaggningen
i skyddslagenheterna har gatt ned kraftigt det senaste halvaret. Férvaltningen behover
undersoka stadsdelsforvaltningarnas behov av insatsen skyddat boende samt genomféra
forandringar for att pa sa satt mota upp de behov som finns.

Jamstalldhetsutmaningar inom vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Ett av de nationella jamstalldhetspolitiska malen ar att méans vald mot kvinnor ska upphora.
Att arbeta for 6kad jamstélldhet ar en del i det forebyggande arbetet mot vald i néra relationer
och detta hanger aven ihop med annat forebyggande arbete, till exempel ANDT,
forebyggande arbete med barn och unga, brottsférebyggande arbete och arbete mot
valdsbejakande extremism.

e | de drenden socialtjansten har kontakt med &r det en stor dvervikt av mén som utséatter
kvinnor for vald men andelen valdsutsatta man okar.

e Enannan utmaning &r att socialtjansten (och andra myndigheter) har svart att
identifiera manliga offer och kvinnliga forovare.

e Det ar viktigt att &ven uppméarksamma vald i samkonade relationer.

2.6 Strategi och utveckling

Tiden far utvisa hur virusutbrottet och pandemin i februari/mars 2020 kom att te sig, vilka
atgarder som vidtagits, vilka erfarenheter som gjorts och vilka slutsatser som kan dras.
Situationen visar pa vikten av fortsatt god krisplanering och beredskap i forvaltningen.

Under perioden kommer forvaltningen att fortsétta och starka arbetet med RSA, risk- och
sarbarhetsanalyser, for att kunna bibehalla formagan att uppratthalla verksamhet under extra
ordinara forhallanden och for att skapa ett underlag for egen planering. Ovningar &r ett av de
viktigaste verktygen for att starka formagan att hantera en kris genom att testa planer,
ageranden och organisationen. Forvaltningen fortsétter att regelbundet se ver rutiner och att
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planera for prioritering och anvéandning av resurser (boenden, personal, material m.m.) och for
samverkan med frivilligorganisationer.

Forandringar i lagstiftning som paverkar flera verksamhetsomraden

Utredningstiden for den pagaende utredningen om framtidens socialtjanstlag har forlangts till
juni 2020. Bland annat berdr utredningen nya arbetssatt for socialtjansten att arbeta for att
minska framtida behov av individuella insatser. Likasa ser utredningen 6ver om
socialtjanstlagens barnrattsperspektiv behdver fortydligas. Den framtida socialtjanstlagen
forvantas innebara fler insatser utan bistandsbeslut. Staden behover noga félja Gversynen och
forbereda sig for de fordndrade arbetssatt som den kan innebéra.

Under 2019 har forvaltningen arbetat med stod till stadsdelsforvaltningarna kring
Barnkonventionen; barns delaktighet och inflytande, barnkonsekvensanalyser och
barnrattssamordnare. Den nya lagen innebar nya arbetsuppgifter som kan ta mer tid i ansprak
for socialtjansten, till exempel barnets ratt till aterkoppling efter avslutad kontakt med
socialtjansten. | socialtjanstens arbete riktat till vuxna behéver barnkonsekvensanalys som
metod vara en del i ordinarie arbete.

Valdsbejakande extremism och atervandare

Det strategiska langsiktiga arbetet mot valdsbejakande extremism fortsatter i samverkan med
andra berdrda parter, i syfte att samla och sprida kunskap om metoder inom socialtjanstens
omrade. Revisionskontoret genomforde under 2019 en granskning om stadens arbete mot
valdsbejakande extremism och konstaterade att det saknas studier om evidensbaserade
insatser. Till exempel behover forvaltningens VBE-team, som har fokus pa atervandarfragan
tillsammans med polis, utvarderas for att sakerstélla att insatserna ar effektiva.

Jamstalldhetsutmaningar inom valdsbejakande extremism

e Kvinnors roll, som bade forévare och offer, benéver uppmarksammas bland de
kvinnor och man som atervander fran krigsdrabbade lander.

Handlingsplanen forbattrad arbetssituation

Socialtjansten star standigt infor nya utmaningar och for att mota dessa ar det av vikt att
personalsituationen ar stabil och att stadens invanare har ett hogt fortroende for socialtjansten.
Arbetet enligt handlingsplanen for forbattrade arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare har fortsatt den viktiga funktionen att bidra till att starka stadens
personalforsorjning och att starka utvecklingen av stadens socialtjanst i linje med kunskap,
forskning och lagstiftning. Ett stadsdvergripande arbete enligt handlingsplanen bidrar ocksa
till jamlik socialtjanst, starkt kompetensutveckling hos medarbetare och chefer, starkt
brukardelaktighet och fokus pa forutsattningar for medarbetare och chefer att utfora sina
karnuppdrag. | den nya versionen har omradena jamstalldhet, hot och vald, otillaten paverkan
och sékerhet lyfts in och samverkan med akademin utvecklas.

For att sékerstélla att det finns en upprattad struktur for staden att fortsatta arbeta efter
handlingsplanen aven efter ar 2022 bor uppféljningen fortsétta av personalomsattning, antal
konsulter och antal platser for verksamhetsforlagd utbildning, till exempel som indikatorer i
ILS.

Anhdrigstod
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Anhoriga ar en stor och varierad malgrupp och behov av stod skiljer sig utifran den situation
som den anhdrige befinner sig i. Under 2020 kommer ett nytt anhdrigstodsprogram att tas
fram och inkludera nya grupper av anhériga, som till exempel barn som anhériga, anhériga
till barn och ungdomar i kriminalitet och valdsbejakande extremism. Det rader en osékerhet i
hur ett direkt anhorigstod inom ramen for bistandsbeslut kan se ut och behov att fortydliga
detta finns i staden. Arbete i samband med att implementera programmet kommer att behovas.

Tillstand for servering och forsaljning av alkohol och tobak

Forvaltningen ser ingen avmattning nar det galler ansokningar om serveringstillstand.
Trenden gar mot mer liberalare regler kring servering, exempelvis senare dppettider, fler
serveringsstallen och lattnad pa regler kring uteserveringar. Satsningen Krog 2022 syftar till
en lugn och trygg restaurangmilj6é och inom ramen for satsningen erbjuder forvaltningen en
tillsynsutbildning i samarbete med polisen. Krogmiljoerna idag ar utsatta, det ar mer narkotika
och mer kriminella natverk i krogbranschen, med anledning av detta har samverkan med
STAD, branschen och olika statliga myndigheter intensifierats.

Fran och med 1 juli 2019 fordras tillstand for forsaljning av tobak for bade detalj- och
partihandel. Merparten av de handlare som tidigare salde tobak har ansokt om tillstand, vilket
var fler an forvantat, dock ser forvaltningen att det blivit och kommer att bli en hel del avslag.
Det handlar om brister i bokforingen hos handlare, skattebrott och tobaksrelaterad
brottslighet. Centraliserad tillsyn av tobak skulle innebéara effektiviseringar da hanteringen av
tillstand, tillsyn och atgarder utifran tillsynen skulle skétas av samma funktion. En
centralisering skulle ocksa medfdra 6kad likstallighet i staden liksom tydlighet och
forutsagbarhet for néringsidkarna. Om tillsyn for lakemedel, e-cigaretter och folkol ska
genomforas arligen behover dessa avgifter hojas.

Digital utveckling

Digitalisering &r en del i verksamhetsutveckling och ett satt att 6ka effektivitet och
tillganglighet inom verksamheterna och ge hog kvalitet till en lagre kostnad. Viewpoint ar ett
digitalt system for insamling av information fran barn och unga med syfte att starka barns och
ungas rétt till delaktighet inom sina egna arenden. En annan del ar att automatisera delar av
handlaggningen av ekonomiskt bistand. Forvaltningen ser ett behov av att staden fortsétter att
arbeta med den har typen av metoder och att det integreras i det nya sociala systemet Esset.
Det &r viktigt att understryka att digitala losningar maste vara utformade pa ett satt som
minimerar risken for felaktiga utbetalningar samt underlattar for den sokande.

Det nya sociala systemet, Esset, ska bidra till en starkt vélfard och social hallbarhet samt
underlatta for professionen och 6ka brukarnas delaktighet. Férvaltningens uppdrag med att
utveckla arbetssatt och digitala stod samt skapa forutséattningar for inforandena och stddja
verksamheterna i sina inféranden stracker sig till den sista december 2021.

Inférandet av Esset kommer att innebara mycket arbete for forvaltningens medarbetare liksom
for dvriga forvaltningar som berérs och néra samverkan &r nédvandig kring fortsatt
utvecklingsarbete for att tillvarata digitaliseringens mojligheter. Olika verksamhetsgrenar gar
in i Esset vid olika tidpunkter. Forst ut &r barn och unga, foljt av vuxen och ekonomiskt
bistand. For socialjourens medarbetare innebar detta att verksamheten dokumenterar i tre
system parallellt under viss period, nagot som stéller extra htga krav pa kunskapsstod och
kvalitetsuppfoljning.
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En langsiktig plan behover tas fram, i samarbete med stadsledningskontoret och
aldreférvaltningen, for arbetet med att vidareutveckla socialtjanstens processer i forhallande
till nya digitala stod. Forvaltningen behdver fortsétta att arbeta utifran ett processagaransvar
aven efter det att Esset &r i drift. Varje fack- och stadsdelsforvaltning behover se 6ver och
utvérdera sitt supportbehov, sarskilt med hansyn till om det gar utéver vad centrala
Essetsupporten erbjuder. Rollen superanvéndare kommer att arbeta med att ge lokalt
anvandarstdd och rollen innehas vid sidan om sin ordinarie verksamhetsroll. Superanvéndare
kommer att bemannas och bekostas av verksamheterna sjalva. Om behov av anvéandarstod
finns under kvillar och natter for ett verksamhetsomrade beh6ver verksamhetsradet estimera
for detta i bemanningen av antalet superanvéandare.

Da leveransorganisation Esset etableras och projekt for Modernisering av Sociala system
avslutas sa kommer verksamhetsresurser bekostas av verksamheterna sjélva.

Uppskattningsvis kommer huvudprocessledaren att initialt behéva lagga 80-100% av sin tid
pé arbete inom forvaltningsorganisation Esset. For att efter 1-2 ar kunna gé ner pa 50 % Aven
processledare kan behéva lagga mellan 25-50% av sin tid pa arbete inom
forvaltningsorganisation Esset. For forvaltningen &r detta tjanster som idag betalas via
projektet men som efter projektet kommer att belasta forvaltningen

Varje fack- och stadsdelsforvaltning behtver se 6ver och utvérdera sitt supportbehov, sarskilt
med hansyn till om det gar utdver vad centrala Essetsupporten erbjuder. Rollen
superanvandare kommer att arbeta med att ge lokalt anvandarstdd och rollen innehas vid sidan
om sin ordinarie verksamhetsroll. Superanvandare kommer att bemannas och bekostas av
verksamheterna sjélva och det bor finnas en superanvandare per enhet inom ett
verksamhetsomrade. Inriktningen ar att endast en mindre del av en resurs totala tid laggs ned
som superanvéndare men det &r upp till respektive forvaltning att avgora hur de vill att
superanvéandarna inom respektive forvaltning organiseras. Om behov av anvandarstod finns
under kvallar och natter for ett verksamhetsomrade behover verksamhetsradet estimera for
detta i bemanningen av antalet superanvéndare. De utsedda superanvandarna som arbetar natt
(eller annan OB-tid) inom halso- och sjukvarden, LSS eller annan natt-verksamhet bor
etablera ett natverk for att kunna ta stod av varandra.

Dérutover tillkommer verksamhetsresurser som kan delta i aktiviteter for leveransorganisation
Esset vid behov, till exempel vid testning. Exempel pa roller hos verksamheter som ibland
deltar ar:

Procességare

Amnesexperter

Testare med verksamhetskunskap
Verksamhetscontrollers

Forvaltningen foljer arbetet med att ersétta befintlig e-tjanst for ansdkan om stdd och service,
AS0S, for verksamhetsomradena funktionsnedsattning, socialpsykiatri och aldreomsorg, med
en gemensam e-tjanst. Nar det nya systemstodet infors behdver forvaltningen i samverkan
med aldreforvaltningen utarbeta anvisningar for dokumentation for utforare for att sakerstélla
lagstiftning, vagleda personal och chefer samt skapa samsyn kring arbetssatt vid individuell
planering och uppféljning av genomférandet av insatser.

Med en 6kad automatisering av arbetsuppgifter och fler digitala verktyg behover ocksa arbetet
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med informationssékerhet att starkas. Forvaltningen behdver sla fast en organisation for
forandringsledning for att ta hand om de utmaningar som kommer i och med omstéllningen,
nagot som kommer att kosta saval tid som pengar.

Forskning och utveckling (FoU)

Forvaltningens FoU-rad har lyft ndgra omraden inom forskning och utveckling som behdver
utvecklas. Ett exempel &r evidensen kring vilka insatser, arbetssétt och metoder som ar
framgangsrika for att minska kriminalitet. Ett annat omrade som behdver uppmarksammas ar
hur insatser utan eller med forenklad utredning, i enlighet med forslag i den nya, reviderade
socialtjanstlagen, ska dels sakerstallas, dels utvarderas. Ytterligare ett omrade &r de lokala
lagesbilderna och kartlaggningarna dar man inventerar hur det ser ut i specifika omraden och
sedan forsoker samla relevanta aktorer for att tillsammans gora insatser som behovs i just det
omradet, dar 6kat samarbete med Regionen vore 6nskvart for att insatser sprids for basta
mojliga resultat.

Motiverande samtal (MI)

MI &r en evidensbaserad samtalsmetod for att motivera till och underlatta
forandringsprocesser och den anvands nu inom alla verksamhetsomraden i stadens
socialtjanst. Det finns en fortsatt stor efterfragan pa grundutbildning i MI och kompetensen
okar om personalen far mojlighet till feedback och traning pa arbetsplatsen, samt att
ledningen har kdnnedom om metoden. For att fortsatta med implementeringen av M1 bade
gallande grundutbildning och stod har forvaltningen utokat verksamheten fran en till tva Ml-
utbildare och forvaltningen ser att behovet kommer att kvarsta.

2.7 Ledning och administration

Personal- och kompetensforsorjning
Arbetsmiljé och hélsa

Socialforvaltningen ska vara en kand och attraktiv arbetsgivare dar medarbetare och chefer
trivs och utvecklas. Engagerade och kompetenta medarbetare och chefer ar en forutséttning
for att forvaltningen ska kunna utféra sina uppdrag pa ett effektivt och professionellt sétt for
att uppna malen for verksamheterna. En god social och organisatorisk arbetsmiljo bidrar bade
till ett langsiktigt och hallbart arbetsliv for medarbetare och chefer och till att halla en hog
kvalitet i forvaltningens verksamheter. Férvaltningen kommer fortsatta att prioritera arbetet
med att sanka sjukfranvaron som en del i att framja halsa och skapa en god arbetsmilj.

Omstéallnings- och rekryteringsbehov

Mot bakgrund av de osakra forutsattningar som rader kring uppdraget rérande mottagande av
nyanlédnda kan det innebdra ett fortsatt omstallningsarbete inom forvaltningen eller ett dkat
rekryteringsbehov. Det ar en utmaning att bade behalla och rekrytera personal under korta
tidsintervall och stéller krav pa att varna om en god arbetsmiljo for bade medarbetare och
chefer. For att sékerstélla en bra verksamhet med god kvalitet ar det viktigt att ratt kompetens
rekryteras och att introduktionen av nya medarbetare prioriteras.

Forvaltningen har cirka 60 pensionsavgangar under aren 2021-2023, vilket medfor ett
rekryteringsbehov av framforallt socialsekreterare, behandlingsassistenter och chefer. Genom
att ta tillvara den kompetens som finns hos medarbetare och chefer som gar i pension
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sékerstélls en god kunskapsoverforing
Kompetensforsorjning med fokus pa ledarskap

Ett gott ledarskap och ett aktivt medarbetarskap &r viktiga delar i det strategiska
kompetensforsorjningsarbetet och starker forvaltningens attraktivitet som arbetsgivare.
Forvaltningens chefer ska starkas i sitt ledarskap och chefsforsorjningen sékras langsiktigt. |
enlighet med stadens chefsforsorjningsprocess kommer forvaltningen under perioden att
identifiera och utveckla medarbetare med potential att ta sig an ett framtida chefsuppdrag.

Forvaltningen gor under perioden en kompetensinventering bland cheferna for att utrona
behov av olika insatser for att starka ledarskapet. Chefers sociala och organisatoriska
forutsattningar ar viktiga for att lyckas i uppdraget och for att forvaltningen ska kunna
attrahera och behalla chefer. Ledningsforum riktar sig till férvaltningens samtliga chefer och
utvecklas under perioden for att innefatta mer kunskapshdéjande inslag framst inom ledarskap.

Utbildningar och medarbetarnas kompetensforsorjning

Utveckling av socialtjanstens olika verksamhetsomraden, forandrade malgrupper, en stad som
vaxer m.m. innebar 6kat behov av samordning, uppféljning och fortbildning. Forvaltningen
arbetar l6pande med att erbjuda stadsdelsférvaltningarna bl.a. utbildningar och natverk for
samordning och kunskapsspridning inom olika fragor. Efterfragan pa utbildning ar stor och
det finns behov av fler utbildningsplatser for att mota kompetensutvecklingsbehoven oavsett
fortsatt statlig finansiering. Det kan, under den kommande trearsperioden, komma att behovas
uppdrag kring olika satsningar och sarskild finansiering av utbildningar liksom av kostnader
for utbildningslokaler.

Forstarkningsteamet har pa ett framgangsrikt satt minskat stadsdelsforvaltningarnas behov av
inhyrda konsulter. Det har ocksa visat sig vara ett uppskattat satt att kompetensutveckla
socialsekreterare som har kort tid i yrket, nar mer erfarna medarbetare gar in i rollen och
avlastar samtidigt som de bidrar med kunskap, metoder och arbetssatt. Forstarkningsteamet
kan under perioden utvecklas mot att bli en karriarvag for socialsekreterare med mojlighet till
Okad specialisering.

Utifran andringar i lagstiftning, behov av verksamhetsutveckling, nya malgrupper etc. under
perioden har forvaltningen beredskap for att anordna utbildning och stod i anvéndning av
olika bedémningsinstrument till stadsdelsforvaltningar och till de egna medarbetarna. Ett
axplock av de utbildningsomraden som prioriteras &r:

e utbildning om risk- och skyddsfaktorer kring malgruppen unga lagévertradare

e Dbasutbildning i neuropsykiatri

e vdgledning nér det géller tolkning av lagstiftning och regelverk kopplat till
flyktingmottagande

o kompetensstarkande insatser i fragor som galler gruppen unga som beviljats tillfalligt
uppehallstillstand for gymnasiestudier och mottagande av kvotflyktingar

e uthildnings- och fortbildningsinsatser till yrkesgrupper som maoter personer som &ar
utsatta for vald i nara relationer och/eller hedersutsatt vald och fortryck

e fortbildningsinsatser om valdsbejakande extremism

Ett verktyg for rekryteringsarbetet &r verksamhetsforlagd undervisning, VFU. Genom att ta
emot manga studenter och att erbjuda dem en planerad och innehallsrik verksamhetsforlagd
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utbildning skapar forvaltningen forutséttningar till att rekrytera dem infér framtida
personalbehov. Ett ndra och strukturerat samarbete med socialhégskolor &r en annan viktig
faktor for att rekrytera nya socialarbetare.

2.8 Stod till utomstaende organisationer

SHIS karnverksamhet

| enlighet med kommunfullméktiges uppdrag erhaller Stiftelsen Hotellhem i Stockholm,
SHIS, ett arligt anslag for sin verksamhet. Anslaget administreras av forvaltningen och &r
ersattning for drift och sociala merkostnader forknippade med SHIS bostadssociala atagande.
SHIS &r stadens bostadssociala resurs och anslaget avser att tdcka t.ex. jourenhet, receptioner,
restauranger, hantverkare, hyres- och férmedlingsadministration, administrativ éverbyggnad
och utveckling m.m.

Vid ingangen av ar 2021 forvantas SHIS ha 2 614 lagenheter for karnverksamheten. Utifran
planerad nyproduktion hos bostadsbolagen prognostiseras en 6kning om totalt 200 l&agenheter,
inklusive lagenheter fran kvoten FoT-lagenheter och tillkommande seniorlagenheter. Det ger
en prestationsékning for 2021 pa 3,4 mkr.

For fastigheten Stadshagen har styrelsen fattat beslut om en genomgripande ombyggnad under
2020. Ombyggnaden innebér en stadigvarande minskad hyresintakt per ar for SHIS
uppgaende pa helar till 2,5 mkr och for 2021 delarseffekt pa 1 mnkr.

Dartill kommer tillfallig projektkostnad for SHIS avseende namnda ombyggnad uppgaende
till 1,0 mkr. Vidare behdver SHIS genomfora ytterligare digitalisering ifraga om ett
fastighetssystem samt se 6ver hur SHIS loner ska hanteras. Initial sammanlagd kostnad for
digital utveckling beréknas till 1,5 mkr.

Med hanvisning till ovanstaende foreslas SHIS styrelse hemstélla hos kommunstyrelsen och
socialnamnden om anslag for karnverksamheten for ar 2021 uppgaende till 51,1 mkr varav 3,4
for prestationsokning och 2,5 mkr ar temporart ar 2021 destinerat till digital utveckling samt
projektkostnader relaterade till ombyggnad av Stadshagen.

SHIS bostader till nyanlanda

SHIS verksamhet, destinerad for nyanldnda och de ekonomiska forutsattningarna for
verksamheten, regleras i sarskilt avtal mellan SHIS och socialnamnden, som bygger pa
sjalvkostnad for utford verksamhet. Ramarna for avtalet har faststallts av Kommunfullmaktige
(KF) genom beslut 2016-09-26, utlatande 2016:138. Arligen faststélls sedan budgetramen for
kommande verksamhetsar.

For verksamhetsaret 2020 ar budgetramen 71 mkr. Osakerhetsfaktorerna &r manga nar det
galler underlaget for ersattning fran staden. Den enskilt storsta faktorn ar i vilken takt och
omfattning SHIS far tillgang till fastigheter/lagenheter.

Vid ingangen av ar 2020 har SHIS 1 960 lagenheter destinerade for nyanlanda. Vid ingangen
av ar 2021 beraknas dessa till 2 160. For ar 2022 - 2023 med ytterligare 200 per ar. Darmed
kommer nyanlédnda utgéra mer &n halften av SHIS totala verksamhet.

Planerad utveckling bedéms ge en kostnad for uppdraget ar 2021 som uppgar till
93,0 mkr (inklusive ianspraktaganden av medelsreserv om 22,0 mkr). En kraftig 6kning av
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kostnaderna har skett under 2019. Bland annat utifran att SHIS tagit 6ver kostnaderna for
overytor i vissa fastigheter fran socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Kostnaderna
berdknas dock plana ut 6ver tid, i takt med att antalet lagenheter okar.

2.9 Ovrig verksamhet
3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Socialnamndens underlag till budget for 2021-2023 &r baserad pa kommunfullmaktiges
budget for 2020. Berakningarna utgar fran prisnivan 2020 och finns redovisade i bilaga.

Under planeringsperioden berdknas I6nedkningarna sammantaget uppga till cirka 42 mnkr
och hyreshdjningarna till cirka 12 mnkr.

Den ekonomiska utvecklingen under planperioden kommer fortsatt att paverkas av
mottagandet av nyanldnda. Migrationsverkets prognoser for 2021-2023 innebar att
mottagandet kommer att stabiliseras under planperioden. De kostnader som ndmnden har haft
for initialt forsorjningsstod bedoms ligga kvar pa samma niva under planperioden beroende pa
att de nyanlanda som mottagits under 2019 och 2020 kommer ha ett fortsatt behov av
kompletterande forsorjningsstod under planperioden. Utvecklingen av
forsorjningsstodskostnaderna beror pa bland annat pa hushallssammansattningen och vilka
boendeldsningar som kan erbjudas. En osakerhetsfaktor &r i vilken takt och omfattning SHIS
kan fa tillgang till genomgangsbostader for nyanlanda.

Efterfragan pa namndens boenden for ensamkommande flyktingbarn minskade kraftigt under
2018 och resulterade i att ndmnden avvecklade flera boenden i slutet av 2018. Under 2019 har
beldggningen varit relativt god pa namndens kvarvarande tva boenden. Bedomningen &r att
behovet av dessa platser kommer att minska under planperioden och anpassning av
verksamheten kan bli aktuell.

Nya och forandrade behov av samhéllets insatser i form av bland annat socialt stéd kommer
framat ocksa att innebéra ett okat behov av samarbete med civilsamhéllet for att komplettera
socialtjanstens insatser. Namnden ser darfor behov av 6kat anslag for denna verksamhet under
planperioden.

Stadens har en hog malsattning for utbyggnad och fardigstallande av nya bostader med
sarskild service. Beroende pa takten i utbyggnaden kan det under planperioden innebéra
Okade kostnader for ndmndens stadsévergripande verksamhet LSS-hdlsan.

Ersattningen till utférare av familjeradgivning har sedan ar 2016 varit oférandrad. Den
kommunala familjeradgivningen som bedrivs av socialtjanstforvaltningen star for cirka 30
procent av den totala familjeradgivningen i staden. Med dagens ersattningsniva har utféraren
svart att ha en budget i balans vilket ocksa patalats av privata aktorer. Detta dven trots en
stadigt okande efterfragan. For att kompensera for 16nedkningar under aren 2016-2020 skulle
en hojd erséttning med cirka 11 procent behdvas. Forvaltningen har lamnat
berdkningsunderlag och har en pagaende dialog med SLK i fragan.
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Kommunfullmaktige faststéller i samband med budget nivan pa avgift staden ska ta ut av
handlarna for tillsyn av folkol, e-cigaretter och receptfria lakemedel. Dagens niva ligger klart
under de sjalvkostnader staden har for sin tillsyn.

Framtid Stockholm Jarva beviljades 2017 sociala investeringsmedel. Medlen uppgar till 43
mnkr och beviljades for uppsdkande verksamhet samt mottagning fér unga/unga vuxna i norra
och sddra Jarva under en fyradrsperiod. Projektet upphor hosten 2021. Under forutséttning att
insatsen permanentas behdver namnden tillforas anslag med delarseffekt 2021 och
helarseffekt 2022.

Kostnader for verksamhetsanpassningar utifran forandrade lokalbehov kan 6ka under
planperioden samt 6kade kostnader for reparation och underhall av lokaler da nuvarande
boenden &r gamla och slitna och ofta drabbas av skadedjur. Det finns ocksa behov av att
fortsétta se dver tryggheten i vara boenden som bland annat innebdr investering i nya
las/passersystem, trygghetslarm och trygghetskameror. Nytt samverkansavtal med Micasa
innebar okade lokalhyreskostnader jamfort med 2019 ars niva, vilket kommer att fa
helarseffekt under 2021.

Socialnamnden far ofta det 6vergripande ansvaret for digitalisering inom socialtjanstens
omrade. Det kan under planperioden innebara okade kostnader for utveckling och drift av nya
system och nya E-tjanster som inte ryms inom nuvarande budgetram. Dértill kommer stadens
arbete med modernisering av sociala system, som férutom kostnader for utveckling och
implementering ocksa kan komma att innebéra 6kat ansvar for socialnamnden i den I6pande
systemfdrvaltningen. Inom ramen for stadens arbete med nya sociala system kommer
forvaltningen fa okade kostnader géllande befintliga system, genom 6kat behov av
konsultinsatser till exempel gallande Gverforing av data fran gamla system till den nya
I6sningen. | takt med att verksamheter gar Gver till stadens nya sociala system kommer ocksa
dagens system succesivt att avvecklas, vilket ocksd kommer krava personella och ekonomiska
resurser gver tid.

Coronakrisen varen 2020 kommer att innebéra stora utmaningar for férvaltningens utférande
och myndighetsutévande verksamheter. Pa kort sikt framst personalforsorjning, och pa langre
sikt minskade skatteintakter vilket kan paverka finansieringen.

3.2 Investeringar

Namnden har for 2020 en investeringsbudget pa 3 mnkr. Bedomningen for planperioden
2021-2023 é&r ett investeringsbehov pa cirka 3 mnkr per ar for mobler och inventarier.
Namnden kommer darutver att ansoka om klimatinvesteringsmedel med 5 mnkr for ar 2020
och 1 mnkr for respektive ar 2021-2023. Se vidare sarskild bilaga om
klimatinvesteringsbehov under planperioden.

3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)

Namnden har inga verksamhetsprojekt under planperioden.
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4 Lokalforsorjningsplan

4.1 Inledning

4.2 Pedagogisk verksamhet
4.2.1 Nulage 31 januari 2020

4.2.2 Planering av lokaler for ar 2021-2030 (forsta planeringsperioden)
Lokalbehovet under den forsta planeringsperioden

Planerade lokalférandringar under den forsta planeringsperioden

4.2.3 Langsiktig planering av behovet av lokaler mellan ar 2031-2040
(andra planeringsperioden)

Lokalbehov under den andra planeringsperioden
Planerade lokalférandringar under den andra planeringsperioden
4.2.4 Enskilt driven forskola eller fristaende skola

Nulage 31 januari 2020

Lokalférandringar enskilt driven forskola eller fristdende skola
4.3 Annan kommunal verksamhet

4.3.1 Nulage 31 januari 2020

Socialforvaltningen &r en av stadens fackforvaltningar. Uppdraget bestar i att verka som
stadsovergripande stod for stadsdelarnas sociala avdelningar med riktlinjer, metodstéd men
aven med olika behandlingsverksamheter och boendemodeller for stadens socialt utsatta i
behov av stod. De senare verksamheterna utgor ett storre lokalbestand som férvaltningen
forhyr, foretrddesvis av Micasa.

Utover boende- och behandlingslokaler forhyr férvaltningen dven kontorslokaler. Ar 2015
fick socialforvaltningen ocksa ansvaret for att anordna boende for nytillkomna migranter i den
stora mangd flyktingar som kom under aret och ett antal ar framat.

Inom socialforvaltningen pagar en kontinuerlig éversyn av befintligt lokalbestand for en sa
optimal anvandning som majligt. Férvaltningen har for narvarande drygt 430 kontrakt
fordelat pa narmare 400 adresser och cirka 60-talet olika hyresvardar.. Cirka 45 procent av
kontrakten ar bostadskontrakt for framst forsoks- och traningsldgenheter. Den totala inhyrda
ytan &r narmare 97 000 kvm.
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De totala lokal- och bostadskostnaderna for socialforvaltningen utgjorde ca 13 % av den totala
arsbudgeten och dar 11 % utgjorde hyreskostnader (2019). Forvaltningens totala kostnad for
lokaler och bostéder under 2019 uppgick till cirka 185 mnkr dar lokalkostnadernas del var
cirka 131 mnkr. Lokalkostnadernafor 2020 &r budgeterade till cirka 134 mnkr.

4.3.2 Lokalbehov for annan kommunal verksamhet

| jamforelse med tidigare ar, sa minskar behovet av boende i form av stédboenden,
kollektivboenden och i viss man aven platser for vard- och omsorgsboenden. En betydande
orsak till det ar att antalet "Bostad forst-ldgenheter samt forsoks-och traningsldgenheter
(FOT)” okat. De forra dr bostdder ddr méanniskor i dnnu aktivt missbruk kan bo med
boendestod medan FOT har en lagre toleransniva dar den boende ska kommit en bit pa vag i
en rehabilitering for sitt missbruk och/eller psykiska ohélsa.

Migrationen till staden &r en fortsatt faktor som paverkar forvaltningens behov av platser for
boende. Under 2020-2023 beréaknas staden ta emot cirka 900 personer med uppehallstillstand,
per ar, vilka av staden ska erbjudas boende, detta enligt Migrationsmyndighetens prognos. For
ar 2020 till och med 2023 &r bristen pa tillfalliga bostader ett problem som ligger
forvaltningen till viss last. Hittills har dock forvaltningen lyckats val i sitt uppdrag att fa
nyanlénda vidare till eget eller annat boende.

Planerade lokalférandringar for ar 2021-2030 (férsta planeringsperioden)

Upprustning av befintlig lokalyta dominerar socialférvaltningens forsta planeringsperiod.
Forvaltningen har for 2020 avsatt 4,3 mnkr av egna medel for underhall samt en del
anpassningar for brukare med olika funktionsnedséattningar. Formodligen kommer summan
4,3 mnkr, arligen, for underhall och investeringar vara snarlik for 2021-2023.

Ett gott underhall ar grundlaggande for att lokalbestandet ska halla en god standard. Att direkt
anméla felaktigheter, brister eller skador till hyresvard &r av storsta vikt. Exempelvis kan
langvarigt eftersatt lokalvard ge upphov till merkostnader da foljderna ofta innebar mer
omfattande insatser som storre saneringar eller upprustning av ytskikt. Forvaltningen dmnar
utoka stadningen med egen anstalld personal vid olika boenden och lagga mer kraft pa att
folja upp daglig stédd och andra rengdringar.

Utifran stadens miljoperspektiv kan effektiviseringar ocksa goras i forvaltningens lokaler
genom installation av ledbelysning (Light Emitting Diode), tidur och temperatursankningar
helger och nattetid, nagot forvaltningen planerar att arbeta med under forsta
planeringsperioden. Har amnar forvaltningen soka externa medel fran SLK. Det &r ocksa av
vikt att folja upp att upphandlade leverantdrer som anlitas, efterlever de av staden uppsatta
kraven pa miljévanliga material.

Forvaltningen arbetar ocksa med atervinning av matavfall. Under ar 2020-2023 fortsatter
arbetet med att all verksamhet som hanterar mat ska kallsortera dar sa ar mojligt. Arbetet sker
I kommunikation med Stockholm Vatten.

Fortatning av lokalbestandet och omflyttning av verksamhet ar att se som de mest effektiva
insatserna for att minska kostnader for lokaler. Forvaltningen vill i synnerhet lyfta fram
nedanstaende objekt i sammanhanget.

e Intro Sthim, den forsta mottagande delen i arbetet med nyanl&nda sitter i dag stora
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lokaler pa Hantverkargatan till en kostnad om cirka 4,8 mnkr. Verksamhetens
personalgrupp minskar pa grund av att farre antal flyktingar kommer till staden.
Socialforvaltningen har darfor malséttningen att hyra ut delar av ytan , i detta fall, till
arbetsmarknadsforvaltningen vilket ger en berédknad hyresintakt till
socialforvaltningen om cirka 1,3 mnkr.

Socialforvaltningen fick under hosten 2019 ett langsiktigt uppdrag fran stadsledningskontoret
att ta fram och utreda forslag pa alternativ lokal till enheten for hemldsa. Enheten for hemldsa
sitter i dag i lokaler om 3 045 kvm med hoga hyreskostnader - cirka 12 mnkr i arshyra brutto.

Sedan hosten 2010 sa samverkar socialforvaltningen med region Stockholm under namnet
Centrum for heml6sa. For regionens rakning driver Capio en sjukvardsmottagning dar
hemldsas samlade vardbehov ska kunna tillgodoses. | lokalen som hyrs av namnda enhet sitter
aven foljande av Socialférvaltningens verksamheter:

Uppsokarenheten

Medborgarkontoret for hemlosa

Socialradgivning pa natet

Beddmningskansliet

Tillstandsenhetens arvoderade inspektorer (pa kvallar och helger).

Med hyresintakter fran regionen uppgar forvaltningens nettohyra for dessa lokaler till cirka
8,1 mnkr. Forvaltningen utreder i dagslaget olika alternativ i syfte att minska
lokalkostnaderna for denna verksamhet.

Planerade lokalférandringar for &ren 2031-2040 (andra planeringsperioden)

Socialforvaltningen har i dagslaget inga planerade lokalférandringar under planeringsperiod
2.

4.4 Ovrigt

4.4.1 Beddtmd hyreskostnadsutveckling
Lokalkostnaderna for planeringsperioden 2020-2023 ar budgeterade enligt foljande (kr).

Belopp
Konto | Konto 2019 Okning | 2020 | Okning | 2021 | Okning | 2022 | Okning | 2023
(tkr)
6011 Lokal-hyror | 131 2627 134 2680 136 2734 139 2788 142
374 001 682 415 204
6012 p-platser 662 13 675 13 688 14 702 15 716
6013 Tomgangs- | 20 036 | 401 20 409 20 417 21 425 21
hyror 437 846 263 688
6014 Hyror f. 32337 | 647 32 660 33 673 34 686 35
stod-, 984 644 317 003
tranings- o
forsokslgh
6015 Hyror for -7 0 0 0 0 0 0 0 0
stddboende
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Belopp

Konto | Konto 2019 Okning | 2020 | Okning | 2021 | Okning | 2022 | Okning | 2023
(tkr)

Totalt 184 3688 188 3762 191 3838 195 3914 199
402 097 860 697 611

4.4.2 Samverkan

For att genomfora uppdragen kring lokaler samarbetar férvaltningen med
stadsledningskontoret, andra forvaltningar, SHIS (Stiftelsen hotellhem i Stockholm) och
stadens bostadsbolag.

Socialférvaltningen har ett konferenscentrum som nyttjas tillsammans med Farsta
stadsdelsforvaltning och Aldreforvaltningen. Férvaltningen utokar ocksa kapaciteten
avseende moteslokaler inom organisationen. Nagot som syftar till att forvaltningens lokaler
ska anvéndas i storre utstrackning vilket kan minska dyra inhyrningar av externa lokaler och
darmed resandet vid utbildningar, planeringsdagar och konferenser. Forvaltningen ar ocksa
positiv till att konferensutrymmena ska kunna anvéandas pa andra tider an under arbetstid. Till
exempel som uthyrning till foretag och foreningar som har aktiviteter pa kvallstid.

4.4.3 Lokaler vars hyresavtal ar uppsagningsbara inom tre ar

5 Ovriga redovisningar
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