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tolkverksamhet

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Dnr: KS 2019/1983

Forvaltningens forslag till beslut

Socialforvaltningen godkanner forvaltningens tjansteutlatande som
svar till kommunstyrelsen pa motion (SD) om att kvalitetssakra
stadens tolkverksamhet.

Lena Lundstrém Stoltz Gunilla Ekstrand
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en motion fran
Sverigedemokraterna om att kvalitetssdkra stadens tolkverksamhet
till socialndamnden. I motionen beskrivs att tolkanvéandningen i
stadens verksamhet har 6kat markant de senaste aren och att staden
ar i behov av att kostnadsbespara och kvalitetssakra anlitandet av
tolkar. Sverigedemokraterna foreslar i motionen att Stockholms stad
anstéller egna auktoriserade tolkar for de mest férekommande
sprakuppdragen, att endast auktoriserade tolkar anlitas och att
staden genomfor regelbundna stickkontroller for att garantera att
tolkarna arbetar pa ett korrekt satt och foljer de etiska regler som
innefattas av uppdraget som auktoriserad tolk.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att anvédndandet av
auktoriserade tolkar bor efterstravas men att tillgang pa
kvalitetssakrade tolkar bést tillgodoses genom upphandling av dessa
tjanster dar kravstéllning pa kvalitet och uppféljning av kvalitet
ingar. Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa motionen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialndmnden remitterat en motion om
att kvalitetssakra stadens tolkverksamhet som lamnats in av Peter
Wallmark och Martin Westmont, bada fran Sverigedemokraterna.
Ovriga remissinstanser ar stadsledningskontoret,
Arbetsmarknadsnamnden, Aldrenamnden, Overformyndarniamnden,
Bromma stadsdelsndmnd, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
och Kungsholmens stadsdelsndmnd. Remissvaret ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 28 april 2020.

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for
stadsévergripande sociala fragor. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 15 april 2020. Réadet for
funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla arendet den
16 april 2020.

Arendet

I motionen beskriver Peter Wallmark och Martin Westmont att
tolkanvéandningen i stadens verksamhet har 6kat markant de senaste
aren och att anlitandet av tolktjanster ar en stor kostnad for
stockholmarna. De skriver att malsattningen ska vara att endast
erbjuda gratis tolkhjalp under en begransad tid, med vissa undantag.

Vidare anges i motionen att staden ar i behov av att kostnadsbespara
och kvalitetssékra anlitandet av tolkar och att ett led i det arbetet &r
att Stockholms stad anstaller egna auktoriserade tolkar med adekvat
utbildning och goda referenser samt att staden 6verlag infor en
policy att endast upphandla tolktjanster av foretag som erbjuder
auktoriserade tolkar.

Peter Wallmark och Martin Westmont hanvisar i motionen till
tolkutredningen som utférdes pa uppdrag av regeringen och som
visade pa flera brister inom omradet, bland annat att manga tolkar
saknar utbildning och har dalig medvetenhet kring etiska regler. Det
finns ocksa en problematik kring att auktoriserad tolk &r en skyddad
titel medan tolk inte ar det, skriver de.

Peter Wallmark och Martin Westmont foreslar att
kommunfullmaktige beslutar:

e Att Stockholms stad i sin verksamhet anstéller egna
auktoriserade tolkar for de mest férekommande
sprakuppdragen.

e Att Stockholms stad endast anlitar auktoriserade tolkar i
stadens verksamhet.
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e Att Stockholms stad genomfér regelbundna stickkontroller
for att garantera en Stockholms stads tolkar arbetar pa ett
korrekt satt och foljer de etiska regler som innefattas av
uppdraget som auktoriserad tolk.

Forvaltningens synpunkter och forslag

| betankandet Att forsta och bli forstadd — ett reformerat regelverk
for tolkar i talade sprak (SOU 2018:83), redovisas forslag till hur
kvaliteten pa och tillgangen till tolkar samt anvandandet av
tolktjanster kan utvecklas och stérkas.

Stockholms stad har for narvarande ett ramavtal for tolkar,
Tolkformedlingstjanster 2016, 3.3.2-165/2015. Ramavtalet galler
till och med 31 maj 2020 och kan darefter inte l&ngre forlangas. En
ny upphandling pagar och handlaggs av Serviceforvaltningen men
upphandlingsdokumenten dar kravstéllning pa tolkarna kommer att
framga ar annu inte klara.

Det nuvarande ramavtalet omfattar auktoriserade tolkar,
grundutbildade tolkar (tolk som genomgatt sammanhallen
grundutbildning som ges vid folkhdgskolor och studieférbund som
nu &r under tillsyn av Myndigheten for yrkeshégskolan) samt dvriga
tolkar (tolkar som gatt andra grundutbildningar utan statlig tillsyn
men som minst har gatt grundutbildning/introduktionsutbildning i
tolketik och tolkmetoder, minst 30 timmar).

| upphandlingsdokumenten for nuvarande ramavtal framgar att
anbudsgivarna ska kunna tillhandahalla auktoriserade tolkar inom
samtliga sprak inom vilka det finns av Kammarkollegiet
auktoriserade tolkar. Vidare anges att anbudsgivare ska tillampa
dokumenterade kvalitetssakringsrutiner som sékerstéller att uppdrag
sker pa ett sadant satt att 6verenskommen omfattning och kvalitet
uppnas och uppratthalls samt att leverantoren ska garantera att
samtliga tolkar foljer Kammarkollegiets vagledning God tolksed.
Leverantdren ska ha dokumentation och system for att félja upp och
utvardera de enskilda tolkarnas kompetens, utférande och i
forekommande fall, brister avseende god tolksed. Leveranttren ska
ocksa aktivt informera och utbilda de tolkar som formedlas till
uppdrag inom staden avseende god tolksed.

Forvaltningen anser att staden bor efterstrava anvandandet av
auktoriserade tolkar. Kostnaden for auktoriserad tolk ar dock hogre
per timme i jamforelse med grundutbildad och 6vrig tolk och det
kan darfor behovas en fordjupad utredning avseende paverkan pa
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kostnaderna om endast auktoriserade tolkar ska anvandas. Det &r
ocksa oklart om det finns tillrackligt manga auktoriserade tolkar for
att tacka behovet inom samtliga sprak.

Nér det galler forslaget att staden anstaller egna tolkar behdver en
eventuell kvalitetsh6jning végas emot att det troligen skulle rora sig
om ett stort antal tolkar och darmed stora kostnader for att tdcka in
hela stadens behov, framforallt for de storsta spraken. Det kan ocksa
tankas bli en del outnyttjad tid for tolkarna vilket innebar onddiga
kostnader. Det maste &ven finnas en jourfunktion da staden har
verksamhet dygnet runt. En annan problematik ar om det inte finns
tillgang till tolk i det spraket man behover vid ett specifikt tillfalle.
Risken for detta ar 1agre om det finns flera leverantorer att stalla
fragan till, vilket & mojligt med ett ramavtal med flera leverantorer.

Avseende det tredje forslaget i motionen géllande stickkontroller
anser forvaltningen att det finns rutiner for fel och brister i det
nuvarande ramavtalet, samt att regelbunden avtalsuppféljning ingar,
och forvaltningen forutsatter att detta &ven kommer att finnas med i
kommande ramavtal.

Det &r av stor vikt att tolkning inom stadens verksamheter utfors av
personer med goda kunskaper i svenska och i de sprak som tolkas.
En viktig forutsattning ar ocksa att tolkningen utférs av personer
med goda kunskaper om det svenska samhéllet och stadens
verksamheter. En del av tolkuppdragen berér ménniskor i utsatta
situationer, inte minst inom socialtjansten men ocksa inom andra
verksamheter. Det ar darfor av storsta vikt att tolkarna haller en god
kvalitet, att de har tillracklig utbildning, kompetens och erfarenhet.
Kravstéallning enligt detta har funnits med i det nuvarande
ramavtalet for tolkformedlingstjanster och forvaltningen forutsétter
att liknande krav kommer att stallas i upphandlingen for det
kommande ramavtalet.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att anvdndandet av
auktoriserade tolkar bor efterstravas men att tillgang pa
kvalitetssakrade tolkar bést tillgodoses genom upphandling av dessa
tjanster dar kravstéllning pa kvalitet och uppféljning av kvalitet
ingar. Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa motionen.

Bilagor
Motion fran Sverigedemokraterna om att kvalitetssakra stadens
tolkverksamhet



