Sammanfattning

Bakgrund

Sedan  Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-
delegationen) presenterade sina f6rslag 2008 har frigan om felaktiga
utbetalningar varit levande och engagerat minga. Flera av FUT-
delegationens férslag har resulterat i nya regler pi omridet.
Regeringen har 1 sin styrning av berérda myndigheter bland annat
infért mer enhetliga uppgifter i myndigheternas instruktioner om att
de ska sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs och motverka
bidragsbrott. Regeringen har iven genom dren tllsatt flera
utredningar pd omridet med syftet att sikerstilla att utbetalningar
frin vilfirdssystemen blir korrekta och att motverka bidragsbrott.
Trots regeringens 3tgirder och myndigheternas insatser kvarstir
problem med att vilfirdssystemen riskerar att anvindas fér andra
andamal 4n de idr avsedda for.

Uppdraget

Mot denna bakgrund beslutade regeringen att tillsitta Delegationen
for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen 1 juni 2016.
Delegationen har haft i uppdrag att motverka éverutnyttjande av och
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen och andra nirliggande
skattefinansierade eller skattesubventionerade system. Uppdraget
har varit att bidra till att de resurser som férdelas genom dessa
system endast kommer dem till del som resurserna ir avsedda for.
Enligt direktiven skulle delegationen utgéra ett samlande organ som
ska ta fram faktaunderlag och en 6vergripande kunskapsbaserad
ligesbild till regeringen. Vidare ingick i uppdraget och limna férslag
pd mil och resultatindikatorer i syfte att mojliggéra en samlad
uppféljning av de insatser som genomférs av myndigheterna och att
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Skillnader i attityder mellan olika grupper

Det finns dock stora skillnader i attityder mellan ildersgrupper.
Aldre ser betydligt allvarligare p3 fusk med bidrag in vad yngre gbr.
Unga har genomgiende en mer tilldtande attityd till fusk med bidrag
an ildre. Till exempel anser lite &ver hilften 1 den yngsta
ildersgruppen att det ér mycket allvarligt att arbeta svart samtidigt
som man far sjuk- eller arbetsloshetsersittning, medan motsvarande
siffra f6r den éldsta dldersgruppen idr 6ver 90 procent. Tre ginger fler
1 den yngsta 3ldersgruppen jimfért med den ildsta skulle ocks3
behilla en felaktig utbetalning.

En annan skillnad ir att personer som stir utanfér arbets-
marknaden har en mer tillitande attityd till bidragsfusk jimfért med
yrkesverksamma och pensionirer. De tidigare undersékningarna
frin FUT-delegationen och Samverkansuppdraget visade ocksa att
det ir vanligare bland yngre och personer som inte ir heltids-
arbetande att acceptera fusk. Aven utbildningsnivd tycks ha
betydelse for attityder till fusk, personer med enbart grundskolenivi
har en mer tilldtande attityd dn de med akademisk utbildning.

Attityder till olika former av fusk skiljer sig it

Attityderna varierar mellan olika former av fusk. Mest allvarligt
anses det vara att arbeta svart samtidigt som man fir sjuk- eller
arbetsloshetsersittning. Att ta ut en extra sjukdag trots att man inte
ar sjuk eller att ta ut ullfillig forildrapenning f6r att umgds med barn
trots att de inte ir sjuka ses som minst allvarligt.

Miénga tror att fusket dir omfattande och att det dr enkelt att fuska

Minga tror att fusk med bidrag ir omfattande. Nistan 70 procent av
de svarande tror att fusket ir ganska eller mycket omfattande. Aldre
tror 1 hégre utstrickning dn yngre att fusket ir omfattande. En
tiondel av de svarande uppger att de kinner nigon som har férsékt
f4 mer bidrag dn vad de ir berittigade till under det senaste dret. De
frimsta orsakerna till att minniskor fuskar uppges vara att politiker
och personer i ledande stillning fuskar och att uppticktsrisken ir
liten.
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Totala omfattningen av felaktiga utbetalningar

Resultaten frin omfattningsstudierna visar att de felaktiga
utbetalningarna totalt uppskattas till cirka 5,5 procent av de totala
utgifterna exklusive &lderspensionssystemet. Detta motsvarar
18 miljarder kronor arligen. Osikerhetsintervallet uppgér till 3,5-8
procent, eller 11-27 miljarder kronor. I den totala uppskattningen
av felaktiga utbetalningar ingdr felaktiga utbetalningar frin
41 vilfirdssystem och frdn vissa si kallade systeméverskridande
uppgifter. Dessutom ingir felaktiga utbetalningar som en f6ljd av
kolliderande ersittningar och bristande samordning av ersittningar.

F elaktiga utbemlningm' fni’n enskilda system

Av de vilfirdssystem som hanteras av de myndigheter och
organisationer som ir representerade 1 delegationen bedémdes
41 vara relevanta for delegationens uppdrag. De totala felaktiga
utbetalningar frin dessa system uppskattas till 15,4 miljarder kronor,
vilket motsvarar 2,3 procent av utgifterna 2018. Osikerhets-
intervallet ir 9,6-23,2 miljarder kronor eller 1,5-3,5 procent. Av
dessa system har 18 studerats antingen empiriskt eller med hjilp av
olika bedémningar. Resterande 23 system dr mindre ersittnings-
system dir en schablonuppskattning gjorts.

For de nio system som bedémts sirskilt riskfyllda med avseende
pa felaktiga utbetalningar uppskattades felnivan till 8,3 procent av
utgifterna, med ett osikerhetsintervall pi 6,1-11,0 procent. Fér
ovriga system icke riskfyllda system uppskattades felnivin till
1,1 procent, med ett osikerhetsintervall p3 0,5-2,0 procent.

Ett fital av ersittningssystemen uppskattas std fér en relativt stor
del av de samlade felaktiga utbetalningarna. Sex ersittningssystem
uppskattas svara for 6ver hilften av de uppskattade felaktiga
utbetalningarna, samtidigt som utgifterna uppgdr ull knappt
19 procent av de totala utgifterna.”

7 Dessa dr tillfillig forildrapenning, lénebidrag, nystartsjobb, assistansersittning, sjuk-
ersirtning och sjukpenning. Uppskattningen inkluderar de felaktiga utbetalningar som fel i
systemoverskridande uppgifter orsakar i dessa ersittningssystem.
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Dir det varit méjligt har en beddmning gjorts av omfattningen av
misstinkt avsiktliga fel frin sékande. I dessa studier bedéms hilften
av felen vara misstinkt avsiktliga fel frin sékande, dvs. misstinkta
bidragsbrott.

Aven vilfirdssystemens utformning bedéms vara en viktig orsak
till felaktiga utbetalningar. Ersittningssystemens regelverk och
konstruktion ligger grunden f6r myndigheternas férutsittningar att
motverka felaktiga utbetalningar och 6verutnyttjande. Risken fér
felaktiga utbetalningar &kar nir flera myndigheter ansvara for ett
ersittningssystem och nir foretag eller andra externa aktorer ir
involverade. De uppskattade felnivierna ir sirskilt héga i denna typ
av system.

Splittrad styrning och uppfoljning samt och avsaknad av
helhetsbild’

Kartliggningen av styrningen av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar visar att det dr svirt att fi en helhetsbild av arbetet.
Utbetalningar frén vilfirdssystemen hanteras av flera myndigheter
som 1 sin tur sorterar under olika departement. Beredning av
besluten kring de utgiftsomrdden som innefattar myndigheternas
verksamheteter hanteras av olika utskott i riksdagen. Arbetet med
att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott ir
en bred uppgift och berér minga olika delar av myndigheternas
verksamheter. Utover de utbetalande myndigheterna finns ocksi
rittsvirdande myndigheter och tillsynsmyndigheter som paverkar
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar. Hanteringen av
dessa frigor involverar dirmed mainga olika myndigheter,
departement och riksdagsutskott, vilket stiller stora krav pi
samordning och tydlighet.

Det saknas mal pd utgiftsomridesnivd och iterrapporteringen i
budgetpropositionen ir sviréverblickbar. Perspektivet felaktiga
utbetalningar behandlas inte heller systematiskt i utskottens
behandling av budgetpropositionen.

Styrningen utgdr frin enskilda utgiftsomriden och enskilda
myndigheters verksamhet. Det finns idag ingen samlad och
dterkommande redovisning av arbetet med att motverka felaktiga

* Delegationen [ér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Styrning av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frén vilfirdssystemen — En kartliggning (Rapport 3).
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vilfirdssystemen. Denna bedémning vilar p3 flera iakttagelser som
vi sammanfattar nedan.

Korrekta uthetalningar dr ett ligt prioviterat perspektiv

Perspektivet korrekta utbetalningar ir ligt prioriterat i myndig-
heternas digitaliseringsarbete 1 forhillande till service och effek-
tivisering av de egna processerna. Det giller inte minst prioritering
och uppféljning av digitaliseringsinitiativ samt utformning av de
digitala tjinsterna. M3l fér korrekta utbetalningar i digitaliserings-
initiativ ir ocksd ovanliga. Det finns dven f4 initiativ med syfte att
sikerstilla att uppgifter som anvinds {6r utbetalningar ir korrekta.
Inte heller i regeringens styrning inom digitaliseringsomridet lyfts
perspektivet korrekta utbetalningar.

Digitala tiinster utvecklas med begrinsat fokus pa korrekta uppgifier
och utan systematisk kunskap om korrekta utbetalningar

De utbetalande myndigheternas sjilvbetjiningstjinster ir utformade
for att vara enkla och intuitiva, vilket underlittar uppgiftslimnandet.
Det finns dock {4 funktioner i de digitala tjinsterna som sikerstiller
att de uppgifter som ligger till grund f6r beslut om utbetalningar ir
korrekta. Detta ska ses i ljuset av att omfattningsstudierna av
felaktiga utbetalningar som gjorts inom ramen fér delegationens
uppdrag visat att ungefir tre av fyra felaktigt utbetalade kronor
orsakats av att den skande har limnat oriktiga uppgifter.
Kontrollnivierna 1 de hégautomatiserade irendeprocesserna ir
ocksé generellt sett 1dga. De drenden som hanteras helt automatiserat
granskas inte av handliggare och sannolikheten att oriktiga uppgifter
uppmirksammas 1 dessa irenden ir dirfor 18g. Ett par av de
ersdttningssystem som har hogst andel felaktiga utbetalningar och
misstinkt avsiktliga fel ir ocksd hégautomatiserade.

I kartliggningen har det inte framkommit att det finns nigon
systematisk kunskap om hur digitala tjinster och 18sningar bér
utformas fér att sikerstilla korrekta utbetalningar. I utvecklings-
arbetet finns exempelvis inte designprinciper inbyggda som
adresserar perspektivet korrekthet eller korrekta utbetalningar. Inte
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riskbaserade kontroller och informationsutbyte, vilka ir centrala
verktyg for att sikerstilla korrekta uppgifter.

Forslag

I kartliggningarna konstateras att det gérs betydande insatser pa
myndigheterna fér att motverka felen. Trots det visar de omfatt-
ningsstudier som genomférts inom ramen fér delegationens arbete
att de felaktiga utbetalningarna frin vilfirdssystemen fortsatt ir
omfattande. Det visar att vidtagna dtgirder inte har varit tillrickliga
t6r att komma tillritta med problemen.

Jamforelser med tidigare bedémningar av de totala felaktiga
utbetalningarna frin vilfirdssystemen méste géras med férsiktighet
eftersom studierna skiljer sig 4t 1 flera avseenden och ir behiftade
med osikerheter. Om vi trots det jimfér med den férsta
bedémningen av totala felaktiga utbetalningar som gjordes pi
uppdrag av regeringen 2005 av FUT-delegationen si bedéms
andelen fel ha sjunkit med 0,3 procentenheter exkl.
ilderspensionssystemet. Antar vi att andelen har minskat linjirt
skulle det innebira att cirka 300 miljarder kronor sammanlagt har
betalats ut felaktigt under dessa ar. Det ir medel som hade kunnat
anvindas tll angeligna reformer.

Mot bakgrund av resultaten frn kartliggningarna féreslar
delegationen en rad dtgirder och férslag som syftar till att sikerstilla
korrekta utbetalningar, bdde pi kort och pi ling sikt, med en
torstirkning av statsfinanserna som f6ljd. Férslagen riktar i s stor
utstrickning som mdjligt in sig p& omrdden dir kartliggningarna
visat att problemen ir storst. Kartliggningarna har ocksi pivisat
omrdden dir risken fér felaktiga utbetalningar har varit mindre in
den giingse uppfattningen. Exempelvis visade omfattningsstudierna
att felaktiga utbetalningar som en f8ljd av kolliderande ersittningar
eller bristande samordning mellan ersittningar ir ett relativt litet
problem. Likasd kan det konstateras att samordningsnummer inte
med{or sd stora risker for felaktiga utbetalningar som det ibland har
getts uttryck for.
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Ett rad for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen bildas

Delegationen foreslar att:

o Ett rdd fér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen inrittas
med  representanter  frdn  berérda  myndigheter och
Finansdepartementet. Ridet ska bidra till en helhetssyn och
bland annat félja utvecklingen, identifiera &vergripande
strategiska insatser och limna rekommendationer till regering pa
angeligna dtgirder.

e Ett kansli knyts till rédet med uppgift att bland annat samordna
myndigheternas arbete med att uppskatta de felaktiga
utbetalningarna och férse regeringen med uppdaterade
ligesbeskrivningar pi omridet. Kansliet inrittas pd ESV. Ridet
och kansliet bér skyndsamt inrittas si att verksamheten kan
bygga vidare pd det arbete som delegationen har bedrivit och
onddiga uppstartsstrickor undvikas.

Omfattningen av och orsakerna till felaktiga utbetalningar
behéver kontinuerligt f6ljas upp

En férutsittning for att arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar ska kunna bedrivas effektivt ir att det finns kunskap
om felens omfattning, orsaker och karaktir. Det férst med den
kunskapen som det gdr att utforma och prioritera ritc dtgirder och
bedéma etfektiviteten 1 arbetet. Dirfér foreslds foljande.

e En modell som mojliggér f6r dterkommande omfattningsstudier
av felaktiga utbetalningar och dess orsaker presenteras i enlighet
med delegationens uppdrag.

e Inom ramen f6r modellen genomférs féljande moment:
riskanalyser, identifiering av sirskile riskfyllda vilfirdssystem,
omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar, bedémning av de
totala felaktiga utbetalningarna, kartliggning av orsakerna till
felen och avrapportering.

¢ Modellen implementeras under en tredrscykel. Ridets kansli
ansvarar for att samordna tillimpningen av modellen och
kontinuerligt utveckla modellen.
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¢ De utbetalande myndigheterna fir i uppdrag att ta fram forslag
som ger dem uttryckligt lagstd att behandla personuppgifter for
kontrollindama3l.

Forhindra felaktiga utbetalningar och verutnyttjande

Delegationen féreslar eller bedémer att:

» Brottsforebyggande rddet (Brd) fir i uppdrag att leda och,
tillsammans med ridets kansli, ta fram ett sirskilt stédmaterial
som kan anvindas f6r att minimera risken fér felaktiga
utbetalningar nir nya regler inférs eller befintliga indras.
Majoriteten av felen orsakats av felaktiga uppgifter vid ansékan
eller under tid med ersittning. Syftet med uppdraget ir att skapa
forutsittningar f6r adekvata kontrollméjligheter fér att minimera
felaktigt uppgiftslimnande och andra risker for felaktiga
utbetalningar.

e En utredning tillsitts for att identifiera myndigheternas,
arbetsloshetskassornas och kommunernas behov av informa-
tionsutbyte 1 syfte att sikerstilla korrekta utbetalningar.
Utredningen ska ocks3 géra en 6versyn av de regelverk som styr
myndigheternas, arbetsléshetskassornas och kommunernas
informationsutbyte och vid behov féresld hur dessa ska
férandras. Den frimsta orsaken till felaktiga utbetalningar ir att
uppgifterna 1 beslutsunderlaget ir fel. FEtt effektive
informationsutbyte ir i sin tur en viktig férutsittning for att
ullférsikra korrekta uppgifter. Den attitydundersékning som
genomférts tyder pd att det finns en acceptans, och till och med
en vilja, hos allminheten till &kat informationsutbyte mellan
myndigheter.

e Bolagsverket, Inspektionen foér vdrd och omsorg, Skatteverket
och de fem utbetalande myndigheterna fir i uppdrag att redogéra
for vilka forutsittningar som behéver férbittras for att tidigt och
systematisk uppticka oseriésa och kriminella aktérer som verkar
inom vilfirdssystemen. De omfattningsstudier som gjorts visar
att omfattningen av felaktiga utbetalningar och andelen
misstinkt avsiktliga fel dr hog 1 ersittningssystem med
utbetalningar till féretag och andra vilfirdsaktorer. Det ar darfor
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Genom en sidan analys ges bittre underlag féra att bedéma om
kontrollerna ir vildimensionerade och effektiva. Analysen bor
omfatta minst tvd av myndighetens ersittningssystem. Ridets
kansli far 1 uppdrag att st6dja myndigheterna i denna analys.

Uppticka och hantera felaktiga utbetalningar

Delegationen féreslir eller bedémer att:

* De utbetalande myndigheterna, under ledning av ridets kansli,
fir 1 uppdrag att ta fram ett adekvat stédmaterial som kan
effektivisera underrittelserna och foresld en limplig elektronisk
overforing av underrittelser mellan berérda aktérer. Bristande
kunskap om tillimpningen av underrittelseskyldigheten kan leda
bide tll 6verrapportering och underrapportering. En korrekt
information om omfattning och utveckling av underrittelse ir
dessutom viktigt fér att f3 en samlad bild av omridet.

e Ett gemensamt uppdrag ges till Skatteverket och de utbetalande
myndigheterna att foresld hur resultatet av Skatteverkets arbete
att motverka osund konkurrens ska vidareférmedlas till de
utbetalande myndigheterna fér kontroll av felaktiga utbetal-
ningar. Skatteverket ska leda och samordna uppdraget. Den
bedémning som gjorts dr att svartarbete orsakar betydande
felaktiga utbetalningar, mellan 2,7-5,9 miljarder kronor per &r.

* De utbetalande myndigheterna fir i uppdrag att ta fram férslag
pa hur strikt dterbetalningsskyldighet och reglerna fér eftergift
kan utformas. Det ir angeliget att felaktigt utbetalda ersittning
kan 4terkrivas oavsett vilket ersittningssystem det avses och
oavsett orsaken till felet.

e Frigan om ett administrativt sanktionssystem vid sidan av
bidragsbrottslagen ska utredas pd nytt. Ett sidant system skulle
vara sirskilt limpat f6r mindre allvarliga lagévertridelser. En stor
andel av de felaktiga utbetalningarna bedéms vara misstinkt
avsiktliga fel, eller misstinkta bidragsbrott, orsakade av den
sokande. En mycket liten del av dem som limnar felaktiga
uppgifter triffas av en straffrittslig reaktion frin samhillet. Om
en felaktig utbetalning uppticks leder det i de flesta fall endast till
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