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Instruktion for aldreforvaltningens inspektdrer

1 § Mal och inriktning

Syftet med inspektorernas arbete ar att granska att stadens aldre far
en aldreomsorg som ar sdker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet
med lagar, foreskrifter, avtal, uppdragsbeskrivningar och
kommunfullméktiges mal och riktlinjer. Inspektorerna ska aven
bidra till att forbattra, utveckla och sakra kvaliteten inom stadens
aldreomsorg.

2 § Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektdrerna ska granska bestéllarenheter och utférare i egen regi
samt privata utférare som staden har avtal med. Ett
brukarperspektiv ska genomsyra granskningarna. Inspektdrerna ska
granska handlaggningen och dokumentationen av saval ansokta som
beviljade insatser. Inspektorerna ska sarskilt fokusera pa att arenden
handlaggs pa ett likvardigt satt. Inspektorerna ska dven arbeta med
kunskapsspridning samt medverka till samverkan och
erfarenhetsutbyte inom staden sa att stadens aldreomsorg kan
utvecklas och forbattras. Inspektorerna ska uppratta en arlig plan
som ska inga i aldrenamndens verksamhetsplan. Inkommande
information samt klagomal och synpunkter kan leda till ytterligare
inspektioner.

3 § Organisatorisk stallning

Inspektorerna har en fristdende och oberoende stallning i for-
hallande till stadsdelsforvaltningar och privata utforare.
Inspektorerna ingar i dldreforvaltningens organisation.

4 § Avgransning
Inspektdrernas uppdrag omfattar inte granskning av den
kommunala halso- och sjukvarden.

5 § Kompetenskrav

Inspektdrerna ska ha hogskoleutbildning med social inriktning eller
annan relevant utbildning, goda kunskaper i lagstiftning inom
aldreomsorg och erfarenhet fran verksamhetsomradet.
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6 § Samverkan

Inspektorerna ska bland annat samverka med avtalsforvaltare,
strateger, kvalitetsobservatorer och verksamhetsuppféljare inom
aldreomsorgen.

7 § Rapportering

Resultat av inspektionen ska aterforas till berérd bestéllarenhet och
utforare i en inspektionsrapport. Nér inspektion genomforts i en
verksamhet som drivs i egen regi skickas inspektionsrapporten till
verksamhetens ledning samt till uppféljningsansvarig
stadsdelsforvaltning. Hos en privat utforare skickas
inspektionsrapporten aven till ansvarig regionchef eller
motsvarande. Inspektionsrapporten ska anvandas for analys och
som underlag i bestallarenhetens eller utférarens fortsatta
kvalitetsutvecklingsarbete. Allvarliga brister som uppmarksammas
under inspektionen ska papekas omedelbart.

Inspektdrerna upprattar arligen en sammanfattning av foregaende
ars arbete. Sammanfattningen ska anvandas som underlag foér analys
och kvalitetsutveckling.

8 § Metoder och arbetsformer

Inspektdrerna ska omvérldsbevaka utvecklingen inom
aldreomsorgen. Inspektioner kan ske genom saval féranmalda som
oanmaélda besok. Beroende pa inspektionens inriktning och syfte
kan inspektorerna anvanda sig av olika metoder, sasom samtal,
observationer och granskningar av dokumentation. Uppgifter kan
aven inhdmtas via enké&ter. Metoder och arbetsformer utvecklas
I6pande av inspektdrerna i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet.
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