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Instruktion fér dldreforvaltningens inspektorer

I § Mal och inriktning

Syftet med inspektorernas arbete ér att granska att stadens ildre far

en dldreomsorg som ér séker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet
med lagar, foreskrifter, avtal, uppdragsbeskrivningar och kommun-

fullméktiges mal och riktlinjer. Inspektdrerna ska dven bidra till att

forbittra, utveckla och sikra kvaliteten inom stadens dldreomsorg.

2 § Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektorerna ska granska bestéllarenheter och utforare i egen regi
samt privata utforare som staden har avtal med. Ett brukarperspek-
tiv ska genomsyra granskningarna. Inspektérerna ska granska hand-
laggningen och dokumentationen av savil ansékta som beviljade in-
satser. Inspektorerna ska sérskilt fokusera pa att drenden handldggs
pé ett likvérdigt sitt. Inspektdrerna ska dven arbeta med kunskaps-
spridning samt medverka till samverkan och erfarenhetsutbyte inom
staden sd att stadens dldreomsorg kan utvecklas och forbittras. In-
spektorerna ska upprétta en arlig plan som ska ingd i dldrendimndens
verksamhetsplan. Inkommande information samt klagomal och syn-
punkter kan leda till ytterligare inspektioner.

3 § Organisatorisk stédllning

Inspektdrerna har en fristdende och oberoende stillning i forhal-
lande till stadsdelsforvaltningar och privata utforare. Inspektérerna
ingdr i dldreférvaltningens organisation.

4 § Avgransning
Inspektérernas uppdrag omfattar inte granskning av den kommu-
nala hélso- och sjukvarden.

5 § Kompetenskrav

Inspektorerna ska ha hogskoleutbildning med social inriktning eller
annan relevant utbildning, goda kunskaper i lagstiftning inom dldre-
omsorg och erfarenhet frén verksamhetsomréadet.
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6 § Samverkan

Inspektorerna ska bland annat samverka med avtalsforvaltare, stra-
teger, kvalitetsobservattrer och verksamhetsuppfoljare inom dldre-
omsorgen.

7 § Rapportering

Resultat av inspektionen ska aterforas till berérd bestéllarenhet och
utforare 1 en inspektionsrapport. Nér inspektion genomforts i en
verksamhet som drivs i egen regi skickas inspektionsrapporten till
verksamhetens ledning samt till uppfoljningsansvarig stadsdelsfor-
valtning. Hos en privat utforare skickas inspektionsrapporten &ven
till ansvarig regionchef eller motsvarande. Inspektionsrapporten ska
anvindas for analys och som underlag i bestéllarenhetens eller utfs-
rarens fortsatta kvalitetsutvecklingsarbete. Allvarliga brister som
uppmérksammas under inspektionen ska papekas omedelbart.

Inspektorerna uppréttar arligen en sammanfattning av foregende
ars arbete. Sammanfattningen ska anviindas som underlag for analys
och kvalitetsutveckling.

8 § Metoder och arbetsformer

Inspektorerna ska omvérldsbevaka utvecklingen inom dldreomsor-
gen. Inspektioner kan ske genom savil féranmilda som oanmélda
bestk. Beroende pé inspektionens inriktning och syfte kan inspekto-
rerna anvinda sig av olika metoder, sdsom samtal, observationer
och granskningar av dokumentation. Uppgifter kan dven inhdmtas
via enkéter. Metoder och arbetsformer utvecklas 16pande av inspek-
torerna 1 enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet.



Bilaga o/ Dnr 110-168/2007
2007-06-13

Instruktion for aldreomsorgsinspektorer

§ 1. Verksamhetens mal och inriktning

Stadens &dldreomsorg ska vara av god och jamn kvalitet. Den enskilde ska f3 likvirdig vard
och omsorg oavsett var man bor. Stadsdelsndmnderna skall s6rja for att en kvalitetskontroll
uppritthalls. Aven lansstyrelsen, socialstyrelsen och stadens revisorer har visst uppfoljnings-
ansvar nér det géller dldreomsorgen. Aldreomsorgsinspektorsfunktionen #r ett komplement
till annan kvalitetsuppf6ljning och ett verktyg for att sikerstélla en likvirdig kvalitet i verk-
samheten samt att ge de fortroendevalda underlag till beslut vad giller dldreomsorgen.

§ 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektoren/erna ska granska savil bestillarfunktionen som utférande i bdde kommunal regi
och i verksamhet som staden har avtal med,i forhallande till politiskt uppstéllda méal och kva-
litetskriterier. Det géller sdvil sdrskilda boendeformer som hemtjdnst och &vriga verksamheter
inom omrédet.

Inspektdrerna ska dven arbeta med radgivning och kunskapsspridning samt medverka till
samverkan och erfarenhetsutbyte inom staden sa att stadens vard och omsorg till de dldre kan
utvecklas och forbittras.

§ 3. Organisatorisk stéllning

For att inspektorerna ska kunna fullgora sitt uppdrag har funktionen en fristdende och obero-
ende stéllning i forhdllande till den ndmnd som granskas. Inspektorsfunktionen dr placerad
inom #dldrendmnden.

§ 4. Kompetenskrav

Utdvare av inspektorsfunktionen ska ha hogskoleutbildning med social inriktning och goda
kunskaper om dldersrelaterade behov av service, omsorg och vérd. Dessutom kriivs erfarenhet
frén verksamhetsomradet och kvalificerad ledarerfarenhet samt kunskaper om stadens styr-
ning och ledning.

§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektorerna ska samrdda med dldreombudsmannen, myndigheter med tillsynsansvar och
med stadens revisorer. Aldreomsorgsinspektorerna ska kunna hinvisa éldre, anhériga och
ovriga medborgare till rétt instans bland stadens verksamheter for att 4 sina fragor besvarade
och synpunkter framforda, i den mén dessa faller utanfor inspektorernas arbetsomréade. In-
spektorerna ska samarbeta internt, med strategerna inom éldreforvaltningen och med varje
stadsdelsndmnd. .

§ 6. Rapportering

Nir inspektionen &r avslutad ska resultatet dterforas till berérda enheter och i en rapport till
den bertrda ndmnden och dess pensionirsrad. Missforhallande som uppmérksammas under
granskningsbestken ska papekas omedelbart. Aldrenimnden tar stillning till rapporten och
overldmnar den till berdrd stadsdelsndmnd for beslut om atgérder.
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Pé grundval av en sammanfattande analys av genomftrda inspektioner och av de atgirder
ndmnderna har vidtagit avger inspektdrerna en arlig rapport till dldrendimnden. Rapporten ska
inldmnas till kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens pensionérsrad. Arsrapporten ska
lamnas till dldrendmnden under februari manad péafoljande ar for att kunna beaktas i kommun-
fullméktiges strategiska drende i juni.

§ 7. Avgrénsning

Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs for personer dver 65 &r som far bistand
enligt socialtjdnstlagen och/eller insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade. Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser som ges. In-
spektionen avser dven den fysiska miljon i sérskilda boendeformer. Den fysiska tillginglig-
heten i stadsmiljon tilthor inte inspektionsomradet. Verksamhetsansvar enligt 29 § hilso- och
sjukvdrdslagen samt medicinskt ansvarig sjukskéterskas ansvar enligt 24 § hélso- och sjuk-
vardslagen ingér inte i inspektdrernas granskning. Inte heller den legitimerade personalens
specifika yrkesansvar.

§ 8. Metoder och arbetsformer

Kvalitetsuppfoljningen kan ske genom foranmélda, men dven spontana, besdk veckans alla
dagar och vid olika tidpunkter. Granskningen kan besta i intervjuer, dokumentgranskning,
deltagande observationer m.m. Inspektorerna inhdmtar och &r lyhorda for signaler som ges av
enskilda (brukare, anhoriga, 6vriga medborgare) personal och organisationer.

De kriterier som ligger till grund f6r granskningen har utformats i linje med stadens kvalitets-
strategi och kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet.

Inspektorerna kan ta initiativ till utveckling av uppfoljningsmetoder dér si behovs.
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Enhet for kvalitetsinspektioner

Aldrefsrvaltningens forslag till beslut
1. Aldrendmnden godkinner forvaltningens forslag till enhet for kvalitetsin-

spektioner
Eva Frunk Lind
Direktor Annmarie Stahl
Avdelningschef
Sammanfattning

Aldreforvaltningen har fatt i uppdrag att skapa en enhet for kvalitetsinspektioner.
Enheten organiseras inom Aldreforvaltningens avdelning fr Utvirdering och ana-
lys. Forvaltningen ska tillsammans med stadsdelsforvaltningarna utveckla syste-
matiken for sdvil individuppfoljningar som verksamhets- respektive avtalsupp-
foljningar.

Avdelningens dvergripande uppdrag dr att f6lja upp utvecklingen inom stadens
dldreomsorg genom bl.a. inspektioner och granskningar, svil anmélda som oan-
milda . Syftet dr att savil forebygga som sikerstélla en god kvalitet och foljsam-
het gentemot lagar, avtal och riktlinjer. Arbetet forutsitter ett upparbetat nétverk
med stadsdelsforvaltningarna for en 6msesidig resultatoverféring och optimal
samsyn.

Enheten for kvalitetsinspektion ska skapa 6versikt av inkomna synpunkter, klago-
mal och 6vriga indikationer pa tillstandet i verksamheterna samt av framtagna
uppfoljningsresultat, for verksamhetsanalys. Enheten ansvarar for genomforandet
av uppfdljningar i form av inspektioner och granskningar avseende kvalitet och
insatser enligt hilso- och sjukvardslagen respektive socialtjénstlagen inom sévél
bestéllarorganisationerna som utfrande verksamheter, oavsett regiform. Enhetens
arbete syftar dven till att stirka utforarnas egen forméaga att utveckla och forbittra
verksamheten samt att forebygga risker. Inspektionerna och granskningarna kan
vara planerade eller pakallade och ske sévil anmilda som oanmilda.

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 508 36 205. Fax 508 36 248
aldreforvaltningen@aldre.stockholm.se www.stockholm.se
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For uppdragets genomforande kompletteras befintlig bemanning med kompetens
inom omradena verksamhetsanalys och kvalitetsmitning samt arbetsterapeut med
fordjupad kunskap avseende personer med demenssjukdom, s.k. “’silviakompe-
tens”. Dérutdver upphandlas tillgang till arbetsmiljskompetens och medicinskt
sakkunniga sdsom likare/geriatriker och silviasjukskodterska samt juridisk och
ekonomisk expertis.

Bakgrund
Aldreforvaltningen har fatt i uppdrag att organisera en enhet for att arbeta med
kvalitetsinspektioner.

Arendet.
Inom Aldreforvaltningens avdelning for Utvirdering och analys organiseras en
enhet for att mota nya uppdrag och krav.

Avdelningens &vergripande uppdrag ar att inspektera, granska och f6lja upp kvali-
teten och utvecklingen inom stadens dldreomsorg. Syftet #r att sdviil forebygga
som sékerstilla en god kvalitet och foljsamhet gentemot lagar, avtal och riktlinjer.
[ uppdraget ingdr dven att synliggora den goda verksamheten och stodja verksam-
heter i behov av utveckling

Uppf6ljningarnas resultat och underlag dr utgéngspunkter i férvaltningens fortsatta
planering for och styrning av dldreomsorgen. Organisationen forutsitter ett nira
samarbete inom hela forvaltningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensiondrsrad
och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 14 februari 2012. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet i férvaltningsgruppen den 15
februari 2012.

Forvaltningens forslag

Avdelningens 6vergripande uppdrag #r att félja upp utvecklingen inom stadens
dldreomsorg genom bl.a. inspektioner och granskningar, savil anméilda som oan-
milda . Aldrenimndens reglemente kommer att ses Sver. [ uppdraget ingér dven
att synliggora den goda verksamheten och stédja verksamheter i behov av utveckl-
ing. Syftet dr att sdvil forebygga som sikerstilla en god kvalitet och féljsamhet
gentemot lagar, avtal och riktlinjer.

Lopande uppféljning sker idag i form av inspektdrsgranskningar, verksamhetsupp-
foljning av samtliga regiformer enligt kommunfullmiktiges beslutade modell,

Enhet fér kvalitetsinspektioner

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 508 36 205. Fax 508 36 248

aldreforvaltningen@aldre.stockholm.se www.stockholm.se

SID 2 (4)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 0101-4/2012

brukarundersdkningar, synpunkter och klagomal samt genom prestationsstatistik,
nyckeltal och indikatorer.

Uppf6ljningarnas resultat och underlag utgdr utgangspunkterna for forvaltningens
fortsatta planering for och styrning av dldreomsorgen. Organisationen forutsitter
ett ndra samarbete inom hela forvaltningen.

Aldreforvaltningen ska for uppdragens genomforande, samverka och kontinuerligt
fora dialog med stadsdelsforvaltningarna och sdrskilt de lokala foretradarna for
dldreomsorgen. Forvaltningen ska tillsammans med stadsdelsférvaltningarna ut-
veckla systematiken for sévil individuppféljningar som verksamhets- respektive
avtalsuppfdljningar. Omvérldsbevakning samt samverkan med Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och landsting dr ocksé visentliga inslag.

Avdelningen for Utvirdering och analys ansvarar for att samordna och planera
stadens uppfdljningar, granskningar och inspektioner samt att utarbeta strategier,
planer, rutiner och metoder/metodhandbok for stadsdvergripande uppfoljning,
granskning och inspektion etc. Avdelningen ska vidare utfora bearbetning, sam-
manstillning, analys och redovisning av framkomna resultat.

Enheten for kvalitetsinspektion och granskning ska sammanstilla och skapa 6ver-
sikt av inkomna synpunkter, klagomal och &vriga indikationer pa tillstdndet i verk-
samheterna samt av framtagna uppfoljningsresultat, for verksamhetsanalys. Hin-
syn ska dven tas till inkomna samtal, brev, mail etc samt inrapporterade avvikelser
till Stockholms Trygghetsjour. Analysen utgér grunden till eventuellt beslut om
inspektion eller granskning, dess art och omfattning. Arbetet frutsitter ett uppar-
betat nitverk med stadsdelsforvaltningarna for en dmsesidig resultatéverforing
och optimal samsyn.

Enheten ansvarar f6r genomfrandet av uppféljningar i form av inspektioner och
granskningar avseende kvalitet och insatser enligt hélso- och sjukvérdslagen re-
spektive socialtjanstlagen inom savil bestéllarorganisationerna som utférande
verksambheter, oavsett regiform. Enhetens arbete syftar till att stirka utforarnas
egen formaga att utveckla och forbittra verksamheten samt att forebygga risker.
Inspektionerna och granskningarna kan vara planerade eller pakallade och ske
savdl anmilda som oanmaélda.

Visentligt for alla uppfoljningars réttssikerhet, trovirdighet och anvindbarhet, &r
att de genomfors enligt en faststilld metodik grundad pé vetenskap och beprévad
erfarenhet. Forvaltningen har pabérjat arbetet med en metodhandbok.

Enhetens arbete ska utformas enligt principen om risk och visentlighet, ddr risk
for brister i kvaliteten i den dagliga omsorgsverksamheten, har en hog prioritet.

Enhet for kvalitetsinspektioner

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 508 36 205. Fax 508 36 248
aldreforvaltningen@aldre.stockholm.se www.stockholm.se
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Risk- och visentlighetsanalysen ska utgora grunden f6r kommande ars inspekt-
ionsplan. Planen ingar i den arliga verksamhetsplanen, men kan utifrén uppfolj-
ningsresultat, komma att revideras under l6pande verksamhetsar.

Befintlig bemanning for inspektion och granskning omfattar 4,0 heldrsanstéllning-
ar. Ett fullgdrande av uppdragets intentioner medfor ett behov av utékad kompe-
tens motsvarande fyra heldrsanstéllningar dvs en férdubbling, avseende verksam-
hetsanalys och kvalitetsmitning, arbetsterapeut med silviakompetens™ och till-
gang till medicinskt sakkunniga sdsom lidkare/geriatriker och silviasjukskoterska
samt juridisk och ekonomisk expertis.

Enhet for kvalitetsinspektioner

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 508 36 205. Fax 508 36 248
aldreforvaltningen@aldre.stockholm.se www.stockholm.se



