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Instruktion for aldreforvaltningens inspektdrer

Forslag till reviderad instruktion fér aldreférvaltningens
inspektorer

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenamnden godkanner forvaltningens forslag till reviderad
instruktion for aldreforvaltningens inspektorer.

Patric Rylander Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

I budget 2020 fick aldrendmnden i uppdrag att &ndra instruktionerna
for aldreomsorgsinspektorerna i syfte att 6ka likstalligheten i
bistandsbedomningen. Inspektorernas uppdrag att inspektera
bestéllarenheterna fortydligas i den reviderade instruktionen. Av
instruktionen framgar att inspektorerna sarskilt ska fokusera pa att
arenden handlaggs pa ett likvardigt satt. Granskningar ska omfatta
bade bestéllare och utférare inom egen regi och privata utférare som
staden har avtal med.

Forvaltningen foreslar att aldrenamnden faststaller instruktionen
enligt bilaga.

Bakgrund

Stadens insatser inom aldreomsorgen ska vara av god kvalitet.
Bestallarenheternas utredningsmetodik, bedémning och beslut om
insatser for den enskilde ska vara likvérdig i staden. Lagstiftning
och stadens riktlinjer ska vara styrande for inspektorernas arbete.
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I budget 2020 fick aldrendmnden i uppdrag att &ndra instruktionerna
for dldreomsorgsinspektorerna i syfte att oka likstalligheten i
bistandsbedomningen.

Arendet

Inspektorerna ska granska att stadens &ldre far en dldreomsorg som
ar séker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar,
foreskrifter, avtal, uppdragsbeskrivningar och kommunfullméktiges
mal och riktlinjer. Inspektorerna ska dven bidra till att forbattra,
utveckla och sakra kvaliteten inom stadens &ldreomsorg.
Granskningar ska omfatta bade bestallare och utférare inom egen
regi och privata utforare som staden har avtal med. Inspektioner
kan ske genom saval foranmalda som oanmélda besok.
Inspektorerna har en fristdende och oberoende stallning i
forhallande till bestallare och utforare av insatser. Inspektorerna
ingar i dldreférvaltningens organisation.

Inspektdrernas uppdrag att inspektera bestéllarenheterna fortydligas
i den reviderade instruktionen. Av instruktionen framgar att
inspektorerna sarskilt ska fokusera pa att drenden handlaggs pa ett
likvardigt satt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreférvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i férvaltningsgruppen den 11
mars. Kommunstyrelsens pensionarsrad har behandlat drendet den
10 mars och socialndmndens, &ldrendmndens och
overformyndarnamndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 12 mars.

Forvaltningens forslag till beslut
Instruktionen har fortydligats med foljande:

e Inspektdrerna ska granska handlaggningen och
dokumentationen av savél ansokta som beviljade insatser.

e Inspektorerna ska sarskilt fokusera pa att arenden handlaggs
pa ett likvardigt satt.

e Inspektdrerna upprattar arligen en sammanfattning av
foregaende ars arbete. Sammanfattningen ska anvandas som
underlag for analys och kvalitetsutveckling.

Foreslagen instruktion ersatter Instruktion for
aldreomsorgsinspektorer dnr 110-168/2007 samt Enhet for
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kvalitetsinspektioner dnr 0101-4/2012. Forvaltningen foreslar att
aldrendmnden faststaller instruktionen enligt bilaga.

Bilagor
1. Instruktion for aldreforvaltningens inspektorer
2. Instruktion for &ldreomsorgsinspektorer dnr 110-168/2007
3. Enhet for kvalitetsinspektioner dnr 0101-4/2012
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