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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Under respektive inriktningsmal nedan anges de strategiska satsningarna i punktform for hur
namnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal under tredrsperioden.

Stockholms stads verksamheter liksom stadsledningskontoret arbetar for narvarande intensivt
for att begransa smittspridningen av det nya viruset covid-19. Arendet innehaller ingen
ekonomisk eller verksamhetsmassig analys av konsekvenser utifran pandemin pa
planperioden. Detta pa grund av att dess konsekvenser & mycket svara att 6verblicka i
dagslaget samt att pagaende analysarbete &r i uppstartsfas. Arendet utgar séledes fran ett
normallage men med vetskap om att pagaende pandemi kommer att fa stora konsekvenser pa
stadens verksamheter och ekonomiska forutsattningar.

1.1 En modern storstad med madjligheter och valfrihet for alla

Under de kommande aren &r ett tryggt och sakert kvarboende i ordinart boende en hogst
angelagen fraga. For att mojliggora detta ser forvaltningen att féljande omraden behdver
prioriteras:

Forebyggande arbete for att bryta ofrivillig ensamhet och isolering.

Uppsokande arbete for att i ett tidigt skede na aldre med behov av std och hjalp.

Tidig planering kring det framtida boendet for ett fortsatt sjalvstandigt liv som aldre

Satsning pa anhorigstod samt utveckling av insatser som framjar detta som

dagverksamhet och korttidsboende.

e En malgruppsanpassad hemtjanst genom en organisationsstruktur som stottar
kompetensforsorjning, innovation, kontinuitet och en god arbetsmiljo.

e Samordningsinsatser kring sarbara grupper som édldre med psykisk ohélsa,
missbruksproblematik samt riskerar hemlgshet.

e Kontinuerlig uppféljning och utvardering av omstéllningen till Nara vard, pa en

overgripande niva och i samverkan med Region Stockholm, for att sékerstalla en

valfungerande vard- och omsorgskedja.

1.2 En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

e | samarbete med dvriga berdrda forvaltningar ansvarar aldreforvaltningen for den
strategiska boendeplaneringen for aldre.

o Aldreférvaltningen foljer stadens miljoprogram, interna riktlinjer for miljoarbetet samt
transport- och resepolicyn som galler alla resor och transporter som gors i tjansten.

1.3 En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

e Aldreforvaltningen arrangerar grundutbildning och utbildningar med fokus pa spraklig
kompetens och demens inom aldreomsorgen.

e Aldreforvaltningen arrangerar kompetensutveckling for att kunna behalla och
rekrytera personal till &ldreomsorgen.

e Aldreforvaltningen &r aktiv i en rad projekt for att staden ska kunna erbjuda saval
omsorgstagare som medarbetare moderna, digitaliserade tjanster.

e Genom aldreforvaltningens deltagande i olika samarbeten och projekt inom forskning
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och akademisk uthildning, saval nationellt som internationellt, framjas dldreomsorgen.
e Enekonomi i balans med tillhérande noggrann ekonomiuppféljning starker
forutsattningarna for en langsiktig planering av verksamheten.

2 Namndens verksamhetsomrade

Den aldre befolkningen okar

Enligt Stockholms stads senaste befolkningsprognos har staden drygt 962 000 invanare varav
146 200 personer ar 65 ar eller aldre, vilket utgor cirka 15 procent. I enlighet med diagrammet
nedan véntas antalet yngre aldre, under 80 ar, dka stort i staden fram till 2040. ldag uppgar
antalet yngre aldre till cirka 110 600 personer och inom den narmaste femarsperioden
berdknas gruppen 6ka med drygt 12 000 personer. Det ar framforallt utvecklingen fér dem
over 80 ar som har inverkan pa behovet av dldreomsorg. Efter att antalet personer inom
gruppen minskat under ett antal ar 6kar nu denna grupp for att till ar 2025 ha 6kat med cirka
10 000 personer. For de allra dldsta, 6ver 90 ar, berdknas en fortsatt minskning ytterligare
nagra ar.
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Figur. Befolkning perioden 2000-2018 och prognos 2019-2040. Kalla: Sweco

Behovsutveckling dldreomsorg — prognos

En viktig aspekt ar hur stadens befolkningsokning kommer att paverka behovet av
aldreomsorg. Sweco tar arligen fram prognoser for behovsutvecklingen utifran ett antal
antaganden. Aven om antalet aldre 6kar, och antalet &r med omsorg 4r densamma men
intraffar senare livet, finns det faktorer som pekar pa att behovet av omsorg inte okar i
motsvarande takt. Det kan bero pa halsoforbattringar, 6kad utbildningsniva, 6kat
sammanboende samt medicinsk och teknisk utveckling som underlattar vid framfor allt
somatiska funktionsnedsattningar. Det &r i forsta hand utvecklingen av aldres kognitiva hélsa
som beddms vara avgorande for behoven av omsorg. Som sarskilt sarbara grupper ses aldre
som bade ar ensamboende och barnldsa.
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Diagrammet ovan visar omsorgsvolym och prognos for hemtjénst, vard- och omsorgsboende
och korttidsvard. Fran och med ar 2021 vantas det totala antalet aldreomsorgstagare i staden
att 6ka. Inom en femarsperiod berdknas staden ha cirka 1 150 fler omsorgstagare jamfort med
idag varav knappt 900 fler i behov av hemtjanst och 200 fler i behov av vard- och
omsorgsboende. Ar 2040 beriknas antalet personer med omsorgsbehov uppgé till 30 000
vilket kan jamforas med dagens drygt 21 000. Okningen av antalet aldre innebér att staden
behdver ha en god framforhallning nar det géller planering, samverkan, forebyggande arbete
och omfdrdelning av resurser.

Jamstalldhets analys

En majoritet av omsorgstagarna inom stadens aldreomsorg &r kvinnor, drygt 68 procent, vilket
kan forklaras med att kvinnor generellt har en hogre medellivslangd &n méan. Da méns
medellivslangd nu okar leder det sannolikt till ett 6kat sammanboende pa sikt. I och med att
par ofta har mindre omsorg an ensamboende, och att fler kvinnor &n man utfor
anhoriginsatser, ar det ut ett jamstalldhetsperspektiv viktigt att staden uppmarksammar och
moter upp behoven av anhérigstod.

Ordinart boende
Forebyggande arbete

En befolkning som blir allt &ldre staller 6kade krav pa forebyggande insatser for att skjuta
fram behov av insatser fran dldreomsorgen. Aldreférvaltningens pagaende uppdrag med att
stodja utvecklingen av forebyggande arbete behdver darfor intensifieras de narmaste aren.
Aktuella och angelagna utvecklingsomraden ar samverkan inom stadens verksamheter och
med primarvard, idrottsférvaltning och civilsamhallet. En bred samverkan ar nodvandig for
att bland annat minska ofrivillig ensamhet och digitalt utanforskap samt for att utveckla det
fallférebyggande arbetet.

Aldreférvaltningen fortsétter arbetet med att implementera plattformen Hallbar halsa i syfte
att aldre personer ska kunna behalla en god halsa och ha majlighet att bo kvar hemma. For
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ytterligare insatser i det forebyggande arbetet vill forvaltningen, i samarbete med andra
forvaltningar, undersoka mojligheterna att inratta en halsovecka dér staden presenterar olika
teman for att framja ett aktivt och halsosamt liv.

Att motverka social isolering och ofrivillig ensamhet ar ett prioriterat omrade oavsett
boendeform. Digitala produkter och tjanster for dessa syften ar forhallandevis mojligt att
infora lokalt i verksamheter. Detta utan vidare utredning och i vissa fall med utrustning som
redan finns i verksamheten. Exempel pa detta &r 1sningar inom Meningsfull tillvaro som
syftar till att minska ofrivillig ensamhet och skapa stimulans i vardagen. Aldreforvaltningen
avser under trearsperioden att starka arbetet med att undanrdja hinder av systemkaraktar som
exempelvis uppkopplingsproblem samt bidra till att sprida framgangsrika arbetssétt.

Sarbara grupper

Da den psykiska ohéalsan hos éldre 6kar behover staden utveckla det férebyggande arbetet
med att mota behoven hos dessa individer. Det finns olika riskfaktorer for att drabbas av
psykisk ohdlsa, dar aldrandet och ofrivillig ensamhet &r faktorer som paverkar.

Aven arbetet med att motverka att dldre hamnar i hemldshet behéver utvecklas. For att
forhindra vrakningar kravs strukturer for en valfungerande och langsiktig samverkan inom
organisationen samt med priméarvard, bostadsféretag med flera.

Staden behover utveckla det uppsokande arbetet for att fanga upp sarbara malgrupper i ett
tidigt skede. Samverkan mellan bestallare och utférare samt primarvarden behdver
intensifieras.

Samhandlaggning i enskilda drenden dar kompetens behdvs fran saval aldreomsorg,
socialpsykiatri och vuxen missbruk behover utvecklas ytterligare. Det ska finnas en
overgripande och tydlig bild dver processen fran hemldshet till bostad. Det ska ocksa
tydliggoras hur den enskilde, utifran individuella férutsattningar, kan stodjas exempelvis
genom en stodperson/lotsfunktion. Insatserna for de som blivit hemlosa ska ha ett tydligt mal
sd att den enskilde ska komma vidare till ett mera stadigvarande boende. Stadigvarande
boendeformer for aldre med psykisk ohdlsa och eller missbruksproblematik som inte klarar ett
sjalvstandigt boende behdver tillskapas.

Yngre dldre (65-75 ar) som ér i ett tidigt skede i demenssjukdom &r en utsatt grupp. Det
saknas idag oppna traffpunkter anpassade for denna malgrupp. Det projekt som
Demensforbundet drivit med samtalsgrupper for nydiagnostiserade demenssjuka har nu
avslutats och det finns i nulaget inget motsvarande stod att erbjuda. Det ar viktigt att tidigt fa
kannedom om gruppen for att tillgodose deras behov och for att motverka akuta insatser i ett
senare skede. Aldreforvaltningen behéver darfor samarbeta med socialforvaltningen i
uppdraget med att bygga upp ett stadsévergripande stodcentrum for yngre personer med
demenssjukdom.

Aldre manniskor ar en utsatt grupp for brott, i synnerhet nar det géller bedragerier. Dialog
med stadens kommunpoliser har paborjats men behover vidareutvecklas. Stockholm stads
aldre behover fa kontinuerlig information om olika typer av brott som férekommer och hur de
kan skydda sig. Kanaler for detta behdver utvecklas.

Vald i nara relation &r ett annat prioriterat omrade. | syfte att kunna rikta resurser for att ge
ratt stod och hjalp till personer som blivit utsatta for vald eller utsatter andra for vald behover
staden inventera omfattningen av behovet. Detta for att fa en uppfattning om vilka resurser
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som behdvs och hur de ska riktas.
Stod till anhoriga

| takt med att antalet &ldre dkar och fler vill bo kvar i sina hem kravs en utveckling av stadens
stod till anhoriga. En viktig uppgift for aldreomsorgen &r att de som hjélper, stodjer eller
vardar en narstaende far information om mojligheter att fa stéd och avlastning for egen del.
En forutsattning for en effektiv information &r att det finns en digital plattform som ar
anpassad for malgruppen och som aven mojliggor kommunikation med anhériga.

Anhdrigavlastning i form av korttidsboende en sarskilt angeldgen uppgift for staden. For att
avlastningen ska fa avsedd effekt behdver den som vardar en narstaende kanna sig trygg med
att lamna 6ver ansvaret for den narstaende till korttidsboendet. Mot bakgrund av
uppféljningar inom stadens korttidsboenden ser férvaltningen att det finns ett behov av att
utveckla verksamheternas kommunikation med anhériga samt det sociala innehallet i
verksamheten. Detta genom en noggrann planering infor mottagandet och hemgang samt 6kat
fokus pa den sociala tillvaron under vistelsetiden.

Aven dagverksamhet &r en viktig insats for anhérigavlastning. Uppfoljningar visar att det
finns en viss efterfragan pa flexiblare 6ppettider pa vardagar samt mojlighet till
dagverksamhet dven pa helger. | dagslaget utgar ersattning till utféraren per beslutad
narvarodag, oavsett dag eller tid pa dygnet. | de fall staden ser ett behov av mer flexibla
Oppettider kan ersattningen utanfér dagtid darfor behova ses éver.

Lampliga bostader

Flertalet aldre bor i otillgéngliga fastigheter vilket kan forsvara mojligheten att klara sig sjalv
och darmed ge ett 6kat behov av insatser fran aldreomsorgen. Det behdvs en tidig planering
kring det framtida boendet for att &ldre ska kunna ha ett fortsatt sjalvstandigt liv.

Utover information om tekniska och digitala 16sningar som underléattar ar information om
tillgangliga boenden pa den ordinarie bostadsmarknaden av stor vikt. Ett 6kat antal
seniorlagenheter kan minska behovet av hemtjanst, skjuta upp behovet av vard- och
omsorgsboende samt bidra till en 6kad rorlighet inom bostadsmarknaden. Micasa har tagit
fram en plan for utbyggnad av seniorboenden med hyresrétt. Detta forutsatter att stadens
seniorlagenheter som boendeform svarar upp mot efterfragade behov vad galler tillganglighet,
trygghet och gemenskap samt har en hyressattning som malgruppen kan klara. Privata och
idéburna aktorers initiativ bor stimuleras for att uppna en mangfald av boendeformer som kan
attrahera olika malgrupper.

Flera av de aldre som soker seniorldgenhet via Micasas séarskilda formedlingsregler ar
alderstigna med stort hjalpbehov vilket leder till 6kade forvantningar pa Micasas
seniorboenden. En narmare uppfoljning av fragan kan darfor behdvas.

Hemtjanst

Staden driver sedan flera ar tillbaka ett utvecklingsarbete for att anpassa hemtjansten utifran
pagaende och kommande strukturella forandringar. For att fa en tydlig helhetsbild av arbetet
ska en kartlaggning goras av genomforda och pagaende utvecklingsarbeten. Kartlaggningen
kommer ligga till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet och revideras arligen. I kommande
utvecklingsarbete vill aldreforvaltningen sérskilt lyfta fram satsningar pa ett anpassat
ledarskap och forbattrad arbetsmiljé. Arbetsmiljon paverkas i hog grad av narheten till
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ledningen, fortroende samt eget handlingsutrymme och darfér behover staden se dver
hemtjanstens organisation for att utrona vad ett optimalt antal medarbetare per chef ar.

Det framtida rekryteringsbehovet inom aldreomsorgen innebér att staden behdver vara en
attraktiv arbetsgivare dar arbetsmiljon véager tungt.

Arbetet inom hemtjansten ar manga ganger mangfacetterat och kravande. Att fa stod i sitt
arbete och regelbunden kompetensutveckling ar darfor en nddvandighet for savél en bra
arbetsmiljo som att ha ratt forutsattningar att utfora alla moment som ingar i arbetet.
Schemalagd reflektion for personalen inom hemtjénsten har visat sig ge positiva effekter pa
saval personalens arbetsmiljo som verksamhetens kvalitet. Det ar darfor angeléaget att
aldreforvaltningen fortsatter stodja stadsdelsforvaltningarna i detta arbete.

Sarskilt boende

Antalet personer med behov av heldygnsomsorg pa vard- och omsorgsboende kommer inom
den narmaste tioarsperioden att 6ka med cirka 900 personer jamfort med idag. Utover
planeringen for nyproduktion, som pagar inom ramen for den stadsovergripande
boendeplaneringen, kommer det 6kade behovet att stélla krav pa verksamheternas innehall
och férmaga att méta nya utmaningar. Aldreférvaltningen ser framfor allt ett behov av att
sékerstélla att personalen har geriatrisk kompetens for att méta kommande behov av en mer
kvalificerad omvardnad.

Den demografiska utvecklingen av de utrikes fodda dldre behdver féljas for att kunna moéta en
okad efterfragan av sprakliga och kulturella vard- och omsorgshoenden.

Aldreférvaltningen har tidigare utrett forutsattningarna for ett vard- och omsorgsboende for
aldre dova och dévblinda och pa sikt kan en teckensprakig inriktning behovas. Initialt finns
behov av att inratta en uppsokande funktion for att nd denna malgrupp.

Aldreforvaltningen noterar ett 6kat behov av nya inriktningar inom sarskilda boenden. Utover
sprakliga inriktningar patalar stadsdelsforvaltningarna behovet av inriktning mot dldre med
socialpsykiatrisk problematik, med eller utan missbruk. Ett exempel &r aldre personer som bor
i ordinart boende med boendestdd som behover allt mer insatser fran hemtjénst. De skulle
istallet behdva ett boende med sérskilt stod. Till socialpsykiatrins stédboenden kan ingen
flytta som fyllt 65 ar och de &r inte heller att betrakta som permanenta boenden. For att sikra
boendesituationen for dessa individer behover en inventering goras av vilket stddbehov och
vilka kompetenser som behdvs samt vilka mojliga boendeformer av varaktig karaktér som
finns.

Nationella kvalitetsregister

De nationella kvalitetsregistren infordes inom aldreomsorgen genom satsningen Battre liv for
sjuka aldre. Genom att vard- och omsorgboenden anvander kvalitetsregistren framjas
langsiktiga, malmedvetna och systematiska arbetsmetoder med siktet installt pa kontinuerliga
forbattringar. 1 forlangningen bidrar dven kvalitetsregistren till evidensbaserade arbetsmetoder
genom beprévad erfarenhet.

De kvalitetsregister som finns ar:

e Senior alert som syftar till att stodja verksamheternas preventiva arbete gallande fall,
trycksar, undernaring och munhalsa.
e Svenska palliativregistret som syftar till att genom datainsamling forbéattra den
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palliativa varden.

e BPSD-registret som syftar till att genom multiprofessionella vardatgarder minska
beteendemadssiga och psykiska symtom hos personer med demenssjukdom.

e SveDem som syftar till att genom datainsamling utveckla och férbattra varden av
demenssjuka personer.

Det finns en stor spridning inom stadens vard- och omsorgsboenden hur langt de kommit i
arbetet med anvandandet av kvalitetsregistren. Det ar darfor angelaget med fortsatt stod till
verksamheterna for att arbetsséttet ska bli en naturlig del i det i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Nationella minoriteter

Genom att staden &r forvaltningsomrade for finska, samiska och meankieli maste det planeras
for att tillgodose behov av omsorg pa dessa sprak, exempelvis saknas dagverksamhet for
finsktalande idag. Staden har &ven en strategi for romsk inkludering. Kartlaggning av
sprakkompetens hos personal och behovsinventering maste genomforas kontinuerligt samt
fortsatta informations- och utbildningssatsningar. En strategi for att rekrytera personal med
ratt kompetens kan behdvas.

Samverkan i ”Néra vard”

De kommande aren ska regionerna tillsammans med kommunerna arbeta for att utveckla
samverkan mellan huvudmannen. Etablering av langsiktig samverkan ar en framgangsfaktor
for det fortsatta arbete och en forutsattning for att kunna stalla om till en Néra vard. En central
del i den samverkan &r att Region Stockholm och kommunerna i lanet har en gemensam
malbild fér omstallningen. Utskrivningsprocessen med utskrivningsklara patienter fran sluten
halso- och sjukvard ska kontinuerligt foljas upp, utvéarderas och utvecklas.

Tryggt mottagande i hemmet &r nu implementerat i hela staden. Det ar angeldget att infor den
kommande tredrsperioden ta stallning till hur Tryggt mottagande i hemmet fortsattningsvis
ska organiseras och finansieras.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen ar en stor och viktig fraga for framtidens éldreomsorg. Med en
okande andel aldre och en minskande andel befolkning i yrkesfor alder kommer behovet av
medarbetare till aldreomsorgen att tka.

De medarbetare som redan ar anstallda maste fa ratt forutsattningar for kompetensutveckling
och mojlighet att utvecklas sa att de stannar kvar inom aldreomsorgen. Det ar darfor viktigt att
staden satsar pa alternativa och mera flexibla utbildningsformer sa att medarbetarna far ékade
mojligheter att tillgodogora sig utbildning. Det kan handla om arbetsplatslédrande genom
digitala utbildningar och digitala hjalpmedel som exempelvis program for éversattning och
sprakinlarning.

De medarbetare som har svenska som andrasprak behover utbildning i vard omsorg och
svenska parallellt och darfor behover satsningarna pa anpassade kurser som kombinerar sprak
med vard och omsorg fortsatta. Férvaltningen ser ocksa ett behov av att fortsatta samarbetet
med arbetsmarknadsforvaltningen med att hitta gemensamma arbetssatt och projekt for att fa
in fler medarbetare inom aldreomsorgen.

Fler sprakombud behdver utbildas och natverk for sprakombud och chefer som avser arbeta
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sprakstodjande behdver arrangeras regelbundet. Det bor finnas sprakombud pa varje
arbetsplats och cheferna ska veta hur de arbetar med ett sprakstodjande ledarskap. Det kan
dock finnas anledning att underséka aven andra sprakstodjande metoder.

Den aldrande befolkningen stéller krav pa att medarbetarna har specialistkunskap i
kvalificerad omvardnad och halso- och sjukvard. Statens offentliga utredning om skyddad
yrkestitel for underskaéterskor visar att kompetensen inom vard- och omsorg pa
underskoterskeniva behover starkas och tydliggoras. Skolverket har i samband med
utredningen lagt forslag pa en nationellt ssmmanhallen utbildning fér vardbitraden och
underskoterskor. Forvaltningen har inlett ett arbete med att anpassa kursutbudet enligt
Skolverkets foreslagna krav.

Aldreférvaltningen ser ett framtida behov av att erbjuda utbildning for underskoterskor i
valfardsteknik, psykiatri, geriatrik funktionsnedsattning, rehabilitering i hemmiljé och
gerontologi. Aven grundlaggande utbildning inom omréadet mat och maltider samt nutrition
behdver fortga.

Grundutbildning for omvardnadspersonal

| de ordinarie utbildningarna till vardbitrade och underskéterska bor kravet pa forkunskap i
svenska hojas fran nuvarande niva motsvarande arskurs nio i svenska till gymnasieniva
motsvarande svenska som andrasprak 1. Justeringen gor att de som gar utbildningen far
samma kunskaper som de som gatt utbildningen i évriga landet.

Kompetensutveckling for chefer

Uppféljningar har visat att chefer inom aldreomsorgen behdver kompetensutveckling i arbetet
med att systematisk planera, leda och utveckla verksamheterna samt att leda en verksamhet i
forandring. Aldreomsorgen behéver rusta skapa ratt forutsattningar for att attrahera och
behalla for kompetenta verksamhetsnara ledare sa att de har ratt forutsattningar sa att dessa
klarar uppdraget med 6kade krav i takt med samhallsutvecklingen.

Véardegrundsarbete

Vardegrundsarbetet méste ske kontinuerligt for att hallas levande. Aldreforvaltningen behéver
fortsatta att utbilda vardegrundsledare samt ta fram material som underlattar for
arbetsplatserna att arbeta konkret med vardegrunden och som dven berér fragor kring
diskriminering.

Akademiska noder

Aldreforvaltningen fortsatter samarbetet med stadens hogskolor i syfte att framja
verksamhetsutveckling, forskning, innovation och akademisk utbildning inom &ldreomsorgen.
Staden ar ocksa en del av ett nationellt natverk for akademiska noder och har inlett ett
samarbete om akademiska noder i socialférvaltningens verksamheter. Férdelarna med att
knyta verksamheten narmare hogskolorna & manga och aldreforvaltningen ser darfor garna
att fler stadsdelsforvaltningar vill ansdka om att bli en akademisk nod.

Samverkan inom EU och internationella kontakter

Aldreforvaltningen arbetar med EU-fragor for att ta tillvara stadens och stockholmarnas
intressen och paverka policyinriktningen pa aldrefragor i Europa. Forvaltningen kommer att
se dver mojligheterna att soka EU-finansiering for nagra identifierade utvecklingsomraden
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samt dven gora viss omvarldsbevakning i form av studiebesok, framfor allt inom Norden.
Digitalisering och valfardsteknik

Prioriteringarna inom digitaliseringsomradet de narmaste aren ar:

1. Modernisering av sociala system

2. Smarta Ias

3. Digitala inkop

4. Digital nattillsyn

5. GPS trygghetslarm

Aldreférvaltningen har i uppdrag att leda utvecklingen och digitaliseringen av dldreomsorgen.
Ansvaret for utveckling av digitala och andra vélfardstekniska losningar fordelas mellan olika
aktorer inom staden. Aldreférvaltningen samverkar med stadsdelsforvaltningar, bostadsbolag,
stadsledningskontoret och de bolag som ansvarar for infrastruktur i form av fiber och annan
overforingsteknik for att 16sa fragorna kring digitalisering inom &ldreomsorgen.
Aldreforvaltningen ser behov av ett verksamhetsnara stod for utveckling och implementering
av valfardsteknik inom stadsdelsforvaltningarna de kommande aren.

Socialtjansten och halso- och sjukvarden ar valfardsomraden dar digitalisering innebar stora
mojligheter att gora direkt skillnad for den enskilde medborgaren genom 6kad trygghet,
sjalvstandighet och meningsfullhet. Teknik kan bidra till att férdréja behovet av dldreomsorg
och att oka sjalvstandighet for personer som har vard- och omsorgsinsatser i hemmet.

Tekniken forvantas dven bidra till en effektivisering och kvalitetsutveckling inom
omsorgsverksamheterna. Arbetet med digitalisering ska samtidigt beakta juridiska aspekter,
enskildas skydd mot intrang i den personliga integriteten, behov av sekretesskyddad
atkomsthantering kring personuppgifter och samtyckesfragor. Darfor behover ett brett
inforande av valfardsteknik drivas pa olika satt beroende pa forutsattningar och tillampningar.

Under den narmaste trearsperioden kommer staden att sta infor behov av att fornya och inféra
ytterligare trygghetsskapande teknik, aktuella prioriteringar & GPS-larm och digital nattillsyn.

For att mota den fortsatta digitaliseringen och supporten av tekniken férandras Stockholms
Trygghetsjours uppdrag och organisation. Nar det galler trygghetsskapande teknik inom vard-
och omsorgsboenden finns det goda argument for att staden bor gora en gemensam
upphandling.

Smarta las

Aldreférvaltningen har &r 2020 i budgetuppdrag att upphandla och pébérja inférandet av
smarta las inom hemtjansten i hela staden. For detta har budgetmedel med totalt 50 mkr
tilldelats for perioden 2020-2022. Smarta Las infors inledningsvis som ett fristdende system
eftersom det nya systemstddet Esset a&nnu inte inforts inom dldreomsorgen.
Aldreférvaltningen samverkar med Moderniseringsprojektet for att sakerstalla att de bada
systemen integreras efter att de bada inforts. En sadan integration kan mojliggéra bland annat
effektivisering av behdrighetshantering och tidsregistrering i hemtjansten. Kostnaden for
denna integration maste beaktas under perioden, liksom okad driftsbudget for Stockholms
Trygghetsjour med cirka 5 mkr arligen.
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Moderniseringen av sociala system

Inom Moderniseringsprojektet ansvarar dldreférvaltningen for verksamhetsomradena aldre-
omsorg samt halso- och sjukvard genom utsedda processagare och huvudprocessledare. Fokus
for aldreforvaltningens arbete &r utvecklingen av det nya systemsttdet Esset och de
forandringar av arbetssatt och verksamhetsutveckling som behdvs. Under hosten 2021
kommer alla verksamheter inom &ldreomsorgen att infora Esset.

Aldreforvaltningen kommer dven att etablera en leveransorganisation for forvaltning och
kontinuerlig utveckling av systemstddet Esset. | samband med att Projektet for Modernisering
av Sociala system avslutas sa kommer verksamhetsresurser att bekostas av verksamheterna
sjalva. Uppskattningsvis kommer huvudprocessledaren att behéva lagga 50 procent av sin tid
pé arbete inom forvaltningsorganisation Esset. Aven processledare kan behéva lagga mellan
25 till 50 procent av sin tid pa arbete inom férvaltningsorganisation Esset.

Varje fack- och stadsdelsférvaltning behdver se dver och utvérdera sitt supportbehov, sérskilt
med hansyn till om det gar utdver vad centrala Essetsupporten erbjuder. Rollen
superanvéandare kommer att arbeta med att ge lokalt anvandarstdd och rollen innehas vid sidan
om sin ordinarie verksamhetsroll. Superanvandare kommer att bemannas och bekostas av
verksamheterna sjalva. Om behovet av anvandarstod finns under kvéllar och nétter for ett
verksamhetsomrade behdver bemanningen utokas.

Dérutover tillkommer verksamhetsresurser som kan delta i aktiviteter for leveransorganisation
Esset vid behov, till exempel vid testning. Exempel pa roller som kan delta vid behov ar
processagare, dmnesexperter, testare med verksamhetskunskap och verksamhetscontrollers.

Metodstod och kompetensutveckling

For att sakerstalla en likvardig och rattssaker bistandsbedomning inom staden, behdvs ett val
fungerande metodstdd. Digitalisering av metoder och arbetssatt inom hemtjénsten kommer
aven att paverka myndighetsutdvningen pa olika satt. | en framtid kan det ocksa bli mojligt att
Oka handlaggningseffektiviteten genom ett utvecklat beslutsstdd och automatisering av vissa
processer. FOr att moéta nya krav och omstandigheter inom myndighetsutévningen krévs
kontinuerlig kompetensutveckling for bistandshandlaggare och bestallarchefer.

| samband med den pagaende moderniseringen av sociala system, utreds implementering av
Socialstyrelsens modell ’Individens behov i centrum” (IBIC) inom socialtjdnstens alla
verksamhetsomraden. Modellen innebar bland annat att bedémningen pa ett tydligare satt
utgar ifran den enskildes behov istéllet for forutbestamda insatser. IBIC innebar ett forandrat
arbetssatt och kommer att krava omfattande utbildningsinsatser for samtliga bestéllare och
utforare, oavsett verksamhetsomrade och regiform

Riktlinjer for social dokumentation

For att daldreomsorgen ska kunna forbéattras och utvecklas systematiskt &r det en
grundlaggande forutsattning att verksamheterna for den sociala dokumentationen pa ett
tillfredsstallande sétt. Uppfoljningar av verksamheter visar att det manga ganger finns en
osakerhet bland saval chefer som personal om vad som ska dokumenteras och hur
dokumentationen ska anvandas for planering och uppféljning av enskildas insatser. | samband
med att det nya systemstddet Esset infors inom dldreomsorgen behdver darfor riktlinjer for
social dokumentation tas fram. | dag finns endast riktlinjer framtagna for halso- och
sjukvardsdokumentation. Syftet med riktlinjerna &r att sakerstalla att gallande lagkrav f6ljs,
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vagleda personal och chefer, samt skapa en samsyn kring vilka arbetssatt som ska gélla vid
individuell planering, dokumentation och uppféljning av genomférandet av insatser.
Riktlinjerna kan dven innehalla en checklista for egenkontroll sa att dokumentationen sker
enligt uppstéllda krav.

Digitalt stod for det systematiska kvalitetsarbetet

Det finns behov av ett stadsévergripande digitalt system for en sammanhallen
klagomalshantering och avvikelsehantering. | dagslaget behandlas inkommande klagomal
manuellt dar de lamnas, bland annat till &ldreforvaltningen, stadsdelsforvaltningar och
verksamheter. Med ett stadsGvergripande system for klagomalshantering och
avvikelsehantering skulle administrationen minska samtidigt som det pa ett enkelt satt skulle
ga att sammanstélla statistikuppgifter i arbetet med att forbattra kvaliteten inom stadens
aldreomsorg.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Aldrenamndens verksamhet r framst anslagsfinansierad. Budgeten for 2020 uppgér till 195,0
mnkr netto, vilket &r en 6kning med 15,7 mnkr jamfért med budgeten for 2019.

Budgeten 2020 innehaller 6kningar om 19,6 mnkr enligt foljande:

Smarta las: 5,0 mnkr

Riktad I6nesatsning: 0,3 mnkr
Digitala trygghetslarm: 1,0 mnkr
Digitaliseringspaket: 5,0 mnkr
Matlyft: 2,0 mnkr
Ungdomsbesok: 5,5 mnkr

IOP Volontarbyra: 0,8 mnkr

Budget 2020 innehaller generella effektiviseringar om 3,9 mnkr i forhallande till 2019.

Personalkostnaderna, i form av avtalseffekter berdknas 6ka med cirka 2,0 mnkr per ar under
planperioden.

For projektet Smarta las inom hemtjansten har dldrenamnden, forutom 5,0 mnkr i budget 2020
aven tilldelats ytterligare 15,0 mnkr for ar 2021 och ytterligare 30,0 fér ar 2022. Det innebéar
en total budget om 50 mnkr under en trearsperiod for Smarta las. For att kostnaderna béttre
ska folja den aktuella planeringen for inforandet av Smarta las bor 5,0 mnkr av dessa medel
tidigarelaggas fran 2022 till 2021. Nar Smarta las ar infort i hela staden 2023 kommer det att
finnas en driftskostnad for Smarta Ias, bland annat i form av installation och avinstallation av
las som uppgar till 4,6 mnkr per ar.

Stockholm stads avgift for att anvanda det Palliativa registret och SveDem &r 0,8 mnkr per ar.
Detta &r medel som aldrendmnden kommer att &ska i tertialrapport 1 2020 och en
aterkommande kostnad aven for kommande ar.

Den samlade bedémningen av aldreforvaltningens ekonomi 2020 &r att det tillskott som
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forvaltningen erholl 2020 om 19,6 mnkr ar kopplade till motsvarande hogre kostnader. Den
generella effektiviseringen om 3,9 mnkr och den l6nerdrelse som tacks inom befintlig ram har
inneburit vissa minskningar av den ordinarie verksamheten for 2020.

3.2 Investeringar

Aldrenamndens investeringsbudget om 2,9 mnkr bestér i huvudsak av medel for inkop av
digitala larm. Inkdpen, som ska técka behovet av I6pande nyinstallation och utbyte av trasiga
larm, har dock visat sig vara storre &n i den ursprungliga beddmningen. Ytterligare 0,7 mnkr
askades darfor i aldrenamndens verksamhetsplanfor 2020, vilket beviljades i
kommunfullmaktiges justeringsdrende, som beslutades i februari 2020. Behovet av dessa
medel kommer dven att behovas for 2021.

Avtalet med leverantoren for trygghetslarm I6per ut 2020 och ett nytt avtal kan komma att
innebdra en hogre inkdpskostnad.

Under 2020 paborjas pilotverksamheten i uppdraget ”Smarta 1as inom hemtjénsten”. Frin
2021 och framat kommer, for breddinforandet, finnas behov av en investeringsbudget for
inkop av 3s.

Smarta las i hemtjansten med tillnérande behdrighetssystem ar under inférandet oberoende av
Esset. FOr att effektivisera behorighetshanteringen och dra nytta av besoksregistrering och
andra fordelar smarta las innebar behover lasplattformen integreras eller pa annat satt utbyta
information med Esset. Osakerheten om vilken investering detta innebdr &r stor och den
aktuella uppskattningen ar en arlig kostnad pa 1,0 mnkr.

3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)
4 Lokalférsorjningsplan

4.1 Inledning

Aldrendamnden hyr lokaler for myndighetsutdvning och administrativ verksamhet. Lokalerna
ar belagna i Séderhallarna vid Medborgarplatsen och i Farsta Centrum. De totala ytorna
uppgar till cirka 1 865 kvm fordelade pa 880 kvm i Soderhallarna och 985 kvm i Farsta
Centrum.

4.2 Annan kommunal verksamhet

4.2.1 Nulage 31 januari 2020

Aldreférvaltningens lokaler i Farsta bedéms vara andamalsenliga for den personalstyrka som
arbetar dar idag. Som namns under rubriken "Planerade lokalforandringar for ar 2021-2030"
kommer Stockholms trygghetsjour att lamna sina nuvarande lokaler under 2021.
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4.2.2 Lokalbehov for annan kommunal verksamhet

Planerade lokalférandringar for ar 2021-2030 (férsta planeringsperioden)

| bérjan av 2018 informerade fastighetségaren till Stockholms trygghetsjours lokaler i
Sdderhallarna att en ombyggnad av fastigheten planeras. Detta innebéra att Stockholms
trygghetsjour kommer att evakueras till andra lokaler och detta kommer att ske senast under
september 2021. Under en évergangsperiod pa sex manader kommer avdelningen att behéva
ha tillgang till bade den nuvarande lokaler och den nya.

Det kommande behovet av lokaler for Stockholms trygghetsjour paverkas av inférandet av
Digitala las samt den digitala utvecklingen i staden. Detta kraver fler anstallda och en storre
bilpark vilket kraver storre lokaler an de befintliga. Kostanden for dubbla hyror under sex
manader 2021 da flytten till nya lokaler kommer att innebar en tillfalligt 6kad kostnad.

Planerade lokalférandringar for &ren 2031-2040 (andra planeringsperioden)

Inga lokalforandringar planeras idag for perioden 2031-2040.

4.3 Ovrigt

4.3.1 Beddtmd hyreskostnadsutveckling

Aldrenamndens hyreskostnader uppgar ar 2020 till drygt 5,0 mnkr (ar 2019 4,7 mnkr).
Intakterna for uthyrning av del i gemensamhetsutrymmen i Séderhallarna uppgar till 0,1
mnkr.

Avtalet for lokalerna i Farsta Centrum stracker sig till 31 mars 2025 och kostnadsdkningar for
dessa lokaler ar endast i form av indexregleringar i hyresavtalet och bedoms endast paverka
kostnadsutvecklingen marginellt under perioden 2020 till och med 31 mars 2025. Som namnts
under rubriken Planerade lokalférandringar for ar 2021-2030 rader en osékerhet om
lokalkostnaderna for Stockholms trygghetsjour da en evakuering av nuvarande lokaler
kommer att ske under ar 2021.

4.3.2 Samverkan

Utover de lokaler som namnts disponerar dldreférvaltningen, socialférvaltningen, Jobbtorg
Farsta samt Farsta stadsdelsforvaltning en gemensam matsal och konferensanlaggning i syfte
att optimera lokalanvéndningen.

4.3.3 Lokaler vars hyresavtal ar uppsagningsbara inom tre ar

Aldreforvaltningens lokal i Soderhallarna ar uppsagd fran och med september 2021.
Forvaltningens lokal i Farsta kan tidigast sdgas upp den sista december 2020 och da vara
uppsagd den 30 september 2021.
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