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Kommunstyrelsen

Synpunkter och forslag via tyreso.se

Forslag till beslut

Forenkla for Tyresoborna och tydliggora deras mojligheter till paverkan genom att:

1. Tyck till och Synpunkter och klagomal sammanfors till en tjanst med tydlig
rubricering,

2. Alla férvaltningar har samma formulir f6r idéer, synpunkter och klagomil.
Projekt Medborgarfokus far i uppgift att 1 samarbete med kansliet vilja ett system
som gor det enkelt att f6lja upp svar och eventuella dtgirder, samt att skapa
gemensamma rutiner.

3. Medborgaridé tas bort.
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Sammanfattning

Det treiriga projektet Medborgarfokus som startar 2012 kommer att ta fram férslag till
utveckling av sivil medborgardialog som synpunktshantering. Idag finns ett antal olika sitt
att via tyreso.se laimna synpunkter, klagomal och férslag. Detta gor det otydligt for
medbotgarna och forsvarar systematisk upptoljning,

Genom att skapa en tydlig ingang fér synpunkter och forslag till forvaltningen och behalla
Frigepanelen for frigor och forslag till politiken skapas bittre forutsittningar for vidare

utveckling.
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Beskrivning av drendet

Sveriges kommuner och landsting definierar medborgardialogens verktyg i ett antal steg,

forsta steget dr information och direfter foljer paverkansmojligheter av olika hog grad.

Denna tjinsteskrivelse behandlar de vigar till medborgardialog som anvinds av kommunen
som helhet via webbplatsen tyreso.se. Forslagen grundar sig pa en diskussion ford med
kommunstyrelsens demokratiberedning 24 november 2011, Protokoll bifogas.

De olika siitten att via tyreso.se limna synpunkter och f5rslag kan nas via banners pa
webbplatsens startsida (se bild 1), Bannern *Tyck till om Tyresé” med texten “Hjilp oss att
gora det annu bittre 1 Tyreso” leder till sidan Paverka. Dir finns information om hur man
kan limna forslag, komma med synpunkter, limna klagomal och 6verklaga bestut. Férutom
information om kommunala val, om hur man dverklagar beslut och om Tyresépanelen

ndmns foljande paverkanssatt:

*  Tyck till: gr till ett formulir dir besSkaren kan vilja vilket dmne han/hon har
asikter eller forslag om. Och kan vilja om han eller hon vill ha svar frin kommunen
eller inte. Det inkommer ett tiotal f6eslag och frigor per ar denna vilg 1 form av e-
post till kommun(@tyreso.se. E-posten skickas till respektive verksamhet som har
ansvaret att besvara och registrera drendet.

= Fragepanelen: en databas dér representanter 6t alla partier kan svara pd
medborgarnas frigor. Kansliet utvirderade Fragepanelen cfter férsdksperioden sep
2009-dec 2010, och smirre dndringar i hanteringen har gjorts.

Sidan modereras av informationsenheten som f6rséker omdirigera frigor som inte
ir av politisk karaktir till f6rvaltningarna, Detta kan dock bara goras om
fragestillaren har limnat sin e-postadress. Panelen har dérfér kompletterats med en
tjinstemannaprofil som svarar pa faktafragor.

*  Medborgaridé: hir kan medborgarna skriva ut en blankett pa vilken de kan skriva
sina forslag och skicka in pappret undertecknat till kommunen. Forslaget publiceras
pi tyreso.se. Svar frin politiken ska ocksa publiceras dir. Inga forslag har inkommit
2011. Aren 2010 och 2009 inkom en friga per 4r — de har inte besvarats.

P4 startsidan finns dven en banner “Synpunkter och klagomal™:
*  Synpunkter & klagomal — modulen linkar till en textsida som beskriver hur vi
atbetar med synpunkter och klagomal. Hir finns ocksa en pdf-fil som vi hinvisar till
for att £ in synpunkeer, dock inget formulir, Forskola och skola har sitt eget system,

ett formuldr som liknar det under tyck till, men som gjorts i ett annat enkitverktyg,
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Férslag till férandringar av befintligt utbud

*  Tyck till: behali och/eller utveckla formuliret och inkludera synpunkter och
klagomal. Frigorna bor gi in ett gemensamt system dir drendena f6ljs upp. Alla
torvaltningar bor anvinda samma formulir.

Olika l6sningar dr mojliga. Det finns system som dr 6ppna s att medbotgarna kan
folja alla inligp. En enklare losning som vi kan starta med direkt dr att inrdtta en
sarskild e-postadress for tyck dll, synpunkter och klagomil — exempelvis

synpunkter(@tyreso.se. Det skulle underlitta konsekvent hantering och uppfdlining.
Mejl och formulirdata kan di registreras i drendehanteringssystemet W3D3.

Begreppet Tyck till bor fértydligas eller dndras.

*  Medborgaridé: ta bort. Forfarandet kinns omodernt och det dr tydligt att det inte
lockar forslagsstillare. Forslag kan limnas bade via Tyck till och via Fragepanclen.
Frigepanelen lockar till stérre engagemang genom sin interaktiviret och mojligheten

att jim{ora partiernas stillningstaganden och fora diskussioner.

*  Synpunkter & klagomal — samordnas med Tyck till for att undvika (Srvirring kring
vilket formulir som ska anviindas for vad och for att hanteringen av forslag och

klagomal ska ske pé ett likartat sitt.

Bild 1 - olika banners pa tyreso.se startsida
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