ty.r esO kom,nm SAMMANTRADESPROTOKOLL 10 (26)

Aldre- och omsorgsnimnden
2020-03-05

§ 18 Dnr 2020/ AON 0018 010

Granskningsplan 2020

Aldre- och omsorgsnamndens beslut

1. Granskningsplan 2020 for Aldre- och omsorgsndmndens
verksamhetsomriden faststalls.
2. Granskningsplan 2020 for Aldre- och omsorgsnimndens

verksamhetsomriden anmils till kommunstyrelsen.

Beskrivning av drendet

Kommunfullmiktige beslutade i december 2019 att granskningsverksamheten
behover utvecklas och att planeringen for granskning och uppféljning ska
kopplas nirmare ansvarig nimnd. Kommunfullmiktige beslutade att respektive
nimnd som ansvarar for socialtjinst drligen faststiller en granskningsplan som

anmils tll kommunstyrelsen.

I drendet beskriver forvaltningen de metoder som anvinds vid
kvalitetsgranskningarna, grunderna £6r beddmning av verksamhetens kvalitet
samt hur aterforing av granskningen till verksamhet ska ske och hur redovisning
av granskning till nimnd ska genomf&ras.

Forvaltningen beskriver dven kriterier fér urval av verksamheter till
granskningsplan. Utifrdn dessa kriterier foreslir forvaltningen att Aldre- och
omsorgsforvalmingen faststiller att féljande vetksamheter granskas under 2020:

Nystartsgranskning: Bjorkiriffen dagverksamhet

Uppfdljande granskning av verksamhet som efter tidigare granskning kan ha
kvarstiende brister och utvecklingsomraden: Tarningen, gruppbostad LSS

Verksamhet som inte granskats pd linge och nystarsgranskning: Servicebostider
LSS, inklusive Hasselbacken som ar ett nytt boende som startade under 2020,

kommer att pibotjas under dret men troligtvis avslutas under 2021.
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Under bérjan av ret fortghr dven granskningen av hemtjinstverksamheterna

inom LOV:en som pidbotjades under 2019,

Under dret kan dven fdrvaltningschefen begita granskning/genomlysning av
verksamhet bide vad galler kvalitet och/eller effektivitet. Granskningar som
initicrats genom att det framkommit allvarliga brister 1 verksamheten ska

prioriteras omgiende.

Ordférandeférslag

Ordférande Tony Thorén (L} f6reslar att f6ljande beslutspunkter antas.
1. Granskningsplan 2020 fér Aldte- och omsorgsnimndens
verksamhetsomriden faststills.

2. Granskningsplan 2020 6t Aldre- och omsorgsnimndens

verksamhetsomrdden anmils till kommunstyrelsen.

Beslutsgang

Ordféranden stiller fragan om aldre- och omsorgsnimnden bifaller
ordférandeforslaget och finner att nimaden bifaller det.

Bilagor
Tjinsteskrivelse 2020-02-26 Granskningsplan 2020 for Aldre- och

omsorgsnimndens verksamhetsomriden pdf
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Kommunstyrelseférvaltningen 1 (6)
Asa Tenggren

Kvalitetscontroller

Diarienummer

2020/ AON 0018

Aldre- och omsorgsnimnden

Granskningsplan 2020 foér Aldre- och
omsorgsnamndens verksamhetsomraden

Aldre- och omsorgsforvaltningens férslag till beslut till Aldre-
och omsorgsnamnden

1. Granskningsplan 2020 for Aldre- och omsorgsnimndens
verksamhetsomriden faststalls.
2. Granskningsplan 2020 for Aldre- och omsorgsnimndens

verksamhetsomraden anmils till kommunstyrelsen.

Aldre- och omsorgsforvaltningen

fm

ohn Henriksson

Férvaltningschef
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Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade i december 2019 att granskningsverksamheten
behover utvecklas och att planeringen f6r granskning och upptélning ska
kopplas nirmare ansvarig nimnd. Kommunfullmiktige beslutade att respektive
namnd som ansvarar {6r socialtjinst drligen faststiller en granskningsplan som

anmils till kommunstyrelsen.

I drendet beskriver forvaltningen de metoder som anvinds vid
kvalitetsgranskningarna, grunderna foér beddémaing av verksamhetens kvalitet
samt hur dterforing av granskningen till verksamhet ska ske och hur redovisning

av granskning till ndimnd ska genomfdras.

Forvaltningen beskriver dven kriterier for urval av verksambheter till
granskningsplan. Utifran dessa kriterier foreslir forvaltningen att Aldre- och

omsorgsforvaliningen faststiller att foljande verksamheter granskas under 2020:
Nystartsgranskning: Bjorktriffen dagverksamhet

Uppfodljande granskning av verksamhet som efter tidigare granskning kan ha

kvarstiende brister och utvecklingsomraden: Térningen, gruppbostad LSS

Verksamhet som inte granskats pa linge och nystarsgranskning: Servicebostider
LSS, inklusive Hasselbacken som dr ctt nytt boende som startade under 2020,

kommer att paborjas under dret men troligtvis avslutas under 2021.

Under borjan av aret fortgir dven granskningen av hemtjanstverksamheterna

inom LOV:en som pabérjades under 2019.

Under aret kan dven forvaltningschefen begira granskning/genomlysning av
verksamhet bide vad giller kvalitet och/eller effektivitet. Granskningar som
initierats genom art det framkommit allvarliga brister i verksamheten ska

prioriteras omgiende.
Beskrivning av drendet

Kommunfullmiktige har 2015 fastseille ett program for uppfoljning av privata

och kommunala utférare som huvudsakligen omfattar verksamheter inom
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socialtjinst, bide upphandlade privata utférare och verksamheter i kommunal
regl. Av programmet framgir att kommunstyrelsen atligen ska faststilla en
overgripande plan for vilka granskningar som ska genomféras under aret.
Granskningarna utgdr frin medborgarperspektivet och ska genomféras av ete
fristiende granskningsorgan 1 kommunen i syfte att kvaliteten i verksamheterna

sikras och utvecklas.

Granskningar av verksamheterna har under cirka dtta ar uttorts av
kvalitetsenheten inom avdelningen medborgarfokus. Kommundirektoren har
beslutat om en organisationsférindring som tridde 1 kraft den 13 januari 2020.
Forandringen innebir att kvalitetsenheten avvecklas men att uppdragen férdelas

till andra enheter.

Kommunfullmiktige beslutade | december 2019 att granskningsverksamheten
behover utvecklas och att planeringen f6r granskning och upptoljning ska
kopplas nirmare ansvarig namnd. Kommunfullmaktige beslutade att respektive
namnd som ansvarar f6r socialtjinst drligen faststiller en granskningsplan som

anmils tll kommunstyrelsen.

Beskrivning av metod for kvalitetsgranskning

Granskning genomfors av kvalitetscontrollers fran enheten f6r juridik och
utredning. Granskningen utgir frin gillande lagstiftning, Socialstyrelsens

foreskrifter och allminna rad, rikdinjer och gallande avtal/ éverenskommelser.

Vid granskning kan flera olika metoder anvindas:

tyresd kommun
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Dokumentgranskning

Den sociala dokumentationen som ror individerna granskas utifrin hur den
svarar mot Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSES 2014:5)
rérande dokumentation inom socialtjinsten. Aven verksamhetens styrdokument
som t.ex. enhetsplan samt arbetsdokument och rutiner granskas. Aven resultat
frin tidigare granskningar, synpunkter och klagomil, brukarundersékntngar och

andra beddémningar av kvaliteten utgor ett kunskapsunderlag.

Intervjuer och dialog

Granskningen omfattar intervjuer och samtal med ledning och personal. Temat
och frigorna till de professionella relaterar bland annat till de styrdokument som
granskats och de anstillda ges mojlighet att ge sin bild av hur rutiner och
processer fungerar 1 verkligheten. Dessutom inhidmtas synpunkter fran de som
bertrs av verksamheten, deras nirstiende eller foretridare. Sameal och
intervijuer samtnanstills och utgor ett underlag till den sammanfattande

analysen.

Deltagande observationer

Nir si ar mojligt anvinds deltagande observationer som metod for att fa en bild
av hur verksamheten fungerar i vardagen. Observationstillfillena ger ocksa
méilighet att ha informella samtal med personal och personer som berérs av

verksamheten, vilket ir et satt att £3 inblick 1 verksamheten.
Granskningsbesdken 1 verksamheten dr ibland foranmilda, ibland oanmalda.

Verksamheten vet oftast att granskningen kommer att ske under ett visst antal

veckor, men de vet inte alldd vitka dagar och tider.

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Bedomningen av verksamhetens kvalitet vigs samman av:
e Verksamhetens forutsittningar (strukturkvalitet)
e Arbetetiverksamheten (processkvalitet)

Processer, rutiner och arbetssitt beskrivs och beddms 1 férhillande il

uppdraget.
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*  Miluppfyllelse och kvalitetsarbete {resultatkvalitet)

Bedémningen utgdr fran de krav som framgar av Socialstyrelsens foreskrift om

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamhetens ledning far en muntlig dterkoppling efter att granskningen
genomfores. Aterkopplingen it viktig for atc i dialog med de ansvariga lyfta der
som funagerar bra, det som behéver utvecklas och eventuella brister i
verksamheten. Kvalitetscontrollers kan 1 samband med dtetféringen erbjuda

stéd, rad och tps tll verksamheten.

Lifter genomford granskning redovisas granskningsrapporten f6r naimnden. Om
brister har uppdagats sker aterkoppling av de atgirder som vidtagits till
namnden en tid efter att granskningen har presenterats. Inom kommunens egna
verksamheter ingdr dven eventuella dtgirder 1 verksamheternas drsplanering och
uppfoljning som ligger till grund for nimndens deldrsrapporter och

verksamhetsberittelse samt det systematiska kvalitetsarbetet.

Beskrivning av urval av verksamheter till granskningsplanen

Vilka specifika omriden eller verksamheter som ska granskas tas fram 1 dialog
med férvaltningen. Verksamheter med endast ett fital brukare granskas inte av
kvalitetscontrollers. Uppfdljningsansvaret handlar da om individuppféljning,
alternativt avtalsuppféljning. Urvalet av verksambeter gors utifrin foljande

kriterier:

® Nystartsgranskning av verksambet ett dr efter att vetksambheten startat

eller bytt uttorare.

¢ Uppfoljande granskning av verksamhet som efter tidigare granskning

kan ha kvarstiende brister och utvecklingsomriden.

¢  Granskningar av verksambeter som inte tidigare har granskats, eller inte

har granskats pd linge.

*  Granskning av verksamhet dir det uppkominit misstanke om

kvalitetsbrister 1 samband med t.ex. avtalsuppféljningar, lex Sarah-
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utredningart, liga resultat eller kraftigt avvikande resultat i

brukarundersdkningar ctc.

*  Temagranskningar utifrin ett genomgiende dmane/sirskilt fokus pd en
friga till exempel social dokumentation, mat- och méltder, delaktghet

mim.

Under dret kan dven forvaltningschefen begira granskning/genomlysning av
verksamhet bide vad giller kvalitet och/eller effektiviter. Granskningar som
initierats genom att det framkommir allvarliga brister i verksamheten ska

prioriteras omgaende.

Forvaltningens férslag pa granskningsplan for 2020

Nystartsgranskning: Bjorkeraffen dagverksamhet

Uppftoljande granskning av verksamhet som efter tidigare granskning kan ha

kvarsticnde brister och utvecklingsomraden: Tirningen, gruppbostad LSS

Verksamhet som inte granskats pd linge och nystarsgranskning: Servicebostider
LSS, inklusive Hasselbacken som ar ett nytt boende som startade under 2020,

kommer att pdbdrjas under dret men troligevis avslutas under 2021,

Under bérjan av aret fortgir dven granskningen av hemtjinstverksamheterna

inom LOV:en som pabérjades under 2019.

Férvaltningen foreslar art Aldre- och omsorgsnimnden faststiller
Granskningsplan 2020 for Aldre- och omsorgsférvaltningens

verksamhetsomraden och att planen anmals till kommunstyrelsen.
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

En provning av barnets bista har inte genomforts dd det inte anses vara

televant for arendet.
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Datum 2020-03-05
Tid 18:30-21:13
Plats Myggdalen, plan 1
Beslutande Se nitvarolista
Ovriga deltagare  Se nidrvarolista
Justetingens plats
och tud 2020-03-12 Aldre- och omsorgsfrvaltningen

Paragrafer 15-28

Sckteterate A W gfuﬁ"

nda Grafstro

Ordfdrande / @/‘/"‘7 q'(@v\/é

Tony Thotén

Justerande //7\%/7 /“%

Peter Freij

ANSLAG / BEVIS

Protokollet ir justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Observera att anslagstiden inte dr samma sak som 6verklagandetiden.

Organ Aldre- och omsorgsnimnden
Sammantridesdatum 2020-03-05
Datum da anslaget sitts upp 2020-03-13
Datum da anslaget tas ned 2020-04-01

Forvaringsplats for protokollet  Forvaltningens for liv och hilsa arkiv

Underskrift //e W ( e

&Lmda Grafstréth
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Narvarolista

Beslutande
Tony Thorén (L}

Susann Ronstrom (S)
Peter Frey (M)
Catl-Johan Karlson (S)
Bo Furugird (5)
Matie-Louise Larsson (L}
Lilian Nylinder (MP)
Roger Gusthage (M)
Anna Steele (C)

Mattias Etiksson (KD)
Ronnie Norén (SD)

Ersittare

Kust-Erik Thorild (S)
Alexander Enkvist (L)

Tina Rosén (V)

Yvonne Sternberg Taubert (V)
Jan-Ake Svensson (M), §§ 19-28
Anton Gimle Hjelte (M)

Lilian Edberg (M)

Exwelyn Schlossman Jangrot (M)

Ovriga

John Henriksson, férvaltningschef, dldre- och omsorgsforvaltningen

Linda Grafstrém, nimndsekreterare, kommunstyrelseftrvaltningen

Eva Lindgten, kvalitetscontroller, kommunstyrelseférvaltningen, §§ 15-18

Marija Aleksic, controller, kommunstyrelseforvaltningen, §§ 15-20

Asa Tenggren, kvalitetscontroller, kommunstyrelsefrvaltningen, §§ 15-20

Hanna Dahlgren, anhérighetkonsulent, kommunstyrelsefétvaltningen, §§ 15-18

Sofia Bigander, samotdnare/bistindshandliggare, dldre- och omsotgsforvaltningen, §§ 15-18
Nathalie Sjoberg Akersteém, bistindshandlaggare, dldre- och omsorgsfotvaltningen, §§ 15-18
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Franvarande
Frida Linder (8)
Peter Sédettund (MP)
Jorgen Nilsson (SD)
Utdragsbestyrkande
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