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Granskningsplan 2020
UTDRAG

Arbetsmarknads- och socialndimndens beslut

1. Granskningsplan 2020 for Arbetsmarknads- och socialnimndens
vetksamhetsomraden faststalls.

2. Granskningsplan 2020 f&r Arbetsmarknads- och socialnimndens

vetksamhetsomriden anmdls till kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet

Kommunfullmiktige beslutade i december 2019 att granskningsverksamheten
behover utvecklas och att planeringen fér granskning och uppféljning ska
kopplas nirmare ansvatig nimnd. Kommunfullmiktige beslutade att respektive
nimnd som ansvarar for socialtjinst arligen faststiller en granskningsplan som

anmils till kommunstyrelsen.

I drendet beskriver forvaltningen de metoder som anvands vid
kvalitetsgranskningatna, grunderna fér bedémning av verksamhetens kvalitet
samt hur aterforing av granskningen till verksamhet ska ske och hur redovisning

av granskning till nimnd ska genomforas.

Forvaltningen beskriver dven kriterier for urval av verksamheter till
granskningsplan. Utifrin dessa kriterier foreslar forvaltningen att
Atrbetsmarknads- och socialnamnden faststaller att foljande verksamheter
granskas under 2020:

Verksamhet som inte tidigare granskats: Misen.

Verksamhet som inte tidigare granskats: Familjevirden.

Vetksambhet som inte granskats pa linge: Histskon (dven utifrin

verksamhetsférindringar under 2019).

Under aret kan dven forvaltningschefen begira granskning/genomlysning av
vetksamhet bide vad galler kvalitet och/eller effektivitet.
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Granskningar som initierats genom att det framkommit allvarliga brister i

vetksamheten ska prioriteras omgaende.

Ordforandeforslag

Ordférande Ajda Asgari (MP) foteslir att foljande beslutspunkter antas.
1. Granskningsplan 2020 {6t Arbetsmarknads- och socialnamndens
vetksamhetsomraden faststalls.

2. Granskningsplan 2020 for Arbetsmarknads- och socialnamndens

vetksamhetsomriden anmils till kommunstyrelsen.

Beslutsgang

Ordféranden stiller frigan om arbetsmarknads- och socialnimnden bifaller

ordférandeforslaget och finner att nimnden bifaller det.

Bilagor
Tjansteskrivelse granskningsplan 2020 ASN.pdf
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[Kvalitetscontroller
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Arbetsmarknads- och socialnimnden

Granskningsplan 2020 for Arbetsmarknads- och
socialndmndens verksamhetsomraden

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens forslag till beslut
till arbetsmarknads- och socialnamnden

1. Granskningsplan 2020 f6r Arbetsmarknads- och socialnimndens
verksamhetsomraden faststalls.
2. Granskningsplan 2020 fér Arbetsmarknads- och socialndmndens

verksamhetsomriden anmals till kommunstyrelsen.

Arbetsmarknads- och socialforvaliingen

o7 Ciptonts

Anna-Lena Engstedt

Forvaltningschef
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Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade 1 december 2019 att granskningsverksamheten
behéver utvecklas och att planeringen for granskning och uppfdljning ska
kopplas nirmare ansvarig nimnd. Kommunfullmiktige beslutade att respektive
nimnd som ansvarar for socialtjanst drligen faststiller en granskaingsplan som

anmils till kommunstyrelsen.

I drendet beskriver frvaltningen de metoder som anvinds vid
kvalitetsgranskningarna, grunderna for bedémning av verksamhetens kvalitet
samt hur dterforing av granskningen till verksamhet ska ske och hur redovisning

av granskning till nimnd ska genomtdras.

Forvaltningen beskriver dven kriteriet f6r urval av verksamheter till
granskningsplan. Utifrin dessa kriterier forestar férvaltningen att
Arbetsmarknads- och socialndmnden faststiller att foljande verksamheter

granskas under 2020:
Verksamhet som inte tidigare granskats: Masen.
Verksamhet som inte tidigare granskats: I'amiljevarden.

Verksamhet som inte granskats pa linge: Histskon (dven utifrin

verksamhetsforindsringar under 2019).

Under dret kan aven férvaltningschefen begira granskning/genomlysning av
verksamhert bade vad giller kvalitet och/eller effektivitet. Granskaingar som
initicrats genom att det framkommit allvarliga brister i verksamheten ska

prioriteras omgiende.

Beskrivning av drendet

Kommunfullmiktige har 2015 faststillt ett program tor uppfdljning av privata
och kommunala utférare som huvudsakligen omfattar verksamheter inom
socialtjinst, bide upphandlade privata utférare och verksamheter i kommunal
regl. Av programmet framgar att kommunstyrelsen arligen ska faswstilla en
overgripande plan for vilka granskningar som ska genomtéras under dret.

Granskningarna urgir fran medborgarperspektivet och ska genomftoras av ett
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fristiende granskningsorgan 1 kommunen i syfte atr kvaliteten 1 verksamheterna

sikras och utvecklas.

Granskningar av verksamheterna har under cirka atta r uttorts av
kvalitetsenheten inom avdelningen medborgarfokus. Kommundirektéren har
beslutat om en organisationsférindring som tridde i kraft den 13 januari 2020.
Forindringen innebir att kvalitetsenheten avvecklas men att uppdragen fordelas

till andra enheter.

Kommunfullmiktige beslutade 1 december 2019 att granskningsverksamheten
behover utvecklas och att plancringen f6r granskning och uppféljning ska
kopplas nirmare ansvarig nimnd. Kommunfullmiktige beslutade att respektive
nimnd som ansvarar for socialtjinst drligen faststaller en granskningsplan som

anmils till kommunstyrelsen.

Beskrivning av metod for kvalitetsgranskning

Granskning genomfors av kvalitetscontrollers fran enheten for juridik och
utredning. Granskningen utgir frin gillande lagstiftning, Socialstyrelsens

foreskrifter och allminna rid, riktlinjer och gillande avtal/ 6verenskommelser.
Vid granskning kan flera olika metoder anvindas:

Dokumentgranskning

Den sociala dokumentationen som rér individerna granskas utifran hur den
svarar mot Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSES 2014:5)
rérande dokumentation inom socialtjinsten. Aven verksamhetens styrdokument
som Lex. enhetsplan samt arbetsdokument och rutiner granskas. Aven resultat
frin tidigare granskningar, synpunkter och klagomal, brukarundersokningar och

andra bedémningar av kvaliteten utgor ett kunskapsunderlag,

Intervjuer och dialog

Granskningen omfattar intervjuer och samtal med ledning och personal. Temat
och frigorna till de professionella relaterar bland annat tll de styrdokument som
granskats och de anstillda ges mdjlighet att ge sin bild av hur runner och
processer fungerar 1 verkligheten. Dessutom inhdmreas synpunkeer fran de som

berors av verksamheten, deras nirstacnde eller [éretridare. Samral och
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Intervijuer sammanstills och utgdr ett underlag tili den sammanfattande

analysen.

Deltagande observationer

Nar sd dr majligt anvinds deltagande observationer som metod 6r att f4 en bild
av hur verksamheten fungerar 1 vardagen. Observationstillfillena ger ocksé
mojlighet att ha informella samtal med personal och personer som berérs av

verksamheten, vilket ar ett satt att 3 inblick 1 verksamheten.

Granskningsbeséken 1 verksamheten ar ibland féranmalda, ibland canmalda.
Verksamheten vet oftast att granskningen kommer att ske under ett visst antal

veckor, men de vet inte allid vilka dagar och tider.

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Bedémningen av verksamhetens kvalitet vigs samman av:
¢ Verksamhetens fSrutsittningar (strukturkvalitet)

¢ Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och arbetssitt beskrivs och beddms i foérhallande tll

uppdraget.
e Miluppfyllelse och kvalitetsarbete (resultatkvaliter)

Bedomningen utgar fran de krav som framgir av Socialstyrelsens foreskrift om

ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamhetens ledning far en muntlig aterkoppling efter att granskningen
genomforts. Aterkopplingen ir viktig for are i dialog med de ansvariga Iyfea det
som fungerar bra, det som behéver utvecklas och eventuella brister i
verksamheten. Kvalitetscontrollers kan 1 samband med aterféringen erbjuda

stod, rad och tps tll verksamheten.
Lfrer genomford granskning redovisas granskningsrapporten fér namnden. Om

brister har uppdagats sker aterkoppling av de atgirder som vidragits «ll

nimnden en tid ¢fter att granskningen har presenterats. Inom kommunens cgna
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verksamheter ingar dven eventuella atgirder i verksamheternas arsplanering och
uppféljning som ligger till grund for nimndens deldrstappotter och

verksambhetsberittelse samt det systematiska kvalitetsarbetet.

Beskrivning av urval av verksamheter till granskningsplanen

Vilka specifika omriden eller verksamheter som ska granskas tas fram i dialog
med forvaltningen. Verksamheter med endast ett fatal brukare granskas inte av
kvalitetscontrollers. Uppfoljningsansvaret handlar di om individuppféljning,
alternativt avtalsuppfoljning. Urvalet av verksamheter gors utifrin féljande

kriterier:

® Nystartsgranskning av verksamhet ett ar efter att verksamheten startat

eller bytt utforare.

¢ Uppfoljande granskning av verksamhet som efter tidigare granskning

kan ha kvarstiende brister och utvecklingsomraden.

¢ Granskningar av verksamheter som inte tidigare har granskats, eller inte

har granskats pa linge.

¢ Granskning av verksamhet dir det uppkommit misstanke om
kvalitetsbrister 1 samband med t.cx. avtalsuppféljningar, lex Sarah-
utredningar, laga resultat eller kraftigt avvikande resultat 1

brukarundersékningar etc.

¢ Temagranskningar utifrin ett genomgiende amne/sirskitt fokus pd en
fraga till exempel social dokumentation, mat- och miltider, delaktighet

i,

Under aret kan dven férvaltningschefen begira granskning/genomlysning av
verksamhet bade vad giller kvalitet och/eller effektivitet. Granskningar som
initierats genom att det framkommir allvarliga brister 1 verksamheten ska

prioriteras omgiende.
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Forvaltningens férslag pa granskningsplan for 2020

Verksambhet som inte tidigare granskats: Mésen.
Verksamhet som inte tidigare granskats: Familjevarden.

Verksamhet som inte granskats pi linge: Histskon (dven utifrin

verksamhetsférindringar under 2019).

Férvaltningen foreslar att Arbetsmarknads- och socialndmnden faststiller
Granskningsplan 2020 for Arbetsmarknads- och socialnimndens

verksamhetsomriden och att planen anmils till kommunstyrelsen.
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

En provning av barnets bista har inte genomférts di det inte anses vara

relevant for drendet.
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Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagate

Justeringens plats

Atbetsmarknads- och socialnamnden
2020-03-03

2020-03-03
18:00-18:58
Myggdalen, plan 1

Se narvarolista

Se nirvarolista

och tid 2020-03-10 Arbetsmarknads- och socialfrvaltningen
Paragrafer 1013-1021
Sekreterare /\} /b(/v/% GXMJﬂb"
i,:ﬂlda Grafsttéé} /
Ordforande ,A Z’? f%/’} pri
Aj\ﬁcl Asgari
Justerande
Dick Bengtson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet dr justerat. Justeringen hat tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som Gverklagandetiden.
Otgan Atbetsmarknads- och socialnimnden
Sammantradesdatum 2020-03-03
Datum dé anslaget sitts upp 2020-03-11
Daturn d4 anslaget tas ned 2020-04-02

Forvaringsplats f6r protokollet

Underskrift

atbetsmarknad- och socialforvaltningens arkiv
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Narvarolista

Beslutande

Ajda Asgari (MP)

Dick Bengtson (M)
Tomas Fotsberg (S)
Margitha Applegate (5)
José Blanco Garcia (S)
Margareta Ternstedt (L)
Mathias Skjoldebrand (L)
Petra Nygren (M)

Gerd Dutberg (M)
Annica Ortenstrand (C)
Bjatne Vifell (SD)

Ersittare

Sanna Stjernenfall (5)
Asne Liedén (MP)
Lilian Nylinder (MP)
Bo Richter (V)

Henrik Oscarson (M)
Joakim Grimborg (KID)
Johan Catlsson (SD)

Ovriga

Anna-Lena Engstedt, férvaltningschef, arbetsmarknads- och socialforvaltningen
Catrin Ullbtand, bitridande férvaltningschef, arbetsmarknads- och socialférvaltningen
Linda Grafstrém, nimndsekreterare, kommunstyrelseférvaltningen

Magnus Dahlquist, controller, kommunstyrelseforvaltningen

Asa Tenggren, kvalitetscontroller, kommunstyrelsefdrvaltningen
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Franvarande
Christoffer Holmstrém (S), 1:e vice ordforande
Tony Thotén (L)
Nicole Nystrom (M)
Jenny Daza (M)
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