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Granskning av kompetensférsérjning

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat arbetet med kompetensforsérjning.
Granskningen syftar till att analysera och bedéma om de strategier, processer och rutiner som
kommunen anvander for att sakerstalla kommunens behov av kompetens ar &ndamalsenliga.

Kommunfullmaktige har antagit évergripande mal fér arbetet med kompetensforsérjning genom
grundférutsattningen Attraktiv arbetsgivare. Namndplaner for styrelse och namnder innehaller de mal
kommunfullmaktige har formulerat liksom indikatorer for uppfoljning. Det finns ingen 6vergripande
kompetensforsarjningsplan eller riktlinjer for arbetet med kompetensférsérjning i kommunen. Saval
operativt som strategiskt arbete hanteras av respektive férvaltning, med stod av HR. Da HR ofta
behdver prioritera operativt arbete finns en risk att forvaltningarna inte far tillrackligt stod i strategiska
fragor. Vi bedomer darfor att det finns behov av ytterligare stod i dessa fragor.

Vi bedémer att underlag for att géra analyser relaterade till kompetensforsérjning finns, dels genom
medarbetarundersokningen och dels genom tillgéngliga nyckeltal via systemstod. | de granskade
férvaltningarnas behovsanalyser finns prioriterade aktiviteter utifran omvérld och utmaningar som
delvis beror arbetet med kompetensforsérjning. Problem med héga sjukskrivningstal finns dock och
genomgaende efterfragas okat chefsstod fran HR i férebyggande insatser och rehabiliteringsfragor.

HR pa kommunstyrelseférvaltningen arbetar med 6vergripande aktiviteter for att kommunen ska vara
en attraktiv arbetsgivare, exempelvis vardeord, ledarskap och introduktions- och chefsutbildning.
Forvaltningarna arbetar sjalvstandigt med kompetensforsérjning och bade
stadsbyggnadsférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen arbetar med aktiviteter for att
attrahera, rekrytera, behalla, utveckla och avsluta personal. Intern samverkan sker undantagsvis,
extern samverkan forekommer genom saval natverk som projekt. Uppféljining av kommunfullmaktiges
mal sker i ordinarie styrprocess. | 6vrigt féljs aktiviteter upp med varierande systematik.

Férvaltningarna har kommit olika langt i arbetet med kompetensforsérjning, vilket i vissa fall har
medfért problem da skillnader i formaner uppstatt. Det finns en forstaelse for att férvaltningarna kan
behdva arbeta med kompetensférsérjning pa olika satt och vi bedémer att det &r positivt att
férvaltningarna far denna frinet i arbetet da de sitter pa viktig kunskap och dérmed kan arbeta
innovativt utifran sina behov. Samtidigt bedémer vi att det finns ett visst behov av samordning och en
gemensam riktning i principiella fragor liksom att kommunstyrelsen bor ha en oversiktlig bild av
kompetensforsorjningsléget da ansvaret for strategisk personalpolitik och arbetsgivarfragor enligt
reglemente ligger pa styrelsen.

Var sammanfattade bedémning ar att de strategier, processer och rutiner som kommunen anvander
for att sakerstalla behovet av kompetens huvudsakligen &r andamalsenliga, men att det finns
utvecklingsméjligheter avseende en 6verblick och samordning av arbetet.

Med utg&ngspunkt i granskningen rekommenderar vi att kommunstyrelsen:

» Beaktar dnskemalen om okat chefsstod fran HR i det férebyggande arbetet samt arbetet med
rehabilitering

» Sakerstaller att arbetet med kompetensférsérjning inte endast bedrivs pa operativ niva utan att
forutsattningar skapas for ett strategiskt, langsiktigt och malinriktat arbete med
kompetensforsérining i samtliga verksamheter, som inkluderar savéal arbete med sarskilt
svarrekryterade grupper som uppféljning av vidtagna aktiviteter

» Beslutar om fragor av mer principiell och évergripande karaktar sa att kommunen har en
sammanhallen strategi som arbetsgivare, exempelvis genom en dvergripande
kompetensférsdrjningsplan dar riktlinjer for arbetet framgar.



Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att byggnadsnamnden:

» Beaktar om risker relaterade till malet om en Attraktiv arbetsgivare finns och att dessa risker i
sa fall hanteras i namndens internkontrollplan.

Revisionen énskar kommunstyrelsens och byggnadsnamndens kommentarer till de
rekommendationer som lamnas i rapporten. Svar énskas senast den 6 februari 2020.
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