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Sammanfattning for 2019

Elevhilsan och dess personal har under aret arbetat kontinuerligt for att nd
malen.

Elevhilsan har systematiskt arbetat med:
e Reviderat och fortsatt uppbyggnad av metodboken, dar lokala rutiner inom

elevhalsans medicinska insatser framgar

e Kollegial auskultation for att dela erfarenheter

e kollegial handledning

e malarbete "likvardighet” tvarprofessionellt med samtliga professioner i
barn- och elevhalsan

e startat upp och fortsatt arbetsgrupp inom omradena: rutiner for
nyanlanda, hilsosamtalsblanketterna, journalhantering (hur anvander vi
statistik, likvardig dokumentation), pilotprojekt e-arkivering, arbete kring
hélsosamtal och uttag av statistik ur PMO, vart journalsystem. hdlsosamtal

o deltagit i en kommunal satsning inom NPF-sakring

I arets kvalitetsgranskning granskades mottagningarnas lokaler. Vilken
utrustning finns, lokalernas placering, utrymme och férutsittningar. Utifran det
som identifieras gjordes diverse inkép av saknad utrustning.

Skolskoterskor och verksamhetschef ingar i en kommungemensam grupp som
ska implementera E-arkiv, dir vart journalsystem, PMO, ska inga. EMI dr en av
piloterna i projektet och det dr igang sedan september 2019.

Under aret har samtliga skolskoterskor och skollikaren erbjudits att ga pa

skolskoterskekongressen respektive skollakardagarna.
1 Barn-och elevhalsans mal i Tyreso

Barn- och elevhilsan ska bidra till att skapa miljoer och férutsittningar som frimjar
barnens och elevernas lirande, utveckling och hilsa. Barn- och elevhilsan ska
stodja barnens och elevernas utveckling mot utbildningens mal och Barn- och
elevhilsan har dirfor ett sarskilt ansvar att undanréja hinder for varje barns och

elevs utveckling och lirande.



1.1 Overgripande mal

Barn- och elevhilsan 1 Tyres6 kommunala skolor ska:

1.2

1.3

erbjuda eleverna tillgang till elevhalsans samtliga yrkesgrupper enligt
skollagen

ska praglas av ett elevperspektiv

arbeta halsoframjande och forebyggande genom screening, konsultation,
handledning och utredning

stodja elevernas utveckling mot malen for utbildningen, vilket omfattar
bade kunskaper och vardegrund.

samverka med skolans ledning, pedagoger och 6vrig personal genom att
utveckla goda larandemiljéer socialt, fysiskt och psykiskt

utveckla samverkan mellan skola och till exempel socialtjanst, landsting,

Prima samt forsta linjen psykiatri.

Prioriterade omraden 2019

Fortsatt arbete med att skapa rutiner for nyanlanda

Fortsatt arbete med att bygga upp metodboken, dar lokala rutiner inom
elevhélsans medicinska insatser framgar

Fortsatt arbete med att uppdatera och omarbeta halsoblanketter

Lagga in sokord for att fa ut statistik utifran halsosamtalen ur PMO,
journalsystemet

Delta i att genomféra och arbeta med den kommungemensamma NPF-

satsningen

Strategier for arbetet med de prioriterade malen 2018/19

Nyanlanda — medarbetare har fortsatt arbetat med att ta fram rutiner och
ett flodesschema har lagts in metodboken om hur barn- och elevhalsan
arbetar med nyanldanda och ensamkommande barn

Arbetsgrupp har reviderat och uppdaterat vara halsoblanketter
Samordnad skolskdterska och systemforvaltarna av PMO har tagit fram
sokord utifran halsosamtalen i journalsystem PMO. Syftet ar att vi 2020 ska
kunna ta fram och félja upp statistik om hur vara elever mar utifran

halsosamtalen

2 Organisatoriskt ansvar for patientarbetet

Kommunstyrelsen dr vardgivare fér den hilso- och sjukvardsverksamhet som

bedrivs inom elevhilsan. Virdgivaren ansvarar for att verksamhetschefen f6r

den medicinska insatsen utses.



3 Verksamhetschef enligt halso- och
sjukvardslag (HSL)

Verksamhetschefens ska ansvara for att alla medarbetare har ritt kompetens,
fortbildning och far ansvar och befogenheter sa de kan bedriva en bra kvalité
och god och siker vird. I det konkreta arbetet delegeras vissa organisatoriska

uppgifter till rektorerna.

Fragor som inkommer fréin tillsynsmyndigheten, Inspektionen f6r Vard och
Omsorg, elever, férildrar och personal gillande verksamheten hianvisas till
verksamhetschefen. Verksamhetschefen for barn- och elevhilsan, medicinskt
ledningsansvarig likare och samordnande skolskoterska, planerar, engagerar,

leder, kontrollerar, dokumenterar och redovisar resultatet.

3.1 Medicinskt ledningsansvar

I Tyres6 kommun har verksamhetschefen f6r Barn- och elevhilsan, Caroline
Eriksson, gett 1 uppdrag at skollikaren Judit Santha att ta det medicinska
ledningsansvaret (MLLA) f6r den medicinska insatsen (EMI).

3.2 Uppfdljning och utvardering

Tillbud och virdskador mits kontinuerligt via rapporter och avvikelsehantering.
Avvikelsehanteringen gas igenom lépande med all personal inom EMI och
diariefors 1 W3D3.

Det lokala vigledande dokumentet f6r EMI:s verksamhet dr metodboken.
Verksamhetschefen, samordnande skolskoterska och medicinskt
ledningsansvarig lakare arbetar aktivt med att fortlopande uppdatera och
forbittra metodboken, och jobba interaktivt kring detta med hela
skolskoterskegruppen. Med andra ord underrittar metodboksansvariga
kontinuerligt skolskoterskorna (och vid behov dven andra berérda aktérer inom
elevhilsan) om nyheter/dndringar, och i sin tur tas skéterskornas synpunkter in
1 utformning och uppdatering av metodboken. Detta for att arbeta enhetligt och

kvalitetssakrat.

Uppfoljning av lokaler/medicinsk utrustning pa skolorna sket:

1. Genom en egenkontroll arligen via en enkat. Fragorna avser lokalens
beskaffenhet samt vilken utrustning som finns och hur man arbetar med
hygien pa mottagningen. Resultatet sammanstalls och f6ljs upp av
verksamhetschef och medicinsk ledningsansvarig. Man kan konstatera att i
de flesta skolor har skolskoterskan bra lokaler (pa en skola ar rummet
alltfor litet; det saknas vilrum pa nagra skolor, och det &r ganska lyhoért pa

nagra), men majlighet finns 6verallt till undersokning och till bra hygien.



Lasbara journal-, medicin- och kylskap dr ocksa ett maste, och det finns
1 alla skolor.

2. Fortlépande. Alla har vag, mitsticka, syntavla, audiometer, stetoskop,
reflexhammare, blodtrycksmanschetter, skoliometer; otoskopen ir pa
en del skolor diliga/gamla/trasiga och behover ses 6ver. Glasdgon
beh6vs pa ett par stillen, liksom pallar; dven andningsmask saknas pa en
skola. Orkidometer finns antingen pé plats, eller si har skollikaren den
med sig. Vartannat ar samlas samtliga audiometrar in for kalibrering. En
medicinsk tekniker dker dven ut och kalibrerar vigarna pa skolorna,
med samma periodicitet.

3. Vaccinationstickning mits arligen via en enkidt. EMI erbjuder och
arbetar aktivt med att vaccinera de elever som inte 4r fullvaccinerade.
Hilsosamtalen skall ticka hela malgruppen for dessa; det dr en
prioriterad och viktig verksamhet, som haller pa att utvecklas fr o m

slutet av 2019 med hjilp av digitala e-enkiter.

4 Hur barn- och elevhélsan arbetar med
patientsakerheten och hur
patientsdkerhetsarbetet bedrivs

Nitverket for ledningsansvariga inom EMI triffas tva gainger om dret inom
Stockholms lin. Representant for Tyresé6 kommun har varit samordnande
skolskoterska, Anne-Charlotte Kvick Ljungberg. Fr o m november 2019 har
Karin Benchimol, ny samordnande skolskéterska tagit 6ver denna
arbetsuppgift. Pa nitverksmotena diskuteras bland annat arbetssitt, metoder,
kvalitetsgranskningar, lagar, regelverk och trender inom EMI.

Nitverk mellan EMI och Barnhilsovirden sker tva ganger per ar. Judit Santha,
MILA, och samordnande skolskéterska Karin Benchimol representerar Tyres6
kommuns barn- och elevhilsa.

Enheten barn- och elevhilsan har arbetsplatstriff en gang i manaden. Da triffas
alla professioner inom barn- och elevhilsan (Resurs- och utvecklingscentrums,
RUC,; specialpedagoger, psykologer, skolskoterskor, beteendevetare ansvarig for
problematisk skolfrinvaro och skolldkare). Respektive profession triffas dven
separat och har egen arbetsplatstriff, en ging i manaden.

Nitverket for skollikare i sydostra Storstockholm sammantriader ca 1-2 ganger
per termin, dér skollikaren fran Tyres6 ocksé deltar (tillsammans med kollegor
fran Haninge, Huddinge, Nacka, Nynishamn, Salem, Sodertilje och Virmdo).
Ett aktivt arbete sker med de avvikelser som skett och det diskuteras da

arbetssatt, metoder och rutiner si att avvikelser kan undvikas i framtiden.
5 Riskanalys

Skolskoterska, skollikare och rektor ansvarar f6r att identifiera och rapportera
till verksamhetschefen och medicinsk ledningsansvarig (MILA) vid visentliga
forindringar 1 verksamheten som kan innebira en risk for tillbud eller hindelser.

Verksamhetschef och MLLA ansvarar for att tillsammans med berorda



professioner gora en bedémning och riskanalys. Verksamhetschefen ansvarar
sedan att atgarder vidtas.

Verksamhetschef, samordnad skolskdterska och MILA sammanstiller, diariefor
och aterfor resultat och atgirder for avvikelsehanteringen i verksamheten.
Under 2019 har 6 avvikelserapporter inkommit. Avvikelserna har handlat om
1.felaktig hantering av pappersjournalhandlingar, 2. utebliven dokumentering av
syn och horsel i ett fall, 3. forsenad kontroll av nyanlind pga. utebliven
6verrapportering fran skolan, 4. en onédig vaccinering av elev, som redan fatt
den dosen; 5. elev med outredd svar neuropsykiatrisk funktionsnedsittning,
NPF, som fick uppskjuten skolgang utan att elevhilsan fick reda pa det, 6.
férsvunna checklistor i datasystemet PMO, nir det ovintat hingde sig och
stingdes ner, och till sist 7. krisreaktion hos elev som of6rberett och utan
vardnadshavares nirvaro fick besked om den bortgingna moderns allvarliga
arftliga sjukdom.

Avvikelserapporterna dr bra for det kollegiala lirandet och nédvindigt for att
patientsidkerhetsarbetet skall utvecklas och férbittras. Det 6kade antalet
rapporteringar tolkas som positivt, eftersom det dr tecken till 6ppen, kollegial
atmosfir och vilja att lira sig av tillkortakommanden och férbittra

verksamheten.
6 Hantering av synpunkter och klagomal

Verksamhetschefen och MILA tar emot synpunkter och klagomal.
I ar har inga synpunkter och klagomal inkommit gillande lokalfraga eller dylikt.

6.1 Analys och sammanstéllning
Verksamhetschef, samordnande skolskéterska och MLA gér regelbundet

igenom aktuella hindelser och sammanstiller samt aterfor resultatet till

verksamheten pa de manatliga professionsmotena.

Samverkan med patienter och vardnadshavare
Skolskoterskor och skolldkare stravar alltid efter maximalt mojligt samarbete
med vardnadshavare. Man skall ocksa respektera elevens ritt att bli involverad
och hord, och barnets asikter skall tillmitas betydelse utifran alder och mognad,

helt enligt Barnkonventionen, som nu blivit lag.

7 Resultat
7.1 Strukturmatt

En del 1 patienssidkerhetsarbetet dr att fortbilda personalen.

Under aret har:
e 1 Skolskoterska har gatt utbildning i horselscreening.



e  Skolskoterskor har gatt pa foreldasningar om atstorningar och heldag om
obesitas
e 1 skolskoterska har gatt utbildning i Elevhalsan nyanlanda elever
e All personal for den medicinska insatsen deltagit i NPF-sakringen
e All personal deltagit i foreldasning om adolescentsmedicin
e All personal deltagit i foreldasning om HLR, hjart- och lungraddning
e All personal deltagit i foreldsning om NPF diagnoser, tillgangliga larmiljcer
e Skolskoterskor deltagit pa narkotikaféreldsning
e Verksamhetschef, samordnande skolskoterska och medicinsk
ledningsansvarig har reviderat och sett 6ver ldkemedel och sjukvardsartiklar
som finns pa skolskoterskemottagningarna.
e Skollakaren gatt en portalkurs i skolhdlsovard pa Kl, 1 v lang
e Skollakaren har auskulterat en dag pa Prima barnpsykiatri i Handen och en
dag pa Sachsska BUMM Handen, samt varit pa en halvdags
logopedforeldsning
e Skollakaren har deltagit i skollakardagarna (2), arrangerade 2019 i Vasteras
e Hela centrala elevhalsan har fatt mojlighet att auskultera hos en annan
personalkategori
e All personal har haft forelasning/workshops om vad Barnkonventionen

betyder fér EMI i praktiken och haft praktiska évningar med ”case”

7.2 Processmatt

Skolskoterskornas och skollikarnas manatliga professionsmoten ér en viktig del
1 kvalitetsarbetet. Heldagar pa loven och uppstartsdagar varje termin ér
aterkommande hindelser dir barn- och elevhilsan tar ett gemensamt avstamp
infér kommande lisar och dir foreldsare 1 aktuella amnen bjuds in. Pa dessa
moten delas dven erfarenheter, tips och olika arbetsmetoder inom alla
professioner inom barn- och elevhilsan, och de som deltagit i ndgon intressant
utbildning eller haft ndgot eget projekt lokalt far dela med sig kunskap och
erfarenheter.

Skolskoterskorna har kollegial handledning en gang i manaden och har
dessutom under aret varit pa savil kollegial som extern auskultation inom
verksamheter vi nitverkar med.

Skolldkaren har handledning tillsammans med ytterligare tre skolldkarkollegor
vid tre tillfillen per termin med specialisten i barn- och ungdomsmedicin, tillika
skollikaren Nils Lundin. Eftersom skollikaren pabérjade under 2019 sin
specialiseringstjanstgoring inom tilliggsspecialiteten skolhilsovird, har hon egen
handledning ocksa 2 timmar vid 2 tillfillen per termin, samt en halv dags sitt in

med sin handledare.



7.3 Resultatmatt

I 4r har ett fortsatt frekvent arbete skett med avvikelserapporter. En av
anledningarna till detta dr arbetet med rapporteringsskyldigheten och det
kollegiala lirandet som det medf6r. Medarbetare har dven delat mer

erfarenheter med varandra.

8 Maluppfyllelse

e Kvalitetsarbetet med avvikelsehantering har diarieforts, foljts upp och
redovisas kontinuerligt for professionen

e Arbetet att dela med varandra och arbeta tvarprofessionellt har
prioriterats under aret

o Nar det galler patientsakerhet har barn- och elevhalsan forsokt
sakerhetsstalla att lokaler, utrustning och hygienen pa skolan dr adekvata

och patientsakra.

9 Verksamhetschefs beddomning och kommentar

Den medicinska delen har arbetat strukturerat och malinriktat fOr att uppna de

malen som sattes 2019.

10 Overgripande mal och strategier for
kommande ar 2020

10.1 Mal EMI

e Alla skolskoterskor ska delta pa de kommande kommungemensamma NPF
satsningen

e Arbeta vidare i vara arbetsgrupper, rutiner for nyanlanda, likvardig
journalhantering och dokumentation. Fortsatt utvecklande av metodboken

e Arbeta med halsosamtalen digitalt i PMO fér att kunna ta fram och folja
statistik over tid

e Forkovra oss djupare i neuropsykiatriska sjukdomar

e Jobba med barn- och elevhidlsans maltavla dar malet &r ” Genom
hélsoframjande och forebyggande arbete ge alla barn pa férskola och skola
god sjalvkansla och majlighet att lyckas utifran sina forutsattningar ”

e Arbeta med elevhilsans medarbetarfilosofi

e Arbeta med ”case” ( pahittade fall/ drenden som kan uppkomma ute pa
skolorna) tvarprofessionellt for att byta erfarenhet och kunskap inom
elevhalsan

e Auskultera en halvdag hos en kollega for att dela erfarenhet och

kompetens



e Skapa ett arshjul /regelbundenhet for insatser fran EMI. Detta finns i
dagslaget for exempelvis vaccinationer, men skulle kunna innefatta andra
insatser ocksa. Tanken med detta skulle vara att jobba preventivt snarare
an reaktivt

e Allainom EMI ska ha en heldags utbildning géllande sekretess,

dokumentation och journalféring

10.2 Prioriterade mal hela barn- och elevhalsan

e  Fortsatt tvarprofessionellt arbete med 6vriga inom Barn- och elevhdlsan
e Arbeta mer likvardigt inom kommunen

e Processkartlaggning dver vart arbetssatt/skapa arshjul/regelbundenhet
e Arbeta utifran en gemensam maltavla

e Arbeta med digitaliserade hdlsosamtal i PMO for att fa ut statistik over tid

10.3 Strategier

e Deltagande pa APT, professionsmoéten, kommungemensamma NPF-
satsningen, utbildningar och kollegiala diskussioner om psykisk ohalsa,
process kartlagga vart arbetssatt for att skapa férbattringsarbete och
patientsdkerhet

e Sdkerstalla bemanningen av personal enligt mal och riktlinjer fér den
samlade elevhalsan

e Forain hdlsosamtalen digitalt i PMO sa att vi kan ta fram statistik ur

journalsystemet och félja over tid



