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1 Sammanfattning av aret som gatt

Kvaliteten i kommunens verksamheter granskas regelbundet av kvalitetsenheten
enligt granskningsplan som faststills av kommunstyrelsen. Tillsyn och

kvalitetsgranskning redovisas i arlig rapport till kommunstyrelsen.

Inom barn- och utbildningsnimndens ansvarsomraden har under aret tillsyn,
kvalitets- och nystartsgranskning genomforts av totalt sju verksamheter, bade i
kommunal och i fristiende regi. En uppféljande tillsyn har genomférts av en

fristiende forskola.

Inom ildre- och omsorgsnimndens ansvarsomrade har under aret kvalitets- och
nystartsgranskning och uppféljande temagranskning genomfoérts av totalt atta

verksamheter.

Resultaten 2019 visar att verksamheterna 6verlag lever upp till kraven i lagar,
foreskrifter och nationella mal och uppvisar en god kvalitet inom manga
omraden, men att det ocksa finns omriden som behdver utvecklas och brister

som behdéver atgirdas.

Kvalitetsenheten har kontinuerligt f6ljt upp konstaterade brister och
utvecklingsomraden och rapporterat resultaten av uppfoljningarna till ansvariga

huvudman/férvaltningar for eventuella vidare atgirder.

1.1 Uppdrag

Kvalitetsenheten har till och med 13 januari 2020 ingatt 1 avdelningen
medborgarfokus inom kommunstyrelseférvaltningen. Enheten har haft i
uppdrag att genomfora fristiende och oberoende tillsyn och kvalitetsgranskning
av verksamheter som kommunen ansvarar for. Syftet har varit att bidra till
kvalitetssakring och verksamhetsutveckling sa att medborgarna dr n6jda med
och har god nytta av den verksamhet som kommunen ansvarar for. Begreppet

tillsyn anvinds vid granskning av fristiende pedagogiska verksamheter.

Kommunstyrelsen har faststillt den granskningsplan som ligger till grund for
2019 ars tillsyn och kvalitetsgranskning. Enligt granskningsplanen ska
kvalitetsenheten till kommunstyrelsen limna en samlad redovisning av vad som

granskats under aret och de slutsatser som kan dras av detta arbete.



2 Arets tillsyn och kvalitetsgranskning

2.1 Omfattning, barn- och utbildningsnamndens
ansvarsomraden

Kommunen har enligt skollagen 26 kap. § 4 tillsynsansvar for fristaiende
torskolor och pedagogisk omsorg. Tillsynen genomfors utifrin kraven i skollag,
liroplan for foérskolan (Lpf618) och allminna rdd fran Skolverket samt Gvrig

aktuell lagstiftning for verksamhetsomradet.

Kvalitetsenheten genomfor tillsyn av fristiende forskolor, medan barn- och
utbildningsnimnden ansvarar f6r ingripanden till £6ljd av tillsyn. Ingripanden
kan vara anmirkning, foreliggande, foreliggande med vite eller

verksamhetsforbud.

For forskolor och pedagogisk omsorg som drivs i kommunal regi genomfors
kvalitetsgranskning efter samma principer som for fristiende pedagogisk

verksamhet.



Regi/verksamhet | Antal | Typ av Enheter
granskning

Fristaende forskolor | 3 Tillsyn Forskolan Klinten,
Forskolan
Vixa/Slottsparken,
Forskolan Trollflgjten

Kommunal forskola | 1 Nystartsgranskning | Forskolan Stimmet

Kommunala 3 Kvalitetsgranskning | Forskolan Bergfoten,

forskolor forskolan Njupkirr och
forskolan Galaxen
(forskolorna tillhor
samma enhet och rektor)

Fristaende forskola | 1 Uppféljande tillsyn | Férskolan Rodkullan

2.1.1 Arets resultat

Kvalitetsenhetens 6vergripande slutsats dr att de granskade forskolorna har flera
styrkor men dven utvecklingsomraden och nagra fa brister. Inga systematiska

kvalitetsskillnader mellan kommunala och fristiende forskolor har framkommit.

Forskolornas arbete med normer och virden genomsyrar verksamheterna pa sa
gott som alla férskolor. Nagra omraden som behover forbittras for att leva upp
till de nationella malens innehall och intentioner har identifierats. Det handlar
frimst om delar av det systematiska kvalitetsarbetet och forskolornas arbete
med digitalisering. De fa brister som har framkommit handlar bland annat om
avsaknad av skolchefer pa tva fristiende forskolor och otydlig information om

klagomalsrutiner vid en fristiende férskola. beskrivs i granskningsrapporterna.

Rapporterna fran tillsyn och kvalitetsgranskning har anmalts till barn-och

utbildningsnimnden och publicerats pa www.tyreso.se samt i Jamforelseguiden.



2.1.2 Stod och utveckling

Resultaten i tillsyn och granskning har aterkopplats muntligt till f6rskolechef,
forskollirare och avdelningsansvariga barnskotare. Vid dessa tillfallen har det
varit mojligt att i dialogform ge ett direkt verksamhetsstod i olika frigor som

har varit kopplade till resultaten.

Bedémningsmatriser, som anvinds vid tillsyn och kvalitetsgranskningar av
forskolorna, har under aret forbittrats och anpassats till den reviderade
liroplanen, Liroplan for férskolan 2018 (Lpf618), som giller fran den 1 juli
2019. Aven frigestillningarna i de enkiter som skickas ut till pedagoger och
vardnadshavare i samband med granskning/tillsyn har setts 6ver, sd att de bittre

stimmer 6verens med skrivningarna i liroplanen for forskolan.

2.2 Omfattning socialtjanstens verksamhetsomrade

Kwvalitetsenheten genomfér granskning av verksamheternas kvalitet och
forvaltningen ansvarar for avtalsuppfoljning och for att atgirda eventuella

brister som framkommer vid granskningen.

Kvalitetsgranskningen utgar fran lagar, foreskrifter, férordningar, avtal samt
andra styrdokument som ér relevanta £6r verksamheterna.
Verksamheter i kommunal regi kvalitetsgranskas pa likvardigt sitt som privata

verksamheter.

Inom socialtjinstens omrade har érets kvalitetsgranskningar haft fokus pa
dldreomsorgens verksamheter. Alla vard- och omsorgsboenden i Tyres6 har

granskats. Ett hemtjinstfOretag i privat regi har granskats under éret.



Regi/verksamhet | Antal | Typ av granskning Enheter
Kommunal regi 1 Kvalitetsgranskning pa Bjorkbackens vard-
grund av misstanke om och omsorgsboende
allvarlig brist
Privat regi 2 Nystartsgranskning Villa Basilika vard-
och omsorgsboende
Kvalitetsgranskning Krusmyntan vard-
och omsorgsboende
Entreprenad 1 Kvalitetsgranskning Trollingen vard-
och omsorgsboende
Privat regi enligt 1 Kvalitetsgranskning Noga Omsorg AB
LOV hemtjinst
Bade kommunal och | 3 Uppféljning av Vard- och
privat regi temagranskning mat och | omsorgsboendena:
maltider inom vard- och | Bjérkbacken
omsorgsboendena Krusmyntan
Trollingen

2.2.1 Arets resultat

Resultatet av granskningen av vard- och omsorgboendena Trollingen och

Krusmyntan visar att verksamheterna till stora delar arbetar utifran tydliga

rutiner och metoder vilket skapar trygghet och forutsigbarhet. De brister som

framkom handlade om utemiljoén pa Trollingen och bristande kinnedom om

brandrutinerna pa Krusmyntan.

Verksamheten pa Villa Basilikas vard- och omsorgsboende startade 2018 och de

boende flyttade in under januari till mars samma ar. Vid granskningen framkom

att verksamheten behéver sikerstilla att samtlig personal har kunskap om

rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah samt att de behéver fortsitta att folja

nattbemanningen sa att den dr anpassad till behovet.

Granskning av hemtjidnstforetaget Noga Omsorg AB har genomférts under

iret. Aven i denna granskning konstaterades bristande kunskaper hos en del av

personalen om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah.




Rapporterna fran kvalitetsgranskningen har anmilts till dldre- och
omsorgsnimnden samt publiceras pa Tyresé6 kommuns hemsida i

Jamforelseguiden.

2.2.2 Granskning av verksamhet dar allvarliga brister uppdagats
eller misstanks foreligga

Under 2018 hade Bjorkbackens vard- och omsorgsboende ett bekymmersamt
ckonomiskt lige, hog personalomsattning inom vissa yrkesgrupper samt kraftigt
forsimrade kvalitetsresultat. Kvalitetsenheten fick med anledning av detta i
uppdrag av tillférordnad forvaltningschef att genomfora en granskning av
verksamheten. Syftet med granskningen var att tydliggora forbittrings- och

effektiviseringsomraden.

I granskningen konstaterades att verksamheten behéver skapa struktur och
systematik for kvalitetsarbetet. Processen kring lex Sarah behover sikerstillas
och gemensamma 6vergripande rutiner implementeras. Bjérkbackens vard- och
omsorgsboende behdver ocksa utveckla innehallet i verksamheten for att 6ka
brukarnéjdheten. Det finns aven behov av att utveckla arbetssittet for

ekonomisk uppféljning och styrning.

Dessutom framkom att verksamheten har saknat 6vergripande langsiktiga och

héllbara direktiv fran férvaltningen.

2.2.3 Uppfdljande temagranskning

En uppfdljning av temagranskningen av mat och maltider inom vard- och
omsorgsboenden har genomforts. Uppfoljningen visar att alla vard- och
omsorgsboenden pa olika sitt har arbetat med att f6rsoka f6rbittra

maltidsituationen.

Granskningen visade dock att det dr stora skillnader 1 hur man arbetar med
maltidssituationen pa de olika boendegrupperna inom ett och samma vard- och
omsorgsboende. Verksamheterna behéver utveckla de boendes méjlighet till

delaktighet och sjilvbestimmande vid maltidssituationen.

Pa Krusmyntans vard- och omsorgsboende anvinde personalen genomgaende

metoden omsorgsmaltider. Det innebir att personalen sitter med de boende vid



matbordet under hela maltiden, vilket bidrar till att 6ka den sociala samvaron.
Det dr nagot som behéver utvecklas och anvindas i stérre utstrickning pa alla

vard- och omsorgsboenden.

Vid den uppféljande granskningen dr det bara Bjérkbackens vard- och
omsorgsboende som har strukturerade och regelbundna matradsméten dir bade

ledningen och de boende deltar.

2.2.4 Stod till verksamheter

Resultatet fran kvalitetsgranskningarna har delgetts verksamhetens ledning
genom muntlig dterforing. Vid dessa tillfillen har det varit mojligt att i
dialogform ge ett direkt verksamhetsstéd, rad och tips i olika frigor som varit

kopplade till resultaten.

Kivalitetscontrollers har under dret gett stéd till myndigheten for dldre och
funktionsnedsittning i deras arbete med verksamhetsutveckling samt genom

mentorskap.
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