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Viktiga handelser

HR- avdelningen anvande under hésten 2019 mycket tid for planering och genomférande av den nya
organisationsstrukturen som gjorde att relativt manga medarbetare inom férvaltningscentrala
administrativa befattningar/stédfunktioner fick nya placeringar inom kommunstyrelseférvaltningen. |
de allra flesta fall kunde 6vertaliga medarbetare placeras in pa nya tjdnster eller pa vakanser som
fanns i organisationen.

HR-avdelningen har fatt en mer styrande roll inom rekrytering och 16nebildning samt ett nytt
uppdrag att bedriva ledarutveckling i egen regi med interna resurser. Under 2020 kommer dessa
forandrade arbetssatt och forhallningssatt att implementeras.

Ekonomiavdelningens organisation har setts dver, och en ny organisation med ett starkare fokus pa
strategiska ekonomifragor och med en battre intern samordning har implementerats. Syftet ar att
forbattra avdelningens formaga att stédja kommunledningen och kommunens fortroendevalda i
ekonomistyrning och uppfoljning.

Under varen 2019 tecknade kommunen ett partneringavtal for stadsbyggnadsférvaltningens
exploateringsarbete pa 6stra Tyreso. Syftet med samarbetet &r att detta ska ge kommunen
tidsvinster, kvalitetsvinster och dven ekonomiska férdelar under period pa 10 till 12 ar.

Ett arbete har inletts for att erbjuda ett digitalt kurspaket i ekonomi till chefer och medarbetare i
kommunens organisation.

Kommunens avtalstrohet har foljts upp och presenterats. Ambitionen ar att automatisera denna
uppfoéljning.

Den nya kommunala redovisningslagen har inneburit att Radet for kommunal redovisning (RKR) har
tagit fram nya rekommendationer och vagledningar. Detta innebar att redovisningen av
exploateringsbidrag och gatukostnadsersattningar forandras. Dessutom fortydligas att utgifter for
forstudier och detaljplaner inte langre kommer att kunna aktiveras. Tillsammans kommer detta att
ge en stor effekt pa kommunens driftredovisning, med betydande resultatforandringar mellan aren i
framtiden.

For IT- avdelningen har den berdknade livslangden pa datorer uttkats fran tre ar till fyra ar vilket
medfor att kommunens kostnader for datorer bor sjunka med 25 procent per ar.

Skolans digitaliseringsstrategi har medfért 6kade kostnader for tradlésa néat i skolan samt 6kade
kostnader for datorer och ipad.

Inom avdelningen medborgarfokus har vaxeln avskaffats for att forbattra servicen till kommunens
medborgare. Istéllet gar alla samtal direkt till en samhallsvagledare, vilket innebar att manga fragor
kan |6sas redan vid en forsta kontakt.

Medborgarservice har genomfort tva serviceundersékningar under 2019. De tva matningarna visar
att 84 procent ar néjda med kontakten med kommunens servicecenter.

EU:s tillganglighetsdirektiv som trader i kraft i september 2020 har inneburit en del planeringsarbete
under aret.



Kommunens arbete med informationssdkerhet har forbattrats i och med att
en informationssakerhetssamordnare har anstéllts under 2019.

En ny sdkerhetsskyddslag tradde i kraft 1 april 2019 som fortydligar arbetet med sdkerhetsskyddet i
bland annat offentlig verksamhet.

Inom maltidsservice deltar 15 medarbetare i en utbildning for kockar som kommer att fortsatta
under varen 2020. Fyra koksmastare gar utbildning i Diet for a green planet fran varen 2019 till varen
2020.



Uppfoljning och analys av mal och resultat

Maluppfyllelse

Fokusomrade - Trygga hela livet

Strategiskt mal

Tyresobornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses,
snabbt och enkelt

=

Kvalitetsenheten utférde granskningar och tillsyn med ett medborgarperspektiv som okat
medvetenheten inom verksamheterna om det systematiska kvalitetsarbetets vikt.

For servicecenter har under 2019 genomforts en undersékning, kommunens kvalitet i korthet, som
visar pa bibehallen eller 6kad service for telefon och e-post jamfort med 2018 ars undersokning.

Kommunkansliet genomforde Europaparlamentsvalet pa ett korrekt och rattssakert satt. Forenklade
e-rutiner har utvecklats vad galler utlamning av betyg.

Fastighetsprocessen ar kartlagd, bade vad géller byggprocessen och forvaltar- och
driftprocessen. Lokalférsorjningsprocessen samordnas med kommunens fastighetsprocess.

Lokalvardsenheten tillhandahaller en god stadkvalitet och service.

Fokusomrade - Delaktiga tillsammans
Strategiskt mal

Tyresdborna ar medskapare och delaktiga i kommunens utveckling

O

Kvalitetsenheten har i samband med granskning och tillsyn genomfort
enkdtundersodkningar. Tyresdinitiativet erbjuder majlighet for tyresdéborna att vara delaktiga i
kommunens utveckling.

Medborgarservice fangar in vad medborgarna tycker genom undersdkningar och synpunkter som
analyseras och formedlas till verksamheterna som underlag till férbattringar.

Alla politiska beslut i kommunen finns tillgdngliga genom att allt publiceras pa hemsidan via Insyn.
Det pagar ett arbete inom sakerhetsenheten med att ta fram en e- tjdnst for digital skadeanmalan.

Skolorna har matrad eller elevrad dar maltidsfragor diskuteras och eleverna har mgjlighet att paverka
utbud och val av menyer. Merparten av skolorna har dven veckor som ar elevensval dar eleverna far
vara med och ge forslag pa ratter som ska serveras. Pa Bjorkbacken har det startats matrad
tillsammans med de boende pa dldreboendet for att de ska kunna delta och paverka utbudet av
ratter och kunna komma med asikter kring maltiden.



Fokusomrade - | balans - for hallbarhet och halsa
Strategiskt mal

Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohalsa

=)

Medborgarservice ger medborgare vagledning och radgivning i syfte att forebygga ohalsa.

Inom maltidsservice har kdken pa flera skolor har varit delaktiga i skolornas halsoveckor med syfte
att visa pa fordelar med gronsaker, rotfrukter och baljvaxter. Personalen i koken forsoker
tillsammans med skolledning arbeta pa att forbattra floden i matsalarna for att undvika onédigt
buller och géra miljon mer tilltalande sa att eleverna tar sig tid att dta och kanner sig trygga i
matsalen. Alla skolor erbjuder ett vegetariskt alternativ varje dag och har en helvegetarisk dag i
veckan.

Forskolekoken har under det senaste aret arbetat aktivt med att 6ka andelen vegetariska ratter och
erbjuda mer gronsaker och rotfrukter i sdsong.

Maltidsservice har fatt i uppdrag att ta fram en maltidspolicy for att satta ramen for hallbara
naringsriktiga och lustfyllda maltider inom kommunens skolor och férskolor. Den berdknas vara klar
forsta kvartalet 2020.

Forberedelser har gjorts for att under borjan av 2020 KRAV- certifiera kommunens kok.

Samarbete sker med enhetschefer inom aldreomsorgen for att tillgodose de dldres 6nskemal om
gronsaker samt deras 6nskemal om val av ratter. | borjan av hésten anordnades tva kraftskivor pa
restaurang Utsikten for de dldre i kommunen. Detta skedde i samarbete med hemtjanstpersonal och

det blev valdigt uppskattat.

Det har genomforts utbildningar kring ndringslara samt ekologiska livsmedel.

Strategiskt mal

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet

Sarskilda uppdrag
e e

Tillgdnglighetsplan - Tillganglighetsplanens foérslag och aktiviteter behandlas for respektive

verksamhetsomrade vid framtagandet av namndplan. Kommunovergripande forslag pa
aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

Forberedelser infor tillganglighetsdirektivets ikrafttradande hosten 2020 har pabdérjats.
Mojligheten att utoka den administrativa resursen for det kommunala funktionshindersradet ses 6ver.

Tillganglighetsarbetet pagar kontinuerligt i samtliga av fastighetsavdelningens projekt. Det bevakas under
projektering och produktion av kontrollansvarig enligt gallande myndighetskrav.



Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomraden vid framtagande av ndmndplan. Kommunovergripande forslag pa

aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

Inom servicecenter talas utover svenska 8 stycken sprak (engelska, franska, spanska, portugisiska,
nederlandska/flamlandska, tyska, finska, bosniska/kroatiska/serbiska). Internservice har inarbetade rutiner
for att kunna erbjuda nyanlénda praktikplats pa enheten.

Kommunikationsenheten har paborjat ett arbete med normkritik. Det finns ocksa ett behov av att ta ett
samlat grepp om behovet av 6versattningar pa webbplatsen och av visst kommunikationsmaterial. Detta
arbete |6per vidare under 2020.

Fastighetsavdelningen har erbjudit integrationscentrum att ta emot praktikanter.

Projektenheten behandlar fragor om sarskilda behov som kan foreligga for olika grupper i samhallet, till
exempel fraga om tillganglighet for olika funktionsforutsattningar, religiosa aspekter, sexuell laggning med
mera, Det kan till exempel handla om att anordna fler omkladningsrum i nya idrottshallar, att fargsattningen
planeras for kontrastering for synnedsatta och att det finns horselslingor i relevanta lokaler.

Namnduppdrag
e s |
Stalla om kommunens fordon till 100 procent miljobilar inklusive elfordon

Tyres6 ska ha en miljosmart fordonspark. Kommunen har i flera ar haft ladd- mojligheter for elbilar och
medvetet satsat pa miljévanliga fordon. | bilpoolen finns 6 plug-in hybrider och 2 hybrid bilar som &r ink6pta
2018 och 2019. Inom de egna verksamheterna arbetar tekniska kontoret med att fasa ut fossildrivna fordon
och maskiner mot sddana som kan drivas fornybart.

Grundforutsattningar - Hallbar ekonomi

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Gemensam verksamhet som helhet har ett positivt ekonomiskt resultat for 2019 men 7 av 17
verksamheter visar pa underskott.

Nyckeltal m Utfall 2017  Utfall 2018  Utfall 2019-
12

Andel verksamheter enligt 10av 17
verksamhetsomradets driftbudget som
bedrivs inom budgeterat ram

Andel verksamheter inom 3avi17
verksamhetsomradet med
prognossakerhet augusti inom +/- 1,0 %



Grundforutsattningar - Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar uppfyllda i syfte att
skapa varde och forbattrad situation for medborgare och intressenter med hansyn till deras behov och
forvantningar

Bedomning

.|

Nya redovisningsregler innebar anpassningar av arbetet som har pabérjats och blir klart i och med
arsbokslutet 2019. Pa grund av sena besked fran Radet for kommunal redovisning (RKR) kommer
ytterligare anpassningar fa géras under 2020.

Kvalitetsenhetens granskningar utgar fran lagstiftning och styrdokument.

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda
Bed6mning

@

Inom ekonomiavdelningen &r servicenivaer definierade for flera omraden. Inom ekonomiservice
handlar servicenivaerna till exempel om att en utanordning ska vara registrerad och utbetald inom
fem dagar samt att kundfakturor ska skickas tva ganger i manaden och att interndebiteringar ska ske
varje manad inom ratt period. Inom upphandlingsenheten handlar servicenivaerna till exempel om
att genomfdra upphandling fran startmoéte till tilldelning inom 6-12 manader samt att kontrollera
leverantorernas ekonomi regelbundet, bade genom dagliga kontroller, en gang i manaden i Tendsign
och en gang i manaden med Skatteverket. Alla servicenivaer uppfylls fér 2019.

Servicecenters utlovade servicenivaer ar uppfyllda. Malet pa servicecenter ar att ha en generell
kundngéjdhet pa minst 80 procent. Den senaste matningen gav ett resultat pa 84,8 procent ndjda
kunder. For att bibehalla eller héja kvalitets- och servicenivan har vaxelfunktionen tagits bort och
ersatts med samhallsvagledare som fangar medborgarens behov och samtidigt gor det enklare for
medborgaren att komma ratt fran borjan. Utveckling och forbattring av rutiner med verksamheterna
genomfors kontinuerligt for att sakerstalla kvalitets- och servicenivaer.

Hallbar kvalitetsutveckling sdkerstalls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare
Bedomning

.|

Bade ekonomiavdelningen, IT-avdelningen, HR- avdelningen och medborgarfokus har kompetenta
chefer och medarbetare som har ett tydligt fokus pa kvalitetsutveckling.

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och arbetssatt
Beddomning

@

Dokumentation och analys av interna processer och rutiner pagar Iopande. E-tjanster och processer
utvecklas for att forenkla fér medborgare och kommunens verksamheter.

Ekonomiavdelningen har kartlagt ett antal processer under 2019.



Kvalitetsenheten har tagit fram ett dokument med roller och ansvar i
verksamhetsuppfoljningssystemet Bestyr. Har beskrivs dven vad som sker i de olika faserna i Bestyr
och vad som férvantas av respektive roll.

Det pagar ett arbete for att inféra e-arkiv och utoka digitaliseringen av métesprocessen. Malet ar
att fa hela drendehanterings- och moétesprocessen helt digital pa sikt.

Inom fastighetsavdelningen har byggprocessen fortydligats i syfte att fa verksamheten att géra
tydligare bestallningar fran borjan. Dessutom har budgetuppféljning och prognosverktyg utvecklats.

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse med andra aktorer
inom samma omrade

O

Inom ekonomiavdelningen har benchmarking har gjorts pa nagra enheter, vilket visar pa mycket bra
resultat i jamforelse med motsvarande verksamheter. Det finns potential att utveckla detta pa fler
omraden.

Servicecenters medborgarméatning under aret visar en generell néjdhet pa 84,8 procent, att jamfora
med det egha uppsatta malet om 80 procent och medelresultat for kommuner i stort som

var 81,7 procent. Underlaget for undersékningen var 1600 medborgare som har varderat motet med
servicecenter.

Tyres6 kommun har placerat sig pa en fjortonde plats i utmérkelsen Sveriges djurvanligaste kommun,
dar harda djurskyddskrav i livsmedelsupphandlingar var en stor anledning till placeringen. Tyreso har
ocksa under 2019 blivit rankad pa nittiotredje plats bland Sveriges alla kommuner fér andelen
ekologiska livsmedel som kopts in 2018.

Strandskolans kok har blivit nominerade av White guide junior inom tre kategorier; arets
skolmatsrestaurang, arets skolkock och arets hallbara offentliga restaurang.

| en rankning som tidningen Dagens samhille har genomfort baserad pa offentlig statistik hamnade
Tyresd kommun pa sjunde plats i listan Over storstadskommuner. Tidningen har rangordnat
kommunerna efter fyra av de globala hallbarhetsmalen: "Rent vatten och sanitet fér alla", "Hallbar
energi for alla", "Hallbar industri, innovationer och infrastruktur" samt "Hallbara stader och
samhallen".

Grundforutsattningar - Attraktiv arbetsgivare

Tyresd kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare sdker sig, ar engagerade och utvecklas

=)

Medarbetarna pa enheterna tar ett stort ansvar och har ett stort engagemang. Det ar ett stort antal
sokande vid rekrytering och det &r Iag personalomsattning.

Arbetet med |6nekriterier dar medarbetare sjdlva arbetat fram specifikationer har bemotts positivt.
Medarbetarna far alltid vara med och ta fram nya férbattringar pa rutiner och processer, ar delaktiga
i diskussioner innan beslut tas.



Medarbetarna involveras i foérbattrings- och utvecklingsarbetet och ar delaktiga i diskussioner innan
beslut tas.

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019-

Personalomsattning, andel (%) 13,8 % 8,2% 10,0 % 11.1%

Andel av de anstéallda som Inget utfall Inget utfall 95.00% Inget utfall
rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare

Tyresé kommun har chefer som utovar ett gott ledarskap

Ett kommundvergripande arbete med ledningsgruppsutveckling har genomférts. En gemensam
medarbetar- och ledarfilosofi har tagits fram. Medarbetarundersékningen som genomfdérdes 2018
visar generellt pa goda resultat for ledarskapet.

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019-

(U00200) Medarbetarengagemang (HME) Inget utfall Inget utfall
totalt KSF - Totalindex (alla)

(U00202) Medarbetarengagemang (HME) - Inget utfall 83 Inget utfall
totalt KSF - Ledarskapsindex (alla)

(U00203) Medarbetarengagemang (HME) - Inget utfall 78 Inget utfall

totalt KSF - Styrningsindex (alla)

Tyresé kommun har engagerade medarbetare

Medarbetarna visar ett stort engagemang och tar ett stort ansvar for uppdraget.
Tyresd kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsforhallanden
Bedomning

Verksamheterna tillgodoser, sa langt det ar majligt, den enskilde medarbetarens behov av anpassade
arbetstider for att skapa goda majligheter att kombinera arbete och fritid. Det stora flertalet har sin
onskade sysselsattningsgrad. Kommunen erbjuder friskvardsbidrag och har arsarbetstid.

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019-
12

Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 2.16% 2.61% 3.18% 3.34%
Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 3.98% 4.39% 3.21% 2.11%



Verksamhetsuppdrag - Analys och slutsatser

Under 2019 arbetade medarbetare pa HR- avdelningen fram nya I6nekriterier tillsammans med nagra
chefer fran olika delar av organisationen och de fackliga parterna. De nya lonekriterierna anvands for
forsta gangen i samband med I6neéversyn varen 2020.

For att underlatta for chefer och for nyanstdllda har HR-avdelningen tillsammans med IT och
kommunikation arbetat med att ta fram en digital checklista i samband med nyanstallning. Syftet med
checklistan ar att det ska vara enkelt for chefer att gora ratt och att de nya medarbetarna ska kanna
att allt finns pa plats ndr de kommer till sin nya arbetsplats. Under hosten 2019 hade Tyresé kommun
en kommungemensam introduktion. Utvarderingen visar att dagen var mycket uppskattad och att den
lett till att nya medarbetare fick forstaelse for kommunens o6vergripande mal och uppdrag,
gemensamma arbetssatt och varderingar.

For att na en kostnadseffektiv verksamhet som foljer lagstiftningen pabdrjades under 2019 arbetet
med att infora en centraliserad féretradesratt inom kommunen som kommer att inféras under 2020.
Den syftar till att underlatta for chefer och kvalitetssakra att regelverket i LAS tillampas.

HR-avdelningen kommer under 2020 ta fram en plan hur kommunen ska hantera
kompetensforsorjningsutmaningarna och hur férdelningen av ansvar ska se ut mellan HR-avdelningen
och kommunens verksamheter.

Tyres6 kommun har under 2019 haft en minskande personalomsattning totalt sett, men antalet
chefsrekryteringar har varit hégt. Fran och med 2020 kommer alla chefer som slutar att ha ett
exitsamtal med HR. Det &r ett satt att fa reda pa orsaker till att anstallda Iamnar kommunen och ska
bidra till forbattringar i verksamheterna sa att Tyres6 kommun kan bli en dnnu mer attraktiv
arbetsgivare.

Utbildningar har genomforts inom hela det arbetsgivarpolitiska omradet.

Ekonomiavdelningen tog under 2019 fram en gemensam verksamhetsplan och maltavla fér 2019, med
ett stort antal aktiviteter for att forverkliga avdelningens mal. Vidare har inom ekonomiservice nio
stycken processer kunnat effektiviseras genom robotisering.

IT- avdelningen har kartlagt huvudprocessen for IT samt tagit fram en modell for tjansteutveckling och
leverans. En plattform foér automatisering av verksamhetsprocesser ar inford. 20 processer
automatiserades under 2019, att jamfora med malet om 15 stycken. Nytt mal fér 2020 &r 40 processer.
Ett strategiskt beslut har under aret fattats kring inférskaffande och férvaltning av fiber till kommunal
verksamhet.

Kommunikationsenheten har under aret fortsatt sitt arbete med att utveckla och férnya
kommunikationen. Kommunens vision ar illustrerad och kommunicerad, ett mallverktyg for att
underlatta for medarbetarna att sjalva ta fram tryckt material ar lanserat och en Oversyn av den
grafiska profilen ar pabodrjad. Mitti-bilagan och Kommunrutan har slagits ihop for att samordna
annonseringen.

Arlig rapport av samordnande forebyggande atgarder som
gors inom omradet sakerhet och trygghet

Handlingsplan for trygghet och sdakerhet 2019-2022 har antagits som beskriver kommunens samverkan
med polis, myndigheter, organisationer, féretag och andra aktorer i det civila samhallet. Har har bland
annat arbetet med civila férsvaret tydliggjorts och grunden ar den éverenskommelse fran SKL daterad
juni 2018. Ett av dessa omraden ar att kommunen ska ha ett tillrdckligt sakerhetsskydd dér sa behovs
och utifran antagna riktlinjer for Sakerhetsskydd har det arbetet pabérjats. En analys och planering har
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dven startat for att sakerstalla de kommunala verksamheterna inklusive drift som behover fungera vid
hojd beredskap. Detta arbete kommer att ta tid da kommunen ar beroende av andra aktorers planering
for exempelvis livsmedels- och drivmedelsdistribution.

Kommunen har pabdérjat ett arbete med trygghetsinventering i olika omraden. Inventeringen gar ut pa
att invanarna sjalva pekar ut platser som de upplever som otrygga, ofta pa grund av att det ar for
morkt. Detta tar kommunen och berord fastighetsdgare sedan med sig in i sin planering for underhall
och eventuella férandringar av gatu- och parkmiljéerna. Har pagar nu ett arbete kring Granangsringen.

Ett komplement till féraldravandringar har tagits fram i form av trygghetsvandring for frivilliga. Det har
visat sig vara ett bra koncept och i ett av natverken finns cirka 170 vuxna. Till varje natverk finns ett
ombud som fortlopande har fatt information fran kommunens brottsforebyggande strateg. En 6versyn
kommer att goras under 2020 nar det géller fordldravandringar da det visat sig vara skiftande antal
narvarande pa dessa vandringar genom aren.

Tyres6 kommun och polismyndigheten har gemensamt beslutat om samverkansdverenskommelser
som beskriver vad polis och kommun ska samverka kring vad géller férebyggande arbete och
trygghetsskapande insatser. Under 2019 har samverkanséverenskommelserna fokuserat pa tre
omraden: 1) ungdomar och narkotika 2) inbrott 3) trafik. Samverkan har skett kring
informationsutbyten mellan kommun och polis, i den man sekretessen tilldter, med syfte att kunna
samordna och forbereda insatser. Polisen sitter med vid samverkansmoéten en gang i veckan dar
uppféljningar och kartlaggning kring skadegoérelse och andra brott sker kontinuerligt.

Kommunen har under 2019 anordnat tva cannabisforeldsningar dar polisen har férelast for
sammanlagt cirka 120 personer. Foéreldsningen riktade sig till fordldrar och vuxna som arbetar med
barn och ungdomar. Detta kommer dven att erbjudas under 2020 samtidigt som ett samarbete ska
aterupptas med bland annat Svenska Kyrkan dar kommunen erbjuder kostnadsfria temakvallar for
foraldrar med barn i olika aldrar.

| ett samarbete med polisen och Nobina bussbolag har det erbjudits tva tillfallen med sa kallad
"Tonarsresa" for foraldrar. Under resan far man se “ungdomshangplatser” och héalsa pa hos
fritidsverksamheten samtidigt som man far fakta om ungdomar och droger i Tyreso. Detta ar ett
mycket uppskattat arrangemang och planering gérs nu for att erbjuda detta vid flera tillfallen under
aret.

Kommunen har, tillsammans med Tyreso bostader, tva inhyrda véktarbilar som bland annat har som
syfte att verka trygghetsskapande pa kvallar och natter forutom de ronderingar som genomférs.
Sakerhetsenheten har under 2019 utdkat med en extra vaktarbil som finns runt om i kommunen och
verkar trygghetsskapande fredag och lordagskvallar/natter. Vaktarna har pa ett naturligt satt kontakt
med ungdomarna bade pa fritidsgarden men aven ute pa olika platser for att bygga upp en émsesidig
respekt mellan unga och vuxna.

Inom GDPR har en incidentrapport for 2019 tagits fram som beskriver de incidenter som identifierats
under aret. | anslutning till denna rapport forfattas daven en lagesrapport gallande kommunens niva
och foljsamhet mot gallande lagstiftning. Ur dessa tva rapporter kan ett mer systematiskt och
metodiskt arbete planeras och genomféras for att proaktivt férebygga och minimera antalet framtida
incidenter, eller for att forbattra effektivitet och kvalitet inom omradet. En mall for
personuppgiftsbitrddesavtal med tillhérande bilaga ar framtagen och anpassad efter kommunens
verksamheter. Denna mall med tillhérande regelverk skall implementeras i de delar av verksamheten
som berors.

Gallande det Overgripande informationssdkerhetsarbetet sa pagar en Oversyn av
Informationssakerhetspolicy och tillhérande styrdokument. Delar som kommer fokuseras pa beror

11



bland annat mobila arbetsredskap, e-post, molntjanster och férvaltningsarbete. Som komplement till
arbetet med styrande och instruerande dokument ska processer skapas eller revideras under 2020.

For bade GDPR- och informationssakerhetsarbetet kommer verktyg for inventering och egenkontroll
att produceras. Dessa verktyg ska forstarka majligheterna till internrevision och det I6pande arbetet
med att uppratta systematiska och proaktiva kontrollmekanismer inbyggda i verksamhetens
processer.
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Ekonomi

Resultatrakning per verksamhetsomrade

Belopp i tkr 2017 utfall 2018 utfall 2019 utfall 2019 budget
Intikter

Kommunbidrag 115 141 129 580 149 581 149 581
Ovriga intikter 450 102 476 506 476295 437 445
Summa intikter 579 243 606 086 625 876 387 026
Kostnader 576 603 615471 611 470 587 026
Resultat 2 640 -0 385 14 406 0
Belopp i thr 2019 2018
Knmmunsn'relsefﬁn'a]nﬁngen Kummun—bid.rag Metto-kostnad  |Avvikelse Axvvikelse
VO 17 Gemensam Verksambhet 149 5810 1353 175,0 14 406,0 -9 383.0

Driftredovisning per verksamhet

VO 17 (tkr) Ram 2019 Nettokostnader Avvikelse
Kommundirektor 41 708 27759 14 039
HR 19 103 16 634 2 469
L&n (KSK) 5638 5797 -139
IT (KSK) 23 873 22 164 1709
Ekonomistyrningsenheten 12 731 13 334 -603
Ekonomiservice [KSK) 0092 10133 -141
Upphandling [KSK) 0 -506 506
Medborgarfokus centralt (MF) 4 166 1934 2232
Kvalitet [MF) 7 840 5611 2229
Kommunikation (MF) 5478 5495 17
Servicecenter (MF) 6 784 6 070 714
Internservice (MF) 0 -569 69
Fordonspoolen/facility (MF) 0 406 -426
Kansli [MF) 8271 7473 798
Sakerhet (MF) 0 69 -69
Kost (KSK) 3907 5332 -1 445
Fastighet (TK) 0 7092 -7 829
Totalt 149 581 135175 14 406
Kommentar

Kommundirektoren

Overskottet uppgar till 14 039 tkr vilket framst beror pa att specifikt avsatta medel inte har nyttjats till
fullo under aret. Till exempel har "Till kommunstyrelsens férfogande” pa 5 000 tkr inte utnyttjats och
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inte heller demografimedel pa 5100 tkr. En aterforing av medel har ocksa gjorts fran gymnasiet,
grundskolan och forskolan pa 1 664 tkr da faktiskt antal barn har avvikit fran budgeterat antal barn.
Déarutover finns plusposter for klimat- och miljomedel, utvecklingsmedel, sponsring och medel for
hyresbortfall som inte har utnyttjats samt en minuspost for personalférandringar i och med
omorganisationen.

Ekonomistyrning
Enheten har gatt med underskott med 603 tkr pa grund av 6kade personalkostnader.
HR

Enheten har ett 6verskott pa 2 469 tkr. Det beror bland annat pa lagre Ionekostnader for
I6nebidragsanstallda och besparingar inom chefsutvecklingen och héalsoprofiler.

Loneenheten
Underskottet pa 159 tkr beror pa utvecklingskostnader i Heroma som inte hade medel avsatt i budget.
Ekonomiservice

Pa grund av personalférandringar pa enheten som inte har kunnat kompenseras med andra atgarder
har enheten gatt med underskott pa 141 tkr.

Upphandlingsenheten

En ny debiteringsmodell med en grundavgift som férdelas pa foérvaltningarna, tillsammans med
debitering per tilldelad upphandling har visats sig ge en god ekonomi. Med fler tilldelningar i december
an vad som var berdknat landar enheten pa ett 6verskott om 506 tkr.

IT
Enheten landar pa ett 6verskott om 1 709 tkr. Overskottet &r hanforbart till verksamhetsdatorer.
Fordonspoolen/facility

Fordonspoolen och facility redovisar ett underskott pa 496 tkr. Fordonspoolen star for 162 tkr av detta
underskott och facility foér 334 tkr. Fordonspoolen redovisar ett battre resultat 4n foregaende ar och
det beror pa olika atgarder sasom inkdp av billigare leasingbilar samt att rekond av bilarna hanteras
internt. De gamla leasingbilarna har dessutom medfort en forsaljningsintdkt da restvardet av bilarna
var lagre an marknadsvardet. Facilitys underskott kan harledas till att forvaltningarna har debiterats
for laga kostnader for livsmedel och kaffe.

Servicecenter

Servicecenter redovisar ett 6verskott pa 714 tkr pa helar. Storre delen av detta 6verskott beror pa att
del av enhetschefens 16n belastat kvalitetsavdelningen under aret.

Internservice

Internservice redovisar ett 6verskott pa 569 tkr pa helar. Stérre delen av detta 6verskott ar hanforbart
till lagre personalkostnader dn beraknat. Utover detta har verksamheten ett 6verskott pa den interna
shopen i jamforelse med budget.

Kvalitetsenheten

Kvalitetsenheten redovisar ett dverskott pa 2 229 tkr pa helar. Delar av detta 6verskott, drygt 350 tkr,
beror pa att kommunen overfort alkoholtillsynen till SMOHF. . Resterande 6verskott ar pa grund av
vakanta tjanster.
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Kommunikation
Kommunikationsenheten redovisar ett resultat i linje med budget.
Kansli

Kansliet redovisar ett Gverskott pa 798 tkr pa helaret. Det som bidragit till dverskottet ar lagre
personalkostnader, till stor del beroende pa pensionsavgang som inte aterbesatts. Kansliets
effektiviseringar i samband med Europaparlamentsvalet har ocksa inneburit stora besparingar. Utéver
det sa har semesterloneskulden under aret minskat.

Sakerhet

Sakerhet redovisar ett underskott pa 69 tkr. Underskottet kan harledas till 6kade kostnader for larm
och bevakning.

Medborgarfokus

Medborgarfokus redovisar ett o©verskott pa 2 232 tkr. Detta Overskott beror pa lagre
personalkostnader. Ersattningsrekrytering av brottsférebyggande strateg tog langre tid an planerat.
Genom internrekrytering och omférdelning av uppdrag frigjordes en tjanst inom verksamheten.
Utover det sa har bidrag fran ICLD for foregaende ars kostnader for Zambia-projektet inkommit i ar.

Fastighet

Fastighetsavdelningen redovisar ett underskott for 2019 pa totalt 7 929 tkr. Huvuddelen av detta utgor
lokalutredningar samt rivnings- och saneringskostnader om 6 123 tkr. Fastighetsavdelningen
finansieras helt pa den hyra som betalas for intern samt extern uthyrning av kommunens lokaler. Den
typ av utredningar och forstudiekostnader som uppstar i samband for att ta fram bra beslutsunderlag
kan inte belasta hyran och verksamheternas driftbudgetar, ddrmed redovisas detta som ett underskott
hos fastighetsavdelningen.

Den 6verskjutande delen av underskottet bestar dels av kostnader for en rattstvist samt férsaljning av
en fastighet som resulterade i en forlust. Det positiva ar att lokalvardsenheten gjorde ett 6verskott pa
300 tkr 2019.

Maltidsservice

Maltidservice redovisar ett underskott pa 1 445 tkr. Huvuddelen av underskottet, 868 tkr, avser koket
pa Bjorkbacken. Intakterna for de fa portioner som tillagas i koket ar for sma for att tacka de fasta
kostnaderna. Koket maste vara bemannad 7 dagar i veckan dag och kvall oberoende av hur manga
portioner som serveras.

Resterande underskott pa 577 tkr ar dels kopplat till ett arbete med att hoja kompetensen hos befintlig
personal vilket medfort hogre vikariekostnader, och dels kopplat till en 6kning av livsmedelspriserna
pa 7,8 % pa grund av varldsmarknadspaverkan sasom svinpest i Kina, 6versvdmningar, Brexit och
handelskriget mellan USA och Kina samt torkan 2018.

Atgarder som vidtagits &r ett arbete med att minska sjukfranvaron, en omradeschefstjanst som inte
tillsattes under hosten 2019 samt att restaurangen pa Bjorkbacken stdngdes pa helgerna vilket
medforde en minskning med personal.
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Uppfoljning av riskhanteringsplanen

Risk: Medborgarna anser att de inte far kontakt med kommunen och har bristande
paverkansmajligheter

Det finns ett verktyg for medborgardialog; Tyresdinitiativet. Under 2019 har 33 férslag inkommit. Elva
av dessa har publicerats pa kommunens webbplats for att ge mojlighet for privatpersoner att rosta pa
forslagen och lamna kommentarer. Ovriga forslag har inte publicerats eftersom de antingen inte har
ingatt i kommunens ansvarsomraden, liknande forslag har lamnats tidigare eller ingatt i redan
befintliga planer. | bérjan av aret har beredningen for medborgadialog och integration faststéllt en
kommunikationsplan med foérslag pa hur Tyresdinitiativet kan lyftas fram och kontinuerligt synliggoras.

Risk: Risk for muta eller annan otillborlig paverkan

Riktlinjer finns framtagna. Chefer har informerats om att det finns ett framtaget APT- material for
arbetet kring muta eller annan otillbérlig paverkan- en film, en folder och en PPT.

Risk: Rutiner for upphandling och inkép foljs inte

Ett digitalt inkopssystem har inforts och i samband med inférandet genomfordes stora
utbildningsinsatser.

Risk: Informationssdkerhetsbrister

Det har utarbetats riktlinjer och rutiner utifran kommunens policy for informationssakerhet. En
informationssakerhetssamordnare tillika dataskyddsombud har anstallts under 2019.

Risk: IT-haveri
En 6versyn av kontinuitetsplaneringen for centrala IT-system genomférdes 2018.
Risk: Kommunens chefer och medarbetare rekommenderar inte Tyres6 kommun som arbetsgivare

HR-avdelningen har arbetat med ett ledarutvecklingsprogram och tagit fram en ledar- och
medarbetarfilosofi som ska leda till att viktiga varderingar lyfts upp och forvantningar tydliggors.
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Sammanfattande beddémning

Verksamhetsomrade gemensam verksamhet har under 2019 i stort legat i fas med sina mal och
uppdrag.
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