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Viktiga handelser

Nationella mal och krav pa 6kat resursutnyttjande stéller krav pa separat mottagning/insamling av fler
fraktioner i kommunen, saval kvartersnara som pa Kretsloppscentralen.

Lokaliseringsutredningen av kretsloppscentralen har medfort att arbetet med att inféra insamling av
fler separata fraktioner, fordrojs och att materialatervinningstakten samt aterbruk av insamlat
material bromsas upp till dess att kretsloppscentralens placering ar faststalld och anlaggningen kan
anpassas for att mota framtidens Tyreso.

Med anledning av att EU:s ramdirektiv for avfall inforlivas i svensk avfallslagstiftning under 2020 har
planering pagatt for att genomféra mindre ombyggnation pa kretsloppscentralen under kommande ar
for att sakerstdlla anlaggningens kapacitet samt att anldggningen uppfyller kommande lagkrav. EU:s
ramdirektiv for avfall innebar troligtvis en ny definition av hushallsavfall och darmed det kommunala
ansvarsomradet vilket kommer att paverka verksamheten da kommunen bade kan foérlora
insamlingsansvaret for jamforligt avfall fran verksamheter men samtidigt fa ett utokat ansvar for bygg-
och rivningsavfall fran kommunens hushall.

Arbetet infor att de nya férordningarna om bostadsnara insamling av returpapper och férpackningar
som delvis trader ikraft i januari 2021 och fullt ut ar 2025 har inletts. De nya férordningarna kommer
att medfdra utmaningar for ett flertal av kommunens verksamheter de kommande aren och framéver.

Antagandet av den nya avfallsplanen ar uppskjuten fran 2019 till varen 2020. Nuvarande avfallsplan
géller under dven 2020. Omfattande forandringar som paverkar avfallsplanen férvantas i och med att
EU-direktivet ska implementeras i svensk lagstiftning och bor sdledes bli en del av den nya
avfallsplanen.

Under 2019 togs den temporédra sopsugsanlaggningen i Norra Tyreso centrum i drift och har idag cirka
200 lagenheter anslutna for hushallsavfall och matavfall. Parallellt pagar arbetet med den permanenta
sopsugsanldaggningen som blir en del av den nya ishallens byggnad.



Uppfoljning och analys av mal och resultat

Maluppfyllelse

Fokusomrade - Trygga hela livet

Strategiskt mal
Tyresdbornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses,
snabbt och enkelt

Bed6mning

.|

Andelen reklamationer pa utforda tjanster har legat pa en jamn lag niva under verksamhetsaret, totalt
0,10 procent.

Fokusomrade - Delaktiga tillsammans
Strategiskt mal

Tyresdborna ar medskapare och delaktiga i kommunens utveckling
Bedémning

.|

Antalet anslutna till matavfallsinsamlingen 6kar och engagemanget for renhallningsfragor ar stort
bland medborgarna.

Fokusomrade - | balans - for hallbarhet och halsa

Strategiskt mal
Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohélsa
Bedomning

.|

Medborgarundersokningen "Kritik pa teknik" visade pa att néjdhetsgraden for verksamheten 6verlag
Okat sedan senaste undersokningen. Kommunen ligger i jamforelse med samtliga deltagande
kommuner pa placering 15 av totalt 102 6ver flest positiva kommuninvanare da det géller atervinning.

Strategiskt mal

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet
Bed6mning

.|

Medborgarundersokningen "Kritik pa teknik" visade pa att néjdhetsgraden for verksamheten 6verlag
Okat sedan senaste undersokningen. Kommunen ligger i jamforelse med samtliga deltagande
kommuner pa placering 15 av totalt 102 6ver flest positiva kommuninvanare da det géller atervinning.



Sarskilda uppdrag
Tillganglighetsplan - Tillganglighetsplanens forslag och aktiviteter behandlas for respektive °

verksamhetsomrade vid framtagandet av namndplan. Kommunévergripande forslag pa
aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

Verksamheten har utékat insamlingen av farligt avfall under verksamhetsaret. Samarbeten inleddes med Kicks
och Clas Ohlsson for inlamning av uttjant kosmetik och lysrér genom butiksnara insamling. Hamtstopp for den
mobila miljéstationen fokuserades till omraden pa tatbefolkade omraden med lag andel invanare med tillgang
till egen bil.

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas for respektive Q
verksamhetsomraden vid framtagande av namndplan. Kommundovergripande forslag pa
aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

En social konsekvensanalys har tagits fram som en del av den nya avfallsplanen. Den ska fungera som ett
planeringsinstrument for att framja social hallbarhet.

Namnduppdrag
T
©

Fortsatta utveckla matavfallsinsamling for att fa storre tackningsgrad bland flerfamiljshus
och bland verksamheter och foretag.

Under verksamhetsaret har ytterligare 1369 abonnenter anslutit sig till matavfallsinsamlingen.
Anslutningsgraden bland flerfamiljshus och verksamheter uppgar nu till 46 procent.

Grundforutsattningar - Hallbar ekonomi

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Grundforutsattningar med inriktning pa kommunens verksamheter

Bed6mning

Ekonomin ar i balans.

Grundforutsattningar - Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar uppfyllda i syfte att

skapa varde och forbattrad situation for medborgare och intressenter med hansyn till deras behov och

forvantningar
Bed6mning

Verksamheten utvecklas i linje med det strategiska malet.

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda
Beddmning

Andelen reklamationer pa utférda tjanster ar fortsatt pa en Iag niva. Andelen reklamationer uppgick
2019 till 0,10 procent.



Hallbar kvalitetsutveckling sakerstélls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare
Bedomning

Ett I6pande arbete har pagatt under verksamhetsaret genom verksamhetsanalys och sjalvutvardering
av interna processer vilket syftar till att forbattra verksamheten gradvis mot en allt hogre kvalitet
avseende tjanster och utférande av uppdrag till nytta for samtliga abonnenter och kunder. En fortsatt
oversyn av de interna processerna kommer att ske verksamhetsaret 2020.

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och arbetssatt
Bedémning

Enheten har ett arbetssatt som valkomnar nya idéer och utvecklingsforslag.

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse med andra aktorer
inom samma omrade
Bedémning

Verksamheten har i de senaste kundundersdkningarna fatt goda betyg som ligger i framkant i
jamforelse med andra aktorer inom omradet. Tyreso hade 85 procent positiva svar avseende hamtning
av hushallsavfall 2019. Da det géllde Iamningen av avfall pa kretsloppscentralen var 80 procent positiva
2019.

Grundforutsattningar - Attraktiv arbetsgivare

Tyresd kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare sdker sig, ar engagerade och utvecklas
Bedomning

Arbetsklimatet pa enheten ar mycket gott.

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018  Utfall 2019-
12
) 0

Personalomsattning, andel (%
Andel av de anstéllda som 94.00% 94.00%
rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare
Tyres6 kommun har chefer som utovar ett gott ledarskap
Bedomning

Den senaste medarbetarundersokningen pavisade goda resultat for ledarskapet.

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019-
12
80 80

(U00200) Medarbetarengagemang (HME)
totalt kommunen - Totalindex (alla)

(U00202) Medarbetarengagemang (HME) 73
totalt kommunen - Ledarskapsindex (alla)



(U00203) Medarbetarengagemang (HME) 79 81 81
totalt kommunen - Styrningsindex (alla)

Tyresd kommun har engagerade medarbetare

Medarbetarna visar hogt engagemang och en vilja att utvecklas och att utveckla verksamheten.

Tyresé kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsforhallanden

Medarbetarnas 6nskemal om omfattning av arbetstid tillmotesgas.

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019-
12

Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 2.24% 1.07% 1.59% 1.73%
Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 0.00% 0.00% 0.00%

Kvalitetsgarantier

Du kan ringa servicecenter och fa svar pa dina fragor om renhallning. Vi finns pa plats alla vardagar.
Garantin uppratthalls genom anpassade resurser och hog tillgdanglighet.

Vi hamtar alltid ditt avfall pa rétt dag.

Insamlingsverksamheten dr schemastyrd och utférande foljs upp I6pande manadsvis I6pande i digitala
rapporteringssystem.

Om du bestaller tomning av slam utfor vi tomningen inom sex arbetsdagar.
Kundservice- och utférarorganisationen ar anpassad for att uppfylla garantin.

Om du bestiéller akut témning av slam borjar vi tomningen senast 12 ordinarie arbetstimmar efter
din bestallning.

Utforarorganisationen haller resurser till forfogande I6pande for att uppfylla garantin.
Om du bestaller jourtémning av slam borjar vi tomningen senast 6 timmar efter din bestallning.
Utférarorganisationen haller resurser till forfogande och i beredskap for att uppfylla garantin.

Samtliga kvalitetsgarantier har uppfylits under aret.



Verksamhetsuppdrag - Analys och slutsatser

Andelen reklamationer pa utférda tjanster har legat pa en forhallandevis jamn och lag niva under hela
verksamhetsaret och uppgick till 0,10 procent.

Materialatervinningsgrad pa insamlat grovavfall pa kretsloppscentralen uppgick till 37 procent vilket
ar avsevart hogre an féregaende ars resultat som uppgick till 32 procent. Materialatervinningsgraden
har O0kat pa grund av inférandet av separata fraktioner for hardplast, mjukplast och lastpallar.
Materialatervinningsgraden pa wellpapp har Okat eftersom insamlingen under verksamhetsaret
skedde i komprimator istallet f6r 6ppen container.

Insamlade mangder matavfall 6kade nagot under aret samtidigt som mangderna hushallsavfall
minskade nagot, andelen anslutna till matavfallsinsamlingen har okat kraftigt sarskilt bland
flerbostadshusabonnenterna.

Reviderad avfallstaxa for 2020 antogs av kommunfullmaktige. Taxan ar miljostyrande och innebar
kraftigt sankta grundavgifter, nagot férhojda roérliga avgifter for behovshamtningskunder samt att
matavfallsrabatten tas bort. Att matavfallsrabatten tas bort innebar att fokus forflyttas till
utsorteringen av matavfall, snarare an att vara ansluten till abonnemangsformen.

Fortsatt och 6kad tillampning av nya tekniker, digitala verktyg och funktioner bidrar till att effektivisera
verksamheten samtidigt som tillgdngligheten och servicegraden gentemot abonnenter och
medborgare okar.



Ekonomi

Resultatrakning per verksamhetsomrade

VO 14 Renhallning (tkr) Utfall 2017 Utfall 2018  (Utfall 2019 Budget 2019
Intiikter
kommunbidrag 0 0 0 0
Ovriga intdkter 42 678 40 056 43 756 47 905
Summa intiikter: 42 678 40 056 43 756 47 905
Kostnader
Personalkostnader 3710 4149 4682 4822
K&p av verksamhet 29553 26 250 28 803 27005
Owriga kostnader 9415 9657 10271 16 078
Summa kostnader: 42 678 40 056 43 756 47 905
Resultat 0 0 0 0
Driftredovisning per verksamhet
Verksamhet (tkr) Utfall intdkter 2019 Utfall kostnader 2019 Resultat
Renhallning centralt 1975 13433 -11458
Hushallsavfall 20024 12138 7886
Grovavfall 3507 2152 1315
Kretsloppscentralen 11505 11510 -5
Batteriinsamling 190 0 190
El-avfall 182 276 -94
Farligt avfall 617 583 34
Slam 4818 3624 1194
Latrin 31 0 31
Fett 907 0 907
Totalt 43756 43756 0
Kommentar

Ekonomin ar i balans.




Uppfoljning av riskhanteringsplanen

Renhallningsbranschen ar en relativt olycks- och skadedrabbad bransch. Renhallningsbilarna trafikerar
dagligen kommunens vagar for att ge invanarna en god service, men detta sker inte riskfritt. Det pagar
ett kontinuerligt arbete med att se over Tyresos mest kritiska hamtningsstallen ur milj6- och

trafiksakerhetssynpunkt.



Sammanfattande beddémning

Verksamhetsomrade Renhallning har under 2019 i stort legat i fas med sina mal och uppdrag, med
n6éjda medborgare och en lag andel reklamationer av tjdnsterna.
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