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Viktiga handelser

VA-verksamheten har under perioden haft en relativt normal belastning trots vissa incidenter med
ledningslackage och avloppsstopp som till viss del paverkats av radande klimatforhallanden. Samtidigt
har installationen av ett stort antal sa kallade lackloggar i renvattennatet medfort att fler pagaende
vattenlackor fortlopande patraffas och atgardas. Dessa hade sannolikt varit svara att upptacka utan
den nya utrustningen.

Den torra, varma varen och sommaren samt en fortsatt relativt nederbdrdsfattig hést har medfort
lagre dagvattenfléden vilket i viss man dven minskat tillflodena till spillvattennatet. Den varma
sommarperioden innebar samtidigt ett nagot hogre leveransbehov av renvatten.

Verksamheten har samtidigt uppnatt en hog fornyelsetakt i ledningsnét vilket bidrar till att halla en
fortsatt hog vattenkvalitet samtidigt som leveranssakerheten bibehallits och kvaliteten pa levererat
vatten har fullgjorts och uppnatts under arbetsaret.

Inférande av dagvattenavgifter frdn och med den 1 januari 2018 har medfort ett fortsatt behov av
inventeringar och tillsynsbesok vid fastigheter som uppger sig sakna anslutning till allmanna
dagvattensystem.

Under sommarperioden har dagvatten fran norra Krusbodaomradet, som tidigare letts i kulvert mot
Tyres6 centrum, letts om i sydlig riktning och till de relativt nyanlagda Prastangendammarna. |
samband med anldaggande av gang- och cykelvag i Nyforsomradet/Gammelstromsvagen sa har dven
dagvattenfloden fran de sydligaste delarna av Krusboda, som tidigare avleddes direkt till sjon, Tyreso-
Flaten, ocksd letts om till dammarna. Bada dessa atgarder innebar att allt dagvatten fran
Krusbodaomradet nu leds och behandlas i dammanldggningen i syfte att minska paverkan pa
sjosystemet och dess vattenkvalitet.



Uppfoljning och analys av mal och resultat

Maluppfyllelse

Fokusomrade - Trygga hela livet

Strategiskt mal
Tyresdbornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses,
snabbt och enkelt

Bed6mning

Ny, effektivare drift- och évervakningsteknik har inforts vid flertalet stérre pumpstationer. Dessutom
har loggande och direktrapporterande lackageteknik inom hela renvattennétet inforts och cirka 50
stycken &r installerade och i drift. Dessa installationer har medfort att ett flertal, tidigare svarupptéackta
ledningsskador, uppdagats och atgardats. Ytterligare installationer kommer att utféras I6pande
paféljande verksamhetsar for att vidareutveckla driftsdkerheten och minska bade volymmassiga och
ekonomiska forluster.

Fokusomrade - Delaktiga tillsammans
Strategiskt mal

Tyresoborna ar medskapare och delaktiga i kommunens utveckling
Bed6mning

Under rapportperioden har férnyelsetakten for dldre VA- anldggningar och VA-ledningar fortgatt med
goda resultat.

Fokusomrade - | balans - for hallbarhet och halsa
Strategiskt mal

Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohélsa
Bed6mning

.|

Arbetet med inventering samt bortkoppling av felkopplade ledningar fran fastigheter har pagatt
|6pande under verksamhetsaret liksom inventering av befintliga huvudanlaggningar. Nyttjande av
biobranslen i verksamhetens tunga fordon har skett I6pande samtidigt som nya fordon av dessa typer
ska nyttja fossilfria branslen. Enstaka verksamhetsfordon har ersatts med el-hybrid- eller el-fordon.

Strategiskt mal
Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet
Bed6mning

Forstarkning av personella resurser har skett under verksamhetsaret for att redan fran tidiga skeden
ta en aktiv del i forekommande plan- och exploateringsprocesser.



Sarskilda uppdrag
T s

Tillgdnglighetsplan - Tillganglighetsplanens forslag och aktiviteter behandlas for respektive o

verksamhetsomrade vid framtagandet av namndplan. Kommunévergripande férslag pa
aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

Tillganglighet och forbattrade rekreationsvarden kring vissa dagvattenanlaggningar, bland annat
Fornuddsparken och Prastangen har atgardats under verksamhetsaret i samarbete med parkenheten.

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomraden vid framtagande av namndplan. Kommunovergripande forslag pa
aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

Utarbetande av viss information pa andra sprak har skett under verksamhetsaret.

Grundforutsattningar - Hallbar ekonomi

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Grundforutsattningar med inriktning pa kommunens verksamheter

VA- verksamheten har uppfyllt géllande balanseringskrav under verksamhetsaret som foreskrivs i
lagstiftning och kommunala redovisningskrav.



Grundforutsattningar - Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar uppfyllda i syfte att
skapa varde och forbattrad situation for medborgare och intressenter med hansyn till deras behov och
forvantningar

Bedomning

Verksamhetsomradet har under verksamhetsaret forsett invanarna i kommunen med ett gott och
friskt dricksvatten samt att avloppsvatten och dagvatten har tagits om hand med minsta mojliga
olagenhet for invanare och milj6. VA-verksamheten har dven ansvarat for att I6pande férvalta och
vidareutveckla de robusta och langsiktigt hallbara funktionerna i VA- systemen som ar nddvandiga for
ett val fungerande samhélle och medborgarnas behov.

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda
Beddmning

Samtliga utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda under verksamhetsaret.

Hallbar kvalitetsutveckling sdkerstalls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare
Bedémning

Samtliga chefer har genomgatt det tidigare genomforda individuella ledarprogrammet. Samtliga
medarbetare har tagit del av materialet kring medarbetarskap och samordnade aktiviteter har
genomforts tillsammans med miljo- och trafik samt gatu- och parkenheterna med fokus pa
medarbetarfilosofin. Under hosten 2019 genomfdérdes &dven en workshop om kommunens
vardegrunder for att uppna en god kultur och arbetsmilj6 vilket dven kommer att fortga l6pande under
kommande verksamhetsar.

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och arbetssatt
Bedémning

.|

Ett Iopande arbete har pagatt under verksamhetsaret genom verksamhetsanalys och sjalvutvardering
av interna processer vilket syftar till att forbattra verksamheten gradvis mot en allt hogre kvalitet
avseende tjanster och utférande av uppdrag till nytta for samtliga abonnenter och kunder. En fortsatt
Oversyn av de interna processerna kommer att ske under verksamhetsaret 2020.

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse med andra aktorer
inom samma omrade
Bed6mning

.|

Ett I6pande fornyelsearbete av dldre ledningar och anldggningar har pagatt under verksamhetsaret for
att sdkerstalla leveranssakerhet, ett hilsosdkert vatten samt for att halla en hog kvalitet i levererade
produkter och VA-tjanster. Andelen storningar och skador i VA-anlaggningarna har varit relativt lagt
och liksom nivderna pa abonnentavgifter ligger val till i jamférelse med andra motsvarande VA-
verksamheter i regionen och landet.



Grundférutsattningar - Attraktiv arbetsgivare

Tyresd kommun &r en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare sdker sig, ar engagerade och utvecklas

Verksamhetsomradet erbjuder attraktiva villkor och en bra arbetsmiljo genom att sa langt det ar
mojligt tillampa tillsvidare anstallningar samt heltid som sysselsattningsgrad. Verksamhetsomradet
arbetar kontinuerligt med att vara en attraktiv arbetsgivare, bland annat genom att underlatta
medarbetarnas mojlighet att forena arbete med fritid. Personalen erbjuds |6pande nddvandig
kompetensutveckling. VA-verksamheten har konkurrenskraftiga I6ner och anstallningsvillkor. Ett val
fungerande medarbetarskap och ett gott ledarskap har stiarkt den gemensamma
organisationskulturen. En stark organisationskultur leder i kombination med genomtankta strukturer
och etablerade arbetssatt till 6kad kvalitet och goda resultat for verksamheterna. Det i sin tur har
skapat Okad motivation och fortsatt engagemang. Verksamheten har praglats av ett Oppet
arbetsklimat dar delaktighet i verksamhetens inriktning samt att ta eget ansvar har uppmuntrats.

Den laga personalomséattningen och andelen sjukfranvaro samt att sysselsattningsgraden under
verksamhetsaret har uppfyllt uppsatta mal och 6nskemal fran samtliga medarbetare har bidragit till
hog, effektiv kontinuitet i utférande av verksamhetens mal, uppdrag och tjanster.

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019-

Personalomsattning, andel (%) 9,41%

Andel av de anstallda som 100.00% 100.00%
rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare

Tyresd kommun har chefer som utévar ett gott ledarskap

)

Verksamhetens ledarskap har stort fértroende bade bland medarbetare och kunder/abonnenter vilket
bland annat visar sig genom hoga betyg i genomférda medarbetar- och medborgarenkater.

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019-

(U00200) Medarbetarengagemang (HME)
totalt kommunen - Totalindex (alla)

(U00202) Medarbetarengagemang (HME) 73
totalt kommunen - Ledarskapsindex (alla)
(U00203) Medarbetarengagemang (HME) 79 81 81

totalt kommunen - Styrningsindex (alla)

Tyres6 kommun har engagerade medarbetare
Bed6mning

@

Verksamhetens medarbetare har ett starkt engagemang.

Tyresé kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsforhallanden



Nojdheten bland verksamhetens anstdllda ar mycket god samtidigt som andelen kort och lang
sjukfranvaro ar fortsatt mycket lag.

Nyckeltal m Utfall 2017  Utfall 2018 Utfall 2019-
12

Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 2.05% 1.42% 2.22% 2.47%
Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 0.00% 0.00% 1.63% 2.68%

Kvalitetsgarantier
Vi levererar alltid gott och tjanligt vatten som uppfyller livsmedelsverkets normer.

Verksamheten arbetar I6pande med att fornya, forbattra och évervaka befintliga VA- anldaggningar
samt vattnets kvalitet.

Du ska inte vara utan vatten mer dn fem timmar per ar.

Beredskap och resurser finns tillgdngliga och organiserade for att kontinuerligt aret och dygnet runt
for att snarast mojligt kunna atgarda leveransproblem samt for att tillhandahalla vatten med tillfalliga
|6sningar till alla berérda abonnenter.

Om du blir utan vatten kan du hdmta vatten vid en vattenpost eller fran en tankvagn senast tva
timmar efter att avbrottet konstaterats. Du ska da inte behdva ga langre dn 500 meter fér att hamta
vatten.

Garantin uppratthalls av verksamheten.

Om en vattenldcka i kommunens ledningsndt uppticks under ordinarie arbetstid borjar vi
reparationsarbetet inom tva timmar. Om en ldacka upptécks pa andra tider borjar vi arbetet inom
fyra timmar.

Garantin uppratthalls av verksamheten genom tillrdckliga resurser och tillampning av géllande
instruktioner.

Samtliga garantier uppfylldes under verksamhetsaret.



Verksamhetsuppdrag - Analys och slutsatser

VA-verksamhetens I6pande arbete med att inventera och atgarda felkopplade ledningar inom enskilda
fastigheter och arsvis genomforda fornyelser av dldre VA-ledningar har i hog grad bidragit till att
berérda namndmal uppfylls. Lopande drift och underhall av dagvattenanlaggningar har dven bidragit
till att minska paverkan pa mark- och vattenmiljéer och till att klara géllande nationella direktiv for
ytvattenstatus. Genomforda processanalyser av verksamhetens rutiner och arbetssatt har bidragit till
att hoja kvaliteten i utféranden och tjanster for abonnenter och medborgare. De igangsatta
installationerna av lackageverktyg i renvattennatet har starkt bidragit till att ledningsskador upptacks
i tidigare skeden vilket medfér minskade skaderisker for fastigheter och bade volymmassiga och
ekonomiska forluster for VA-kollektivet.



Ekonomi

Resultatrakning per verksamhetsomrade

VO 13 Vatten och Avlopp (tkr) Utfall 2017 Utfall 2018  |Utfall 2019 Budget 2019
Intiikter
kommunbidrag 0 0 0 0
Owriga intikter 80174 86 554 98 304 97570
Summa intdkter: 80174 86 554 98 304 97 570
Kostnader
Personalkostnader 13 816 13 834 15449 11972
Kop av verksamhet 10 400 7720 8396 9220
Owriga kostnader 55958 65 000 74 459 76378
Summa kostnader: 80174 86554 98 304 97 570
Resultat 0 0 0 0
Driftredovisning per verksamhet
Verksamhet (tkr) Utfall intdkt 2019 Utfall kostnader 2019 |Resultat
VA-verket gemensam 75642 32740 42902
Dagvatten 20780 192 20588
Underh. ledningsnat 819 28654 -27835
Drift vattenverk 170 12904 -12734
Pumpstationer 0 22921 -22921
Ovrigt 893 893 0
Totalt 08304 08304 0
Kommentar

VA- verksamheten har uppfyllt gdllande balanseringskrav under verksamhetsaret.




Uppfoljning av riskhanteringsplanen

| det fall takten pa fornyelse av VA- ledningar avtar sa okar riskerna for att mal om leveranssakerhet
och god kvalitet pa dricksvatten inte kan uppfyllas. Samtidigt innebar detta att riskerna for
Oversvamningar, skador pa fastigheter och anlaggningar samt att miljopaverkan 6kar pa mark och
vatten. Dessa typer av skador kan da daven innebara stora ekonomiska belastningar for kommunen, VA-
kollektivet och berdrda fastighetsdgare. Verksamhetsarets fortsatt hoga fornyelsetakt for gamla VA-
ledningar samt goda resultat av inventering och arbeten med att minska felkopplingar i VA- natet
bidrar till att minska ovan namnda skade- och kostnadsrisker.

De risker och moment som berér verksamhetsomrade Vatten och avlopp i riskhanteringsplanen har
inte uppstatt under verksamhetsaret. Vissa kortare leveransavbrott till enstaka, enskilt berorda,
fastigheter har dock uppstatt, men dar har de nédvandiga aterstallnings- och reparationsatgarderna i
samtliga fall klarats utan storre storningar for fastigheterna samt att de uppsatta kvalitetsgarantierna
darmed ocksd kunnat uppfyllas. Det meteorologiska aret 2019 var totalt sett nagot
nederbordsfattigare (cirka 15 procent) 4n normalar dven om delar av november och december med
mer ihallande regn innebar att nivaerna i sjdar och vattendrag blev héga. Detta orsakade dock inga
skador pa anldggningar eller fastigheter i nagon stérre omfattning. Vad avser risken for avbrott i
avledning av spillvatten sa pagar dessutom forstarkning av de overféringsledningar som leder fran
Tyresd via Alta, Nacka kommun till behandlingsanldggningen, Henriksdals avloppsreningsverk i
Stockholm. D3 atgarderna fardigstalls sa innebar detta en dubblering av viss del av de ledningsstrak
som leder spillvatten vidare. Risker for stérningar i vattenleveranser till kommunen har forbattrats
genom att ny reservkraftinstallation paborjats i leveranspunkten fran Stockholm Vatten.
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Sammanfattande beddémning

Verksamhetsomrade vatten och avlopp har under 2019 i stort legat i fas med sina mal och uppdrag
och det ekonomiska utfallet blev positivt i enlighet med géllande balanseringskrav.

Bade ledningsfornyelse och arbetet med att inventera och atgarda felkopplade dagvattenledningar har
fortsatt i god takt vilket fortlopande bidrar till att minska riskerna for éversvamningar, skador och
miljépaverkan. Installation och nyttjande av utvecklad ldckagesokutrustning i vattenledningsnatet har
medfort att andelen upptickta ledningsskador och vattenforluster okat kraftigt. Detta forbattrar
samtidigt de 6vergripande volymerna av sa kallat odebiterat vatten vilket har gett positiva ekonomiska
effekter.
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