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Viktiga handelser

Stormen Alfrida med vindstyrkor pa 30 meter per sekund intraffade den 1 januari 2019 vilket medférde
manga omkullfallna trad. Fallning av stormfallda trad har pagatt under hela 2019. Stormfalld gran med
anledning av Alfrida har foranlett en 6kad population av Granbarksborren vilket har fatt till foljd att
fler friska granar blir drabbade och dor.

Det var en intensiv vintervaghallning i borjan av aret. Under de férsta dagarna i februari kom 50
centimeter sno. For férsta gangen sedan 2013 kdrdes sno pa deponi.

Sandupptagningen kom igang 25 mars vilket ar tidigt. Sanden kordes till Mediavagen for mellanlagring
och sallades under juni/juli. 1 200 ton sand ateranvandes som ett férsék. Nar vintervaghallningen
startade fick maskinerna dessvarre problem med spridningen av den atervunna sanden pa grund av for
mycket stenmjol i makadamen.

En omfattande kartldggning av invasiva arter, sdsom Parkslide och Jattebalsamin, har skett. Planering,
kunskapsinhamtning och atgardsprogram har inletts.

En stor baverpopulation har orsakat stora skador pa trad med 6versvamningar som foljd.

Beldggningsprogrammet ar kommunens plan for fornyelse av viagbelaggningar. Programmets resurser
har utokats fran 5 miljoner kronor till 10 miljoner kronor per ar.



Uppfoljning och analys av mal och resultat

Maluppfyllelse

Fokusomrade - Trygga hela livet

Strategiskt mal
Tyresdbornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses,
snabbt och enkelt

Bed6mning

.|

Verksamheten ligger i framkant nar det géller vintervaghallningen och arbetar intensivt med att halla
barmarksstandard pa ett antal gang- och cykelvagar.

Fokusomrade - Delaktiga tillsammans
Strategiskt mal

Tyresdborna ar medskapare och delaktiga i kommunens utveckling
Bedomning

.|

Det finns fungerande kontaktvagar till verksamheten, bland annat genom synpunktssystem och riktade
undersokningar till medborgare.

Fokusomrade - | balans - for hallbarhet och halsa
Strategiskt mal

Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohalsa
Bed6mning

.|

Det pagar ett arbete for att tyresdborna ska fa narhet till fler valskotta parker, rekreations- och
gronytor. Bland annat pagar arbete med ny stadsodling, perennplanteringar, blomsterangar for
biologisk mangfald, ombildning av klippt gras till ang och framtagande av interna skotselplaner och fler
|6kplanteringar samt utokade sdsongsplanteringar vilket bidrar till att uppfylla malet.

Strategiskt mal
Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet
Bed6mning

.|

Malsattningen ar att tyresdéborna ska ha en trygg, tillganglig och framkomlig vaginfrastruktur for
samtliga trafikslag.

Beldggningsprogrammet 2019 avseende vagbeldggning ar klart. Det sker sopsaltning av fler vagar
inom vintervaghallningen. Det sker réjning av sly langs gang- och cykelvagnatet.



Sarskilda uppdrag
el sews

Tillganglighetsplan - Tillganglighetsplanens forslag och aktiviteter behandlas for respektive Q

verksamhetsomrade vid framtagandet av namndplan. Kommunévergripande forslag pa
aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

Verksamheten har inga aktiviteter i tillganglighetsplanen men har vidtagit foljande aktiviteter i syfte att
forbattra tillgangligheten:

Tva stycken befintliga 6vergangsstallen har byggts om med taktila plattor och pollare.
Tva stycken busshallplatser pa Njupkarrsvagen har anpassats ur tillganglighets- och framkomlighetssynpunkt.
En bullerkartlaggning har genomforts.

Vid gang-cykelvagar har det skett en fortatning av vilplatser (parkbankar). Ett tiotal nya bankar har monterats.

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas for respektive O
verksamhetsomraden vid framtagande av ndmndplan. Kommundovergripande forslag pa
aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

Tva deltagare fran etableringscentrum boérjade pa parkenheten i juni. Arbetet varvades i bérjan med
sprakundervisning for att sedan overga till enbart parkskotseljobb. Bada deltagarna har nu fatt
tillsvidareanstallning pa parkenheten.

Namnduppdrag
e e

Gang- och cykelvagnatet ska byggas ut i enlighet med cykelplanen. 0

Projektering pagar for férandring av gangbanor till gdng-cykelvagar, sjalva utférandet skjuts till 2020.

Grundforutsattningar - Hallbar ekonomi

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Grundforutsattningar med inriktning pa kommunens verksamheter

O

Véaghallning och park redovisar ett negativt resultat pa 148 tkr och detta beror till stor del pa ett ar
med hoga avskrivningskostnader. | jimforelse med foregdende ar har kommunbidraget minskat. Detta
beror pa att beldggningsarbeten fran och med 2019 laggs pa investeringar. Utéver det sa ar ovriga
intdkter samt personalkostnader betydligt hogre an foregaende ar. Detta beror pa att parkenheten
tagit over skotseln for yttre miljoer at fastighet (skolor och férskolor).

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019-
12

Andel verksamheter enligt 2av3
verksamhetsomradets driftbudget som
bedrivs inom budgeterat ram




Andel verksamheter inom 2av3
verksamhetsomradet med
prognossakerhet augusti inom +/- 1,0 %



Grundforutsattningar - Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar uppfyllda i syfte att
skapa varde och forbattrad situation for medborgare och intressenter med hansyn till deras behov och
forvantningar

Bedomning

.|

Det finns fungerande kontaktvagar till verksamheten bland annat genom synpunktssystem. Det
planeras dven for riktade undersdkningar till medborgare via Pointsurvey. | 6vrigt foljer verksamheten
mal i lagstiftning.

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda
Bedomning

For 2019 har samtliga kvalitetsgarantier uppfylits.

Hallbar kvalitetsutveckling sdkerstalls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare
Bedémning

.|

Kompetensutveckling for chefer och medarbetare fortloper. Workshops har genomfoérts inom
vardegrundsarbetet, bland annat for att 6ka engagemanget.

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och arbetssatt
Bedomning

.|

Verksamheten ligger i teknisk hog framkant.

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse med andra aktorer
inom samma omrade
Bedomning

.|

Verksamheten ligger i hogsta grad i framkant nar det géller vintervaghallningen och da framfoérallt den
del som rér barmarksstandard pa utvalda gang- och cykelvagar.

Verksamheten har infort "Lekplatskollen" som &r ett tekniskt hjalpmedel for underhall och tillsyn av
de kommunala lekplatserna.



Grundférutsattningar - Attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare sdker sig, ar engagerade och utvecklas
Bedomning

Vid rekryteringsbehov ar det visade intresset stort. Personalomsattningen ar lag.

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019-

Personalomsattning, andel (%) 14.79%

Andel av de anstdllda som 82.50% 82.50%
rekommenderar Tyresé6 kommun som
arbetsgivare
Tyresd kommun har chefer som utovar ett gott ledarskap
Bedomning

.|

Ett vardegrundsarbete har bedrivits under hosten 2019.

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019-

(U00200) Medarbetarengagemang (HME)
totalt kommunen - Totalindex (alla)

(U00202) Medarbetarengagemang (HME) 73
totalt kommunen - Ledarskapsindex (alla)
(U00203) Medarbetarengagemang (HME) 79 81 81

totalt kommunen - Styrningsindex (alla)

Tyresé kommun har engagerade medarbetare
Bed6mning

.|

Verksamheten hade ett bra resultat vid den senaste medarbetarundersékningen 2018. Ett nytt resultat
kommer nasta gang i medarbetarundersékningen som utfors 2020.

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019-

(U00201) Medarbetarengagemang (HME)
totalt kommunen - Motivationsindex
(alla)

Tyresd kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsforhallanden
Bedomning

)

Verksamheten forséker tillgodose 6nskemal om sysselsdttningsgrad och anpassad arbetstid.
Personalen sitter i nya frascha lokaler. Det pagar ett arbete med att forenkla personalens
tidredovisningssystem.

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019-
12

Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 1.57% 1.98% 3.20% 2.08%
Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 1.59% 0.00% 0.11%



Kvalitetsgarantier

Vagar

Vintertid (15 oktober - 15 april)

Vi har beredskap for snérojning och halkbekdampning dygnet runt.

Vi borjar snéréjningen senast nar det snoat fem centimeter.

Vi prioriterar bussgator och cykel- och gangvagar vid centrumomradena.

Framkomligheten ska vara godtagbar pa samtliga gator och vagar senast 15 timmar efter att det slutat
snoda.

Vi avslutar sandupptagningen efter vintern senast den 15 maj.
Sommartid (16 april - 14 oktober)

Vi atgardar skador pa vagbanan som kan medféra stor risk for trafikanter senast fem timmar efter att
vi fatt reda pa skadan.

Varje ar rojer vi diken pa en tiondel av kommunens vagnat.
Belysning

Vi byter ut en fjardedel av lamporna i vagbelysningen varje ar. Trasiga lampor pa platser som inte ingar
i det planerade underhallet byter vi naturligtvis ocksa ut.

Trasig belysning langs vagar lagar vi inom 14 dagar fran den dag vi fatt reda pa felet.

Trasig belysning pa parkvagar eller i en vagkorsning som gor att trafiksdkerheten eller personer hotas
atgardar vi inom tva arbetsdagar fran den dag vi fatt reda pa felet.

Parker

For att 6ka tryggheten haller vi samtliga gatlyktor vid gang- och cykelvagar fria fran vaxtlighet. Pa sa
satt far gang- och cykelvdgarna maximal belysning.

Alla lekplatser som Tyres6 kommun ansvarar for, ar markta med en skylt.

Sakerheten pa de kommunala lekplatserna besiktas en gang per ar. Allvarliga fel atgardar vi inom en
vecka. Mindre fel tar vi hand om inom en manad. Vi noterar ocksad anmarkningar och bevakar dem vid
nasta sdakerhetsbesiktning.

Nar vi gor om en lekplats, eller bygger en ny, 6kar vi tillgdangligheten till lekplatsen och till lekredskapen.
Du som gor en felanmalan till oss far besked om atgarder inom fem arbetsdagar.
Vi tdommer papperskorgar och hundlatriner efter behov, men minst en gang per vecka.

F6r 2019 har samtliga kvalitetsgarantier uppfylits.



Verksamhetsuppdrag - Analys och slutsatser

Gatuverksamheten har utdkat personalstyrkan for att klara av 6kningen och fordndringen av nya
driftomraden som fardigstallts pa senare tid och som ar del av Tyresds expansion.

Forvantningar pa skotsel okar stadigt vilket méarks i antalet synpunkter och felanmélningar som
inkommer i kommunens e-tjanstsystem. Rutiner och arbetssiatt bor ses 6ver tillsammans med
servicecenter for att forbattras. Verksamheten marker dven att antalet forsakringsarenden
(skadestandsansprak) ckar arligen for gatuenheten och parkenheten.

| maj 2019 oOvergick skotseln av fastighetsavdelningens gronytor pa skolgardar, &ldreboenden,
gruppboenden med mera till parkverksamhetens ansvarsomrade. Samarbetet med fastighetsenheten
utvecklar sig positivt och framéver kommer nya utmaningar som till exempel krav pa giftfri barnmiljo.

Som attraktiv arbetsgivare satsas det pa forstarkt kompetensutbildning av personalstyrkan. Malet ar
att hoja kompetensen, motivationen och att anvidnda personalstyrkan fullt ut innan det anlitas
entreprendrer och konsulter. Vidare kommer parkverksamheten uttka arbetet med att hdja
kommunens biologiska och rekreativa varden fér varje ar.

Den Okade inflyttningen i kommunen leder till att trycket pa var tatortsnara natur 6kar och skétseln
behover ses Over. Behovet av skotselplaner for tatortsndra natur och skogvardsplaner ar
stort. Parkdriften behover dven ta fram omvarldsanalyser i hur klimatférandringar paverkar
verksamheten. Torra somrar, 6kade antal stormdagar och utdkade populationer av skadedjur kan
drabba verksamheten hart om den inte anpassas. Darfor ska atgardsplaner tas fram och skotselsatt ses
Over. Ett markskotseldataprogram haller pa att uppdateras som ska leda till battre planering och
styrning av skotselatgarder samt vara grund for underhallsdokument for bade gronytor och lekplatser.



Ekonomi

Resultatrakning per verksamhetsomrade

VO 11 Vighallning och park (tkr) Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Budget 2019
Intdikter
kommunbidrag 70323 76 700 70470 70470
Gvriga intakter 18713 19731 25538 14 852
Summa intdkter: 89036 06431 96 008 85 322
Kostnader
Personalkostnader 13 202 14 767 19 545 15129
Kop av verksamhet 6177 8 163 8 805 9 205
Ovriga kostnader 59 067 69 892 67 806 60 988
Summa kostnader: 78 Ad6 92822 96 156 85322
Resultat 10 590 3609 -148 0
Perioden 2019 2018
Eommun- |Netto-
Eommunstyrelsefdrvaltning (thkr) . Avvikelse |Awvvikelse
- bld.rag kostnad
VO 11 Vighillnine och park 70 470 70 613 -148 3 609
Driftredovisning per verksamhet
Verksamhet (tkr) Utfall intdkt 2019] Utfall kostnader 2019 Resultat
Gatuenheten * 71617 71484 133
Parkenheten 21012 20858 154
Maturvard 3378 3813 -435
Totalt 96007 96155 -148

*Gemensam personal samt sidoverksamhetens int&kter samt kostnader har lagts under Gatuenheten

Kommentar

Véaghallning och park redovisar ett negativt resultat pa 148 tkr och detta beror till stor del pa ett ar
med hoga avskrivningskostnader. | jamférelse med féregaende ar sa har kommunbidraget minskat.
Detta beror pa att beldggningsarbeten fran och med 2019 laggs pa investeringar. Utéver det sa ar
Ovriga intakter samt personalkostnader betydligt hogre an féregdende ar. Detta beror pa att
parkenheten tagit over skotseln for yttre miljoer at fastighet (skolor och férskolor).
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Uppfoljning av riskhanteringsplanen

En identifierad risk ar olycksrisk i lekparker. Detta har hanterats genom att skyltar med namn, adress
samt GPS- koordinater har satts upp i lekparker i syfte att underlatta foér SOS Alarm.

Skador till foljd av hastigt uppkomna hal i viagbanan har konsekvenser pa trafiksiakerheten och
verksamheten. Ronderingen av vagnatet har utdkats och dokumentation sker med GPS. Det finns
information pa hemsidan om jourtelefon och hur man anmaéler skador som sker utanfér normal
arbetstid. Skador pa vagbanan som kan medfdra stor risk for trafikanter atgardas senast 5 timmar efter
att information om skadan har framkommit.
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Sammanfattande beddémning
Verksamhetsomrade vaghallning och park har under 2019 i stort legat i fas med sina mal och uppdrag.

En utmaning for verksamheten ar att i takt med att kommunen vaxer sdkerstédlla och utveckla en
langsiktigt hallbar standard i vagnatet.

Arbetet med och utokningen av kommunens gang- och cykelvagar fortsatter framover.
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