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Verksamhetsrapport 2019

Energi- och klimatradgivningen i
Stockholmsregionen

Energi- och klimatradgivningen ar en opartisk och kostnadsfri service fran 26 kommuner i
Stockholmsregionen. Verksamheten &r finansierad av Energimyndigheten och organiserad
genom ett samarbetsavtal via Storsthim.
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Reflektion och framatblick

Samarbetet med Energi- och klimatradgivningen mellan kommunerna i Stockholmsregionen
samt Habo har varit valdigt lyckat under 2019. Néastan alla genomforda projekt har natt sina
mal och vi nar fler och fler i malgruppen med var radgivning. Under 2019 nadde vi genom
samarbetet ca. 6 000 personer genom vara evenemang samt radgivning och ca. 125 000 via
var hemsida; energiradgivningen.se. Vi ser ett storre behov och efterfragan hos vara
samarbetskommuner av kommunikation samt en kraftig 6kning av besokare pa var hemsida.
Aven antalet radgivningar via telefon och mail har 6kat. Vi ser i alla projekt att vi nar
malgruppen i alla samarbetskommuner, vilket visar pa styrkan och synergier i samarbetet.
Vi har nu natt halvvags in i avtalsperioden 2018-2021 och arbetet med ett fortsatt samarbete
kommer att starta. Vi ser fram emot samarbetet 2020!

Halsar vardkommunerna
Stockholm, Huddinge & Botkyrka

Rapporten dr sammanstélld av:

Vardkommunerna i Energi- och klimatradgivningen
Ansvarig forfattare: Lisa Moll

Projektledare Energi- och klimatradgivningen
Miljoforvaltningen Stockholms stad
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Sammanfattning

Rapporten innehdller EKR-samarbetets budgetutfall och redovisning av projektaktiviteter
enligt verksamhetsplanen 2019. Rapporten riktar sig till EKR, kommunrepresentanter,
Storsthlm, Energimyndigheten, berdrda politiker och chefer inom kommunfdrvaltningar.

Tabell 1. Verksamheten i siffror 2016-2019

2016 2017 2018 2019
Telefonradgivning 970 1021 982 1149
Samtal & mejl
Webbradgivningen 148 661 197 017 200 009 269 874
Antal sidvisningar
Tekniska museet
antal elever 5211 5128 2849 2048
(antal klasser) (231) (113) (104) (83)
(antal lirare) (561) (538) (256) (172)
Missor
antal samtal 369 163 268 339
(antal mdssor) () (" (1) )
Lagfartsutskick
antal utskick 8330 7 409 6 574 7 441
(antal kommuner) (17) (16) (14) (16)
Gemensamma
aktiviteter:
Antal nitverkstriffar 7 4 4 6
Antal styrgruppsmaoten = = 4 3
Antal Virdkommunmaéten 18 15 12 7

Tabell 1 visar verksamheten i siffror for de aktiviteter som har pagatt sedan 2016 och som vi
darmed kan jamfora under en langre period. | tabellen visas endast en del av verksamheten,

ovriga resultat finns under respektive projekt nedan.

Opartisk och kostnadsfri radgivning fran din kommun
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Ekonomisk redovisning av gemensamma medel

Budget samt utfall 2019
Nedan redovisas budget enligt VP 2019, samt utfall.

Tabell 2. Budget samt utfall 2019.

Budget Utfall
Intékter 3189124 kr 3189124 kr
Lonekostnad -2 455 000 kr -2 149 270 kr
Kostnader gemensamma projekt -734 000 kr -847 341 kr
Total 124 kr 192 389 kr

Utfallet for 2019 ger ett dverskott pa 192 389 kr. Overskottet kommer framst fran
personalkostnader och beror framst pa att en person slutade i juni som inte ersattes. De projekt
som berorts av detta ar framst kommunikation samt telefonradgivningen, dar antalet timmar i
budgeten inte har arbetats upp. Delvis togs konsulter in for arbete med webben, vilket gav en
okad projektkostnad pa kommunikation. Overskottet fran 2019 6verfors till budgeten for
2020.
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Nedan redovisas utfallet for de gemensamma projektmedlen.

Tabell 3. Utfall gemensamma projektmedel.

Aktiviteter Budget Utfall

Stodmaterial till lokala valbara projekt 6 000 kr 5800 kr

EPBD2

Foretagsprojekt

Energismart foretag

Energismart tillsyn

Energismart butik

Energismart BRF

Energismart smahus

Riktade utskick

Lagfartsprojektet 6 000 kr 5800 kr

Samfallighetsprojektet

Fasa ut oljan

Samarbetsprojekt 405 000 kr 398 461 kr

Fixa solpanel 170 000 kr 146 269 kr

Fixa laddplats 170 000 kr 195 140 kr

Madssor 55 000 kr 57 052 kr

Tekniska muséet 10 000 kr 0

Basverksamhet 323 000 kr 447 686 kr

Drift och utveckling av telefonradgivningen 35 000 kr 38 768 kr

Gemensamt material 120 000 kr 100 582 kr

Drift av server, inkl. domaner 40 000 kr 46 379 kr

Kommunikation inkl. sociala medier 92 000 kr 215 582 kr

,:?br;];r;;stratlon, samordnig och rapportering av VK- 36 000 kr 40 611 kr

Oforutsedda projekt/6vrigt 1158 kr

Summa 734 000 847 341
Sida 5 av 10

Opartisk och kostnadsfri radgivning fran din kommun
Fraga radgivarna 08-29 11 29 | www.energiradgivningen.se



http://www.energiradgivningen.se/

Stodmaterial till lokala valbara projekt

Det finns ett antal dokument och mallar kopplade till de lokala valbara projekteten som genomfors
lokalt av en EKR i respektive kommun. Dessa dokument ar hjalpmaterial och beskriver hur en
EKR kan driva projekten lokalt. Materialet ska ses dver och hallas uppdaterat. Dokumenten finns
samlade pa den gemensamma arbetsytan (Projektplatsen) under respektive projekt.

Mal
e Alla kommuner vet att materialet finns.
e Alla kommuner tycker att materialet &r relevant och latt att anvanda.
e Minst fem kommuner ska ha anvant materialet 2019.

Resultat

Dokumenten har gatts igenom, uppdaterats, omsorterats och reducerats.

Smahus — av de 17 som svarat pa var enkat kanner alla till materialet, tycker att det &r relevant
och latt att anvanda men ingen har svarat att de anvant det under aret.

Energiradgivningsbesdk - av de 17 som svarat pa var enkat kanner alla till materialet, tycker
att det ar relevant och latt att anvanda men endast en har svarat att de anvant det under aret.

Lagfartsprojektet har lagts in under stodmaterial gallande smahus och har har kommunerna
fortsatt att delta flitigt. Resultatet finns pa sidan 3.

Samarbetsprojekt

TEKNISKA MUSEET

| samarbete med Tekniska museet kan skolklasser bjudas in till att besoka utstéliningen Spelet
om Energin. Innan besoket pa utstallningen gor eleverna en hemuppgift om att spara energi i
vardagen for att involvera hela hushallet. Kommunerna bjuder sjalva in och betalar for sina
skolklasser.

Mal
e Minst 10 kommuner deltar med klasser under varen
e Minst 10 kommuner deltar med klasser under hosten

Resultat

Inbjudan till var- och héstterminen togs fram och formedlades via kommunrepresentanterna.
14 kommuner deltog med tot. 83 klasser under varen.

Pa grund av att utstallningen lades ner sommaren 2019 har inga klasser bjudits in till hosten.
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FIXA SOLPANEL
Under 2019 anordnades gemensamt seminarier med syftet att informera fastighetsédgare om
mojligheterna att installera solpaneler pa sina byggnader.

Mal
« 500 personer besoker seminarierna
« Minst 75 % av deltagarna hojer sin kunskapsniva om solenergi
 Invanare fran minst 15 av samarbetskommunerna deltar vid seminarierna

Resultat

Under 2019 anordnades tva seminarieomgangar, en pa varen med sju seminarier och en pa
hosten med sju seminarier. Arrangérskommuner var Solna, Nacka, Upplands-Bro, Varmdo,
Norrtélje och Jarfalla pa varen och Sodertélje, Ekerd, Taby, Sundbyberg, Stockholm, Lidingo
och Nacka pa hosten. Seminarierna samordnades regionalt. Under evenemangen stallde
installatGrer ut i en massa och en inhyrd foreldsare holl ett féredrag om solenergi med
solceller som huvudinriktning. Informationskvallarna riktade sig till bdde BRF: er och
privatpersoner.

+ 98 % av deltagarna som svarade pa utvarderingsenkéaterna angav att de hojt sin
kunskapsniva om solenergi.

» Totalt besokte 882 personer seminarierna.

+ Vid varens seminarieomgang fanns 19 av samarbetskommunerna representerade, och
vid hostens seminarieomgang 20 kommuner.

FIXA LADDPLATS

Under 2019 anordnades gemensamt seminarier for BRF:er och mindre fastighetsdgare med
syftet att inspirera och underlatta for fastighetségare att installera laddstationer i garage eller
pa parkeringsplatser.

Mal
« 500 personer besoker seminarierna
« Minst 75 % av besokarna hojer sin kunskapsniva om laddstationer
+ Invanare fran minst 15 samarbetskommuner deltar vid seminarierna

Resultat

Totalt anordnades sex informationskvéllar pa varen och sju pa hosten. Arrangdrskommuner
var Jarfalla, Nynashamn, Salem, Norrtélje, Stockholms stad och Eker pa varen och
Stockholms stad, Osterdker, Huddinge, Solna, Danderyd, Taby och Tyresé pa hosten. Vid
varje tillfalle holls tva seminarier, ett riktat till smahusagare och ett riktat till BRF:er. Innan,
under och efter seminarierna fanns maojlighet att traffa leverantorer av laddutrustning.

» Totalt besokte 718 personer seminarierna

«  98% av deltagarna som svarade pa utvarderingsenkaterna angav att de hojt sin
kunskapsniva om laddstationer

+ Vid varens seminarieomgang fanns 24 av samarbetskommunerna representerade, och
vid hostens seminarieomgang 18 kommuner.

Infér informationskvéllarna uppdaterades allt befintligt material och flera nya goda exempel
togs fram.
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MASSOR

Vi har gemensamt deltagit vid Bo & Bygg-massan for att sprida vart budskap pa ett effektivt
satt till en stor andel av vara malgrupper. Syftet ar att gora Energi- och klimatradgivningen
kand hos vara malgrupper.

Mal
+ Delta pa Bo & Bygg (f d Hem, Villa och Bostadsrétt) pa Stockholmsmassan 10-13
oktober.
+ Na 250 personer genom radgivning eller deltagande i aktivitet.

Resultat

Under arets massa deltog vardkommunerna samt fyra EKR fran tre kommuner/kluster med
egen monter pa 21 kvadratmeter under 4 dagar pd massan Bo & Bygg i Alvsjo. Vi holl aven i
tva foredrag av Fixa laddplats pa en av scenerna. Totalt naddes 339 personer genom
radgivning och ahdrare pa foredragen. | montern fanns mojlighet till radgivning av EKR och
att delta i en tavling; Pricka effekt(ivt), dar deltagarna skulle gissa vilka hushallsmaskiner som
hade hogst effekt. Tavlingen var mycket uppskattad och ledde till samtal om effekt och
hushallning med energi.

Basverksamhet

TELEFONRADGIVNINGEN

Energi- och klimatradgivningen i Stockholm har ett gemensamt telefonnummer till vilket
malgrupperna fran samtliga samarbetskommuner kan vanda sig for att fa radgivning via
telefon. Det finns ocksa majlighet att bli uppringd via en e-postlank pa hemsidan eller maila
till en gemensam e-postadress Info@energiradgivningen.se.

Mal
« Malet ar att samtal ska komma in fran samtliga kommuner i samarbetet.

Resultat

Under 2019 har det kommit in samtal fran alla kommuner i samarbetet. Darmed har malet
natts. Majoriteten av fragorna som kommer in till telefonradgivningen kommer via direkta
samtal (65%) och 26% av fragorna kommer in via e-post. Ovriga fragor nar EKR via
Facebook, formularet pa hemsidan och besok till kommunerna.

72% av de som kontaktar radgivningen ar privatpersoner, 20% &r foreningar och 8% ar
foretag. De flesta som kontaktar radgivningen vill ha rddgivning kring uppvarmning och
solceller.

Under forsta halvaret var dppettiderna 9-16 mandag till torsdag och 9-15 pa fredagar, med
lunchstangt 12-13. Under andra halvaret héll telefonradgivningen stangt pa mandagar, i 6vrigt
samma Oppettider som under varen.
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GEMENSAMT MATERIAL

Samarbetet har ett forrad dar gemensamt material som kan anvandas av alla
samarbetskommuner forvaras. | projektet ingar att bestalla och samordna gemensamma
bestallningar samt underhalla gemensamt material som trycksaker, give-aways, klader och
utstallningsmaterial. Aven skotsel av vart forrad inklusive kontakten vid transporter till och
fran forradet med framst budfirmor ingar.

Mal
e Alla kanner till vilket gemensamt material som finns.
e 15 kommuner anvander nagot utstallningsmaterial.
e Allt utstallningsmaterial ska anvandas av minst fem kommuner.

Resultat
e Avde 17 som svarat pa var enkat kanner alla till vilket gemensamt material som finns.
e 17 kommuner anvande nagot utstallningsmaterial under aret; sammanlagt vid drygt
50-talet tillfallen. De har dven anvants for massa och utlaning.
e Det utstéliningsmaterial som anvandes av minst fem kommuner var mésspodiet,
klimatvagen och beach-flaggan.

Under aret har status pa material och faktainnehall gatts igenom med efterféljande
uppdatering eller kassering. Samarbetet har kdpt in material som t.ex. reflexer, choklad,
broschyrstall, broschyrer och beach-flaggor (inklusive utformning) till forradet for
kommunerna att anvédnda. Genom gemensamma inkdp med detaljstod till kommunerna kan vi
pressa styckepriserna. Ovrigt material som har kopts in ar nya massvepor, en smidigare solcell
och en skarmvagg for miniméassor. Vi har aven fatt en solcell med vaxelriktare for visning vid
evenemang. Under dret har vi haft ett samarbete med Utbudet.se som forser larare med
kursmaterial kostnadsfritt. Samarbetet har bistatt med 1 800 ex. av broschyren Bli
klimatsmart.

KOMMUNIKATION

Energi- och klimatradgivningens huvudsakliga verksamhet utgors av kommunikation. Sattet
som allméanheten inhdmtar information pa forandras och idag ar internet och sociala medier en
allt storre kalla. Syftet med kommunikationen &r att EKR ska bli kant och tillgangligt for
malgruppen samt att VK:s arbete &r val férankrat hos samarbetskommunerna.

Mal
Internkommunikation:
«  Alla kommunrepresentanter ska kanna till det gemensamma materialet pa PP och vilka
projekt vi gor i samarbetet.
Facebook:
+ Antalet foljare pa Facebook ska vara minst 500.
Webben:
« Antalet sidvisningar ska vara 210 000.
» Antal unika besokare ska vara 90 000.
« Att 80 % av de som svarar pa fragan pa hemsidan ska svara att de ar nojda.
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Resultat

Vi har stallt fragor till alla samarbetskommuner och alla som har svarat (17 av 26) kanner till
det gemensamma materialet samt vilka projekt vi arbetar med.

Under aret har vi jobbat systematiskt med Facebook vilket har gett bra resultat. Antalet foljare
har okat till 520 st.

Webbplatsen har under 2019 haft 124 192 unika besokare och 269 874 sidvisningar. Bade
antalet sidvisningar och antalet besokare har gatt upp rejalt under 2019, sidvisningarna har
Okat med drygt 70 000 och antalet besokare med ca 40 000 sedan 2018.

Man kan som tidigare se en nagot okat aktivitet pa hemsidan under EKRs evenemang, dock
inte lika tydligt som under tidigare ar.

For att kunna folja upp nojdheten hos de som besoker webben har vi i april 2019 infort en
fraga pa sidan dar lasaren kan svara med en tumme upp eller tumme ner, samt lamna en
kommentar. Av totalt 526 svarande tryckte 68 % tumme upp, dvs. att de var ngjda med
innehallet pa sidan.

ADMINISTRATION, SAMORDNING OCH RAPPORTERING AV

VK-ARBETET

Inom den har delen av basverksamheten utfors uppgifter som att utarbeta verksamhetsplanen,
folja upp budget, rapportera till styrgrupp och styrelse, planera och forbattra arbetsprocesserna
inom vardkommunerna, forfatta arsrapporten med mera. Det som styr vad som utfors &r
verksamhetsplanen, beslut fran styrgruppen och samarbetsavtalet. RUL ar en viktig aktor i
EKR-samarbetet och en del arbetsuppgifter sker i samverkan med RUL.

Mal
« Attny VP och budget for 2020 tas fram och godkénns av styrgruppen.
« VB for 2019 4r klar senast den 15 feb.

Resultat

Samtliga projekt har projektplaner som &r beslutade av styrgruppen och resultatet framgar i
denna rapport. Alla férandringar fran verksamhetsplan och budget ar forankrade i styrgruppen
och finns dokumenterade i protokollen.

Verksamhetsplan och budget for 2020 &r beslutat i styrgrupp den 8 november 2019. | och med
detta dokument &r VB klar och presenteras for styrgryppen den 31 jan.
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