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Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade i december 2019 att granskningsverksamheten
behdver utvecklas och att planeringen for granskning och uppféljning ska
kopplas nirmare ansvarig nimnd. Kommunfullmiktige beslutade att respekuve
nimnd som ansvarat {Or socialtjanst drligen faststiller en granskningsplan som

anmals till kommunstyrelsen.

[ arendet beskriver forvaltningen de metoder som anvands vid
kvalitetsgranskningarna, grunderna fér bedémning av verksamhetens kvalitet
samt hur aterforing av granskningen till verksamhet ska ske och hur redovisning

av granskning till nimnd ska genom{cras.

Forvaliningen besktiver dven kriterier for urval av verksamheter il
granskningsplan. Utifrin dessa kritericr féreslir forvaltningen att Aldre- och

omsorgsforvaltningen fasestiller att foljande verksamheter granskas under 2020:
Nystartsgranskning: Bjorktritfen dagverksamhet

Uppfoljande granskning av verksamhet som efter tidigare granskning kan ha

kvarstdende brister och utvecklingsomriden: Tarningen, gruppbostad LSS

Verksamhet som inte granskats p4 linge och nystarsgranskning: Servicebostider
LSS, inklusive Hasselbacken som it ctt nytt boende som startade under 2020,

kommer att pibotjas under dret men troligtvis avslutas under 2021.

Under borjan av dret fortgir dven granskningen av hemtjinstverksamheterna

inom LOV:en som paborjades under 2019.

Under iret kan dven forvaltningschefen begira granskning/genomlysning av
verksamhet bide vad giller kvalitet och/eller effektivitet. Granskningar som
initierats genom att det framkommit allvarliga brister i verksamheten ska

prioriteras omgiende.
Beskrivning av drendet

Kommunfullmaktige har 2015 faststillt ett program fér uppfoljning av privata

och kommunala utférare som huvudsakligen omfattar verksamheter inom
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socialtjanst, bide upphandlade privata utférare och verksamheter i kommunal
regi. Av programmet framgir att kommunstyrelsen drligen ska faststilla en
overgripande plan for vilka granskningar som ska genomfdras under aret.
Granskningarna utgir frin medborgarperspektivet och ska genomforas av ett
fristiende granskningsorgan 1 kommunen i syfre att kvaliteten 1 verksamheterna

sikras och utvecklas.

Granskningar av verksamheterna har under cirka étra ar utforts av
kvalitetsenheten inom avdelningen medborgarfokus. Kommundirektoren har
beslutat om en organisationsforindring som tradde 1 kraft den 13 januari 2020,
Forindringen innebir att kvalitetsenheten avvecklas men att uppdragen fordelas

till andra enhetet.

Kommunfullmaktige beslutade i december 2019 att granskningsverksamheten
behéver utvecklas och att planeringen for granskaing och uppféljning ska
kopplas nirmate ansvarig nimnd. Kommunfullmiktige beslutade att respektive
nimnd som ansvarar for socialtjinst drligen faststiller en granskningsplan som

anmils till kommunstyrelsen.

Beskrivning av metod for kvalitetsgranskning

Granskning genomférs av kvalitetscontrollers frin enheten for juridik och
utredning. Granskningen utgir frin gillande lagstiftning, Socialstyrelsens

foreskrifter och allminna rad, rikdinjer och gillande avtal/ Gverenskommelser.

Vid granskning kan flera olika metoder anvindas:
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Dokumentgranskning

Den sociala dokumentationen som tor individerna granskas utifrin hur den
svarar mot Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSI'S 2014:5)
rérande dokumentation inom socialtjansten. Aven verksamhetens styrdokument
som t.cx. enhetsplan samt arbetsdokument och rutiner granskas. Aven resultat
frin tidigare granskningar, synpunkter och klagomil, brukarundersdkningar och

andra bedémningar av kvaliteten utgdr ett kunskapsundcrlag.

Intervjuer och dialog

Granskningen omfattar intervjuer och samtal med ledning och personal. Temat
och frigorna till de professionella relaterar bland annat till de styrdokument som
granskats och de anstillda ges méjlighet art ge sin bild av hur rutiner och
processer fungerar i verkligheten. Dessutom inhdmtas synpunkter frin de som
berdts av verksamheten, deras nirstiende eller {oretridare. Samtal och
intervjuer sammanstills och utgdr ett underlag till den sammanfattande

analysen.

Deltagande observationer

Nir si ir mojligt anvinds deltagande observationer som metod for att fé en bild
av hur verksamheten fungerar i vardagen. Observationstillfillena ger ocksi
méjlighet att ha informella samrtal med personal och personct som berérs av

verksamheten, vilket ar ett satt att f3 inblick 1 verksamheten.
Granskningsbesdken i verksamheten 4r ibland féranmilda, ibland oanmilda.

Verksamheten vet oftast att granskningen kommer att ske uader ett visst antal

veckor, men de vet inte alltid vilka dagar och tider.

Bedomning av verksamhetens kvalitet

Bedomningen av verksamhetens kvalitet vigs samman av:
o Verksamhetens forutsitiningar (strukturkvalitet)
e Arbetet i verksamheten (processkvalitet)

Processer, rutiner och arbetssitt beskrivs och beddms i férhallande ull

uppdraget.
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*  Maluppfyllelse och kvalitetsarbete (resultatkvalitet)

Bedémningen utgdr frin de krav som framgér av Socialstyrelsens foreskrift om

ledningssystem for systematiske kvalitetsarbete.

Verksamhetens ledning fir en muntlig terkoppling efter att granskningen
genomforts. Atcrkopphngen ar viktig for art 1 dialog med de ansvariga lyfta det
som fungerar bra, det som behdver utvecklas och eventuella brister 1
verksamheten. Kvalitetscontrollers kan 1 samband med aterforingen erbjuda

stod, rid och tips till verksamheten.

Efter genomford granskning redovisas granskningsrapporten for nimnden. Om
brister har uppdagats sker aterkoppling av de édtgirder som vidtagits till
nimaden en tid efter att granskningen har presenterats. Inom kommunens egna
verksamheter ingir dven eventuella dtgirder i verksamheternas drsplancring och
uppfoljning som ligger till grund fér nimndens delarskapporter och

verksamhetsberittelse samt det systematiska kvalitetsarbetet.

Beskrivning av urval av verksamheter till granskningsplanen

Vilka specifika omrdden eller verksamheter som ska granskas tas fram i dialog
med forvaltningen. Verksamheter med endast ett fital brukare granskas inte av
kvalitetscontrollers. Uppfoljningsansvaret handlar da om individuppfoljning,
alternativt avtalsuppfoljning. Urvalet av verksambheter gors utifran féljande

kriterier:

¢ Npystartsgranskning av verksamhet ett ar efter att verksamheten startat
eller bytt utforare.

* Uppfdljande granskning av verksamhet som efter tidigare granskning

kan ha kvarstidende brister och utvecklingsomriden.

e  Granskningar av verksamheter som inte tidigare har granskats, eller inte

har granskats pa linge.

*  Granskning av verksamhet dir det uppkommit misstanke om

kvalitetsbrister i samband med t.ex. avtalsupptoljningar, lex Sarah-
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utredningat, liga resultat cller kraftigt avvikande resultat 1

brukarundersékningar etc.

® lT'emagranskningar utifrin ett genomgiende amne/sarskilt fokus pa en
friga till exempel social dokumentation, mat- och méltider, delaktighet

M.

Under aret kan aven forvaltningschefen begira granskning/genomlysning av
verksamhet bide vad giller kvalitet och/eller effektivitet. Granskningar som
initierats genom att det framkommit allvarliga brister i verksamheten ska

priotiteras omgiende.

Forvaltningens forslag pa granskningsplan fér 2020

Nystartsgranskning: Bjérkuriffen dagverksamhet

Uppféljande granskning av verksamhet som efter tidigare granskning kan ha

kvarstiende brister och utvecklingsomraden: Tarningen, gruppbostad LSS

Verksamhet som inte granskats pd linge och nystarsgranskning: Servicebostiader
LSS, inklusive Hasselbacken som dr ett nytt boende som startade under 2020,

kommer att paboérjas under aret men troligtvis avslutas under 2021.

Under borjan av arct fortgar dven granskningen av hemtjanstverksamheterna

inom LOV:en som pabdrjades under 2019,

Forvaltningen féreslar att Aldre- och omsorgsnimnden faststiller
Granskningsplan 2020 f6r Aldic- och omsorgsférvaltningens

verksamhetsomriden och att planen anmils tll kommunstyrelsen.
[orslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

En prévning av barnets bista har inte genomforts da det inte anses vara

relevant for arendet,
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