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Kvalitetsgranskning for Noga Omsorg

Aldre- och omsorgsnamnden, § 16

Kvalitets- och granskningsenheten numera, som vi ser det, nagot vingklippt
av styrets besparingar presenterar denna namnd i vanlig ordning en mycket
véal utford granskning av ett inom hemtjanstens LOV (lagen om valfrinet)
anslutet foretag i detta fall Noga Omsorg. Historiskt har kvalitets- och
granskningsenhetens arbete inneburit en stor trygghet for bade politiker
férvaltningar och brukare.

Lagen om valfrihet (LOV) inom kommunens verksamheter ger
medborgarna en fantastisk mojlighet att valja den utférare man 6nskar men
ocksa en mojlighet att valja bort det man inte &r néjd med.

Aven om man &r néjd med sin hemtjanst sa som den utférs sa férutsatter
brukaren att allt annat &r i sin ordning och att utféraren féljer kommunens
krav gallande till exempel att personalen har den kunskap géllande Lex
Sarah som kréavs. Nar nu kvalitetsgranskningen ar utférd och allvarliga
brister visas gallande detta &r det naturligt fér vara partier att utféraren
skyndsamt underrattar ndmnden pa plats hur man har atgardat alternativt
planerat att atgarda detta.
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Den politiska majoriteten delar inte var syn om vikten av skyndsamt komma
till ratta med allvarliga kvalitetsproblem vilket vi beklagar och vi har bara att
notera att S, MP och L i ndmnden nu ansvarar for eventuella
missférhallanden géallande uteblivha Lex Sarah anmalningar tills problemen
avhjalpts.
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