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§2 Dnr 2019/AON 0151

Uppfoljningsgranskning av mat- och
maltidssituationen pa vard- och omsorgsboenden
i Tyres6 kommun |

Aldre- och omsorgsnamndens beslut UTORAS
- uppfoljningsgranskningen notetas. )
- Atgirder till f6ljd av granskningen 4terrapporteras till ildre- och

omsorgsnimnden 1 mars.

Sarskilt yttrande

Petet Frejj (M), Anna Steele (C) och Mattias Eriksson (KD) inkommet
med sirskilt yttrande (bilaga).

Beskrivning av drendet

Kivalitetsenheten har under augusti-oktober gjott en uppfoljande granskning av
den temagranskning som gjordes 2015 av mat och maltider p4 vard- och

omsorgsboenden i Tyreso.

Granskningen visade att mycket positivt utvecklingsarbete hat gjotts, men att
det fortfarande finns mycket kvar att utveckla. Framforallt finns det skillnader i
hut maltiderna genomfdrs inom boendegtuppetna pa de olika vird- och
omsorgsboenden. Verksamheterna anvindert inte heller fullt ut omsorgsmaltider

som ar en metod for att skapa forutsittningar for en god maltidsituation.

Ordférandeforslag

Ordférande Susann Ronsttom (S) foreslir att nimnden i fotsta hand ska
avvakta Bjorkbackens verksamhetsredogorelse om hur matsituationen och hut

maten och dess innehall forbittrats, innan nimnden ktiver in en tgardsplan.
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Yrkande
Peter Frejj (M) och Anna Steele (C) ytkar pé dtetremittering kring

matsituationen pa Bjérkbackens vird- och omsorgsboende inom tvd manader

om dtgarden kring hur maten kan forbittras frdn den gastronomiska enheten.

Mattias Eriksson (KD) yrkar bifall till dterremissyrkandet.

Beslutsgang

Ordféranden stiller frigan om 4ldre- och omsorgsnimnden bifaller

Peter Frejjs (M) och Anna Steeles (C) dterremissyrkande. Ordféranden staller
frigan om aldre- och omsorgsnimnden avslar Peter Frejjs (M) och Anna Steeles

(C) aterremissyrkande. Nimnden avsldr yrkandet.

Ordféranden stiller frigan om aldre- och omsorgsnamnden bifaller

ordférandefdrslaget och finner att nimnden bifaller det.

Bilagor

Tjansteskrivelse 2019-11-12 Kvalitetsenhetens uppf6ljningsgranskning mat- och
maltidssituationen.pdf

Granskningsrapport mat- och maltider 2019.pdf
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SARSKILT YTTRANDE

2020-01-30

§ 2 Granskning av mat och maéltids-situationen pa vard och
omsorgsboenden i Tyres6 kommun.

Aldre- och omsorgsndmnden sammantraden den 30 januari 2019.

Moderater Kristdemokrater och Centerpartister valjer att lagga ett sérskilt yttrande
under paragraf 2.

Redan nér féregéende ars ndmndplan fér verksamhetsaret 2018 togs i ndmnden
ansag vi att de laga ambitionsnivaerna for de &ldres mat var oroande laga.

Att bara 61 % var nojda med maten och att 62 % skulle anses godként ansag vi da
inte rimligt.

Nu visar kvalitetsenhetens granskning pa att néjdheten med maten sjunkit drastiskt
till endast 34 % inom kommunens eget boende Bjérkbacken som kan jamfsras med
Basilikans 81 % ké&nner vi att kommunen méaste agera och det skyndsamt.

Den politiska majoritetens aviserade satsning i ndmndplanen pa mat och maltider
inom &ldreomsorgen har inte bara misslyckats kapitalt utan man kan faktiskt tala om
att man placerat Tyresos &ldreomsorg i den absoluta botten sett 6ver hela riket,

Vi yrkade p& ndmnden att vi ville se omedelbara atgarder med en aterrapportering
kring de aldres mat inom tva ménader.

Vi beklagar att inte majoriteten i n&mnden delar var oro gallande att Tyres enligt
granskningen serverar vara &ldre som faktiskt byggt upp vart samhalle Sveriges
samsta mat.

Vara tre partier anser i vart fall att detta inte duger

Peter Freij (M) Mattias Eriksson (KD)  Anna Steele (C)
¥
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Forvaltningen £6r liv och hilsa 13
Asa Tenggren
Kivalitetscontroller
Diarienummer
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Aldre- och omsorgsnimnden

Kvalitetsenhetens uppféljningsgranskning mat
och maltidssituationen pa vard- och
omsorgsboenden i Tyres6 kommun

Forvaltningens forslag till beslut till dldre- och
omsorgsnamnden

- Uppfdljningsgranskningen noteras.
- Atgirder till f6ljd av granskningen dterrapporteras till dldre- och

omsorgsnimnden i mats.

Forvaltningen for liv och hilsa

/

AL/ Ay —

Catrin Ullbrand ohn Henriksson
Tf. Forvaltningschef ./ Sektorchef

Sammanfattning

Kvalitetsenheten har under augusti-oktobet gjort en uppfoljande granskning av
den temagranskning som gjordes 2015 av mat och maltider pa vard- och

omsorgsboenden i Tyreso.
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Granskningen visade att mycket positivt utvecklingsatbete har gjorts, men att
det fortfarande finns mycket kvar att utveckla. Framforallt finns det skillnader i
hur maltiderna genomférs inom boendegrupperna pa de olika vird- och
omsorgsboenden. Verksamheterna anvinder inte heller fullt ut omsotgsmaltider

som 4r en metod for att skapa férutsittningar for en god maltdsituation.

Beskrivning av arendet

Kvalitetsenheten har under augusti-oktober gjort en uppfoljande granskning av
den temagranskning som gjordes 2015 av mat och maltider p4 vird- och
omsotgsboenden i Tyresé. Fyra vard- och omsorgsboenden ingick i
granskningen 2015. Verksamheten pa Angsgirden upphérde under 2018, si den
uppfoljande granskningen omfattade dirfér Bjorkbackens, Trollingens och
Krusmyntans vird- och omsorgsboenden. Syftet var att redovisa p3 vilket sitt
verksamheterna arbetar och ge en nuligesbeskrivning av miltiderna. Fokus i
granskningen var huvudsakligen de sociala aspekterna av miltden som
exempelvis dukning, servering, social samvaro och de boendes méjligheter att

sjilva paverka maltiden.

Granskningen visade att mycket positivt utvecklingsatbete har gjorts, men att
det fortfarande finns mycket kvar att utveckla. Framforallt finns det skillnader i
hur méltiderna genomférs inom boendegrupperna pi de olika vitd- och
omsorgsboenden. Verksamheterna anvinder inte heller fullt ut omsorgsmaltider

som ir en metod for att skapa forutsittningar for en god maltidsituation.

Vird- och Styrkor Utvecklingsomriaden

omsorgsboende

Trollingen Miltidsmiljén 4r Verksamheten behéver
genomgiende lugn och fortsitta att utveckla arbetet
trivsam. med omsorgsmaltider.
Att personalen bakar Flertalet boendegrupper kan
kaffebrod bidrar till trivsel | utveckla dukningen genom
och uppskattas av de att stilla fram dryck och
boende. 6vriga maltidstillbeh6r pa

borden.

tyres6 kommun
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Krusmyntan Verksamheten har lyckats | Det 4r stora
skapa en genomgiende kvalitetsskillnader mellan
lugn och trivsam personalens arbete vid
maltidsmiljé. maltiderna pa de olika
boendegrupperna.
Personalen anvinder
omsorgsmaltider och sitter | Verksamheten behover
ner tillsammans med de utveckla en stérre flexibilitet
boende under hela kring den mat som erbjuds,
maltiden. till exempel behéver de vid
behov kunna erbjuda nigot
Verksamheten har annat 4n det som stir pd
genomfort matsedeln.
maltidsobservationer i
syfte att forbittra
maltidssituationen.
Bjorkbacken Att bide boende och Det idr stora

ledningen pa Bjérkbacken
ar engagerade 1 matradet
visar att frigan dr viktig

for verksamheten.

Vetksamheten har anvint
miltidsobservationer i
syfte att skapa ett
gemensamt arbetssitt for
att forbattra

maltidssituationen.

kvalitetsskillnader pa
maltidsmiljén mellan
boendegrupperna pi
Bjorkbacken.

Verksamheten behéver mer
genomgiende anvinda

metoden omsorgsmaltider.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen kommer med anledning av identifierade utvecklingsomriden att

frin alla tre vird- och omsorgsboenden begira in:

- Enatgirdsplan dir verksamheten redogér f6r hur de ska utveckla de

identifierade utvecklingsomridena inom respektive verksamhet.

Detta ska dterrapporteras till dldre- och omsorgsnimnden senast den 5 mars

2020.

tyres6 kommun



Datum 2019-12-09
DNR 2019/KS 0319

Uppfdljningsgranskning av mat och
maltidssituationen pa vard- och
omsorgsboenden i Tyres6 kommun.

Uppféljningen genomférdes: augusti-oktober 2019

g av temagranskningen dr genomf6rd av:

m}@”ﬁ‘ pal&

Kvalitetscontroller
eva.lindggen@ggreso.se ansa.haagala@ggteso.se

Rappotten dverlimnas till forvaltningen f6r liv och hilsa f6r
eventuella dtgirder med anledning av granskningen.

Tyres6 den 2019-12-09

omas Halvarsson
T f chef kvalitetsenheten

tyreso kommun @
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1 Syfte

Kommunstyrelsen i Tyresé kommun beslutar 4tligen om granskningsplan 61
privat och kommunal verksamhet. Granskningarna gérs av kvalitetsenheten,

avdelningen f6r medborgafokus inom kommunstyrelsefrvaltningen.

Rapporten 4r en uppfoljning av temagranskningen som gjordes 2015 av mat och
méltider p4 vird- och omsorgsboenden, dar 2016/KS 0116. Syftet ir att

redovisa pd vilket sitt verksamheterna arbetat och ge en nulidgesbeskrivning.

1.1 Metod och avgransning

Utéver obsetvationer av méltidssituationen har en enkit skickats ut till
vetksamhetscheferna. Kvalitetscontrollers har dven samtalat med boende och
personal samt tagit del av aktuell forskning, referenslitteratur och
rekommendationer 1 gmnet,

Observationerna har fraimst skett under huvudmalet pd vardagar under perioden
augusti till oktober 2019,

Fokus i granskningen har huvudsakligen varit de sociala aspekterna av méltiden
som exempelvis dukning, servering, social samvaro och de boendes mojligheter
att sjilva piverka maltiden. For att ta reda pd hur maten smakar har de boende
tillfragats och kvalitetscontroller har 4ven observerat om de boende éter med
god aptit eller inte.

2 Granskningsmodell
Miltider 4r s& mycket mer 4n mat. FAMM (Fem Aspekter pd M&ltids Modell) ar en
teoretisk modell som beskriver hur man ur olika synvinklar kan se pd mailtider.

De fem olika aspekterna ér:

1. Rummet (ljus, ljud, rekvisita, farg, form)

2. Métet (mellan minniskot, boende och, personal)

3. Produkten (mat & dryck, njutning, fest)

4. Stimningen (maltiden som helhet, atmostfir, sinnen, service, kinsla)

5. Styrsystemet (ekonomi, hygien, koncept)



Styrsystemet
(lagat, ekonomi, riktlinjer etc.)

Maltidsmiljo/Stimning
! Rummet — Motet - Maten o

Modellen bygger p4 att rummet ér det forsta som méter den boende, med firg,
ljud, Jjus, lukt och form. Direfter f6ljer motet med personalen men ocksi métet
och samspelet mellan de boende. Slutligen foljer det som serveras, som it
maten, drycken och dess kvalitet och tillagning. Dessa aspekter paverkas i sin
tur av styrsystemet med lagar, regler och ekonomiska forutsittningar.
Granskningens fokus har legat p de tv4 inre citklarna i modellen eftersom det
ir ddr verksamheterna har storst méjlighet att paverka.

Enligt Socialstyrelsens bedémning utgér maltidsmiljén ungefir 60 procent av
den totala upplevelsen och hur maten smakar ungefir 40 procent.

21 Styrsystemet

Av socialtjanstlagen framkommer att insatsen vird- och omsotgsboende ska
hilla en god kvalitet. Bra mat och en trivsam och vilfungerande maltidssituation
ar en kvalitetsfaktor for personer som bor pé ett vird- och omsotgsboende.

Av socialstyrelsens allménna rad framgar att genom att arbeta systematiskt och
strukturerat med maltidssituationen kan risken f6r underniring hos de boende
minskas.



Swedish Standards Institute, SIS, har tagit fram en svensk standard for kvalitet i
omsorg, service, omvardnad och rehabilitering £t dldre med omfattande behov
i ordinirt och sirskilt boende.!

Standarden redogér for kvalitetsaspekter inom olika omraden. Dir besktivs
dven omridet mat, maltid och nutrition. De kvalitetskritetier som tas upp i
standarden 4r bland annat att den éldre fir ett individuellt anpassat st6d vid
méltiderna. Det dr ocks4 viktigt att maten serveras pa ett tilltalande och trevligt
sitt. I standarden betonas betydelsen av att de #ldre har méjlighet att vilja mat
och dryck som de 4r vana vid.

2.2 Maltidsmiljon /Stamning

Det it flera faktorer som paverkar maltidsmiljén, som att det ska vara trivsamt,
skapa trygghet och vilbefinnande. Méltiden ska Aven bidra till att stodja den
enskildes méjlighet till sjilvbestimmande, bland annat genom att fi bestimma
hur mycket mat och vilken dryck man vill ha, Fér personer med
demenssjukdom dr det viktigt att skapa en lugn maltidsmilj6 till exempel genom
att personalen sitter ner under méiltiden och inte bétjar duka av innan alla har
atit klart, att stinga av tv:n osv.

Minga éldre personer har nedsatt syn och det ér dirfor viktigt att forstirka
kontraster mellan firger, nér det giller dukning. Starka firger upplevs oftast
som positiva for personer med demenssjukdom. Anvindande av firg- och
ljussittning bidrar till att stddja, fortydliga och undetlitta den dagliga
livsféringen. Exempelvis kan en r6d tallrik p4 en ljus duk ricka for att personen
ska hitta bdde sin tallrik och maten som #r upplagd pa den.?

Det finns flera studier som visar att musik under maltiden kan paverka den
dldres aptit och ha en lugnande inverkan p4 personer med demenssjukdom, det
kan gora att de sitter kvar lingte vid bordet och dirfor 4ter mer.

! SS 872500:15 Svensk standard, SS 872500:15;

Kvalitet i omsorg, service, omvérdnad och rehabilitering fr 4ldre med omfattande behov i ordinrt och sarskilt
boende

2 http://www.demenscentrum.se/Arbeta-med-demens/Metoder-och-arbetssatt/Mat-och-maltid/Hitta-ratt-med-

hjalp-av-farg/




2.3 Rummet — Motet — Maten

Omgivningen som den enskilde vistas i under maltiden 4r betydelsefull. Det 4t
viktigt att den dr funktionell vad giller mébler och tillricklig belysning, men
ocksi att den dr ombonad och tilltalande.

I begreppet rummet innefattas inredningen med firgsittning, mébler, textilier
och belysning. Det 4r faktorer som kan vara svira f6r omsorgspersonalen att
péavetka. Det finns storre méjlighet £6r omsorgspersonalen att paverka
moblering och bordets dukning.

De maltider som ér rétt utformade kan vara en trevlig stund och uppskattad
aktivitet for de som bor pi vird- och omsorgsboende. Det ir ocks nigot som
kan leda till socialt samspel och engagemang. Att personalen sitter ner
tillsammans med de boende och samtalar under maltiden bidrar tll den sociala

samvaron.

Personer med demenssjukdom kan uppleva en kinsla av otillricklighet nir det
blir svart att klara olika moment, som att sitta vid ett bord och éta tillsammans
med andra. Det dr viktigt att personalen har f3rméga, att pa ett sitt som inte 4t
krinkande eller tillrittavisande, ge anpassat stdd till de boende. Fér att det ska

fungera krivs kunskap, engagemang och lyhordhet.

Det 4r vanligt att 4ldre kan ha problem med bland annat nedsatt aptit, tugg- och
sviljproblem, motoriska svirigheter och nedsatt syn. Petsoner med
demenssjukdom kan ocks ha nedsatt koncentrationsférmaga och svért att veta
hur olika f6remal som exempelvis kniv och gaffel ska anvindas. Om stddet inte
fungerar kan méltiderna, istillet f61 att vara ett glidjeimne, bli ett orosmoment
och nigot de boende helst vill slippa.

Att anvinda metoden omsorgsmaltider? 4r ett bra sitt att ge st6d till personer
med demenssjukdom. Metoden innebir att personalen iter tillsammans med de
boende i syfte att bland annat fungera som férebilder. Om de boende inte har
forutsittningar att faktiskt 4ta den mat som setveras it matens kvalitet av
mindre betydelse. Omsorgsmaltider 4r nigot som bér erbjudas enligt
Socialstyrelsens nationella tiktlinjer?.

* Vid omsorgsmaltider ater personalen en smakportion av samma mat som de boende #ter.
* Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom, socialstyrelsen



3 Resultat av granskningen

Fyra vird- och omsorgsboenden 1 Tyres ingick i temagranskningen 2015.
Verksamheten pi Angsgirden upphérde under 2018, Den uppféljande
granskningen omfattar dirfér Bjorkbackens, Trolldngens och Krusmyntans

vard- och omsorgsboenden.

3.1 Granskningsresultat - TrollAngen

Trollingens vird- och omsorgsboende bestdr av sex boendegrupper varav tva
vinder sig till personer med demenssjukdom och fyra har allmin inriktning,
Total bor 59 personer pa Trollingen som drivs pi entreprenad av Férenade
Care.

Den mat som levereras firdiglagad 4r den del av méltiden som innehéller
protein, d.v.s. kétt, fisk eller figel. Maten levereras nedkyld men inte fryst.
Miltidstillbehdren, som potatis, tis, grdnsaker och dessert tillreds av personalen
pa respektive boendegrupp. Personalen képer inget kaffebrdd utan bakar si
gott som dagligen.

Pd alla boendegrupper pa Trollingen dr det dukat med servetter, blommor pi
borden och med tallriksunderligg i avvikande firg, P4 flertalet av
boendegrupperna finas kryddor framstillda pa borden men ingen dryck eller
andra miltidstillbehor.

Personalen frigar de boende hur mycket mat och vilka tillbehér de vill ha samt
om nigon vill ha pafyllning av nigot. De boende verkade tycka om maten som
serverades. Det mirktes bland annat genom att de 4t med god aptit och flera sa
att de tyckte att maten var god. Fér de boende som inte vill ha den mat som
serveras ordnar personalen nigot annat att 4ta till exempel gronsakssoppa,

omelett eller pannkakor.

P4 nigon av boendegrupperna spelades ligmiéld musik under méltiden. I flera
av boendegrupperna serverades varje person vid bordet med ett ”smaklig
maltid” av personalen. Det var oftast lugnt och trivsamt vid miltiden, P4
boendegrupperna med demensinriktning har personalen méjlighet att tillimpa
omsorgsmiltider, men personalen sitter inte alltid ner tillsammans med de
boende under hela maltiden.



Under 2019 har verksamheten haft kost, nutrition och méltider som tema. De
har bland annat arbetat med maltidsmiljé och hogtider. Arbetet med mat och
maltider f6ljs upp pa arbetsplatstriffar, enhetsméten och kostmoten.
Verksamheten uppger att personalen aktivt ska delta i maliden f6r att frimja en
lugn milj6. Verksamheten har en aktvitetstesurs, som sedan i juni, ska fungera
som sillskap/maltidsvirdinna vid méltiderna och bidra till samtal runt
matbordet.

P4 Trollingen finns inget matrid dir de boende deltat fast personalen forséker
uppmuntra till detta. Verksamheten arbetar ditf6r med att involvera de
boende i bestillning, planering av menyer, bakning och hégtider.

Sex underskoterskor och tre sjukskéterskor deltog i Nestorss
nutritionsutbildning 2018/2019. Flera underskéterskor har gitt

webbutbildningar som ”Samtal och tid om bra matvanor”,

Styrkor

Miltidsmiljén 4r genomgdende lugn och trivsam.
Att personalen bakar kaffebrdd bidrat till trivsel och uppskattas av de boende.

Utvecklingsomriden

Verksamheten behover fortsitta att utveckla arbetet med omsorgsmaltider.

Flertalet boendegrupper kan utveckla dukningen genom att stilla fram dryck
och &vriga maltidstillbehdr pi borden.

3.2 Granskningsresultat - Krusmyntan

Krusmyntans vird- och omsotgsboende bestir av sex boendegrupper varav fem
vander sig till personer med demenssjukdom och en har allmin inriktning.

Totalt bor 52 personer pd Krusmyntan, verksamheten drivs av Vardaga.

Varmritten levereras oftast firdiglagad en géng i veckan och virms pé plats.
Maltidstillbeh6ren som sds, potatis, tis och sallad tillreds av personalen pi
boendegrupperna. En del matritter lagas frin grunden enligt Vardagas

* Nestor FOU, 4 ett forsknings- och utvecklingscenter med &ldre i fokus.



matkoncept "Mat som hemma”. Matsedeln gérs centralt inom Vardaga och de
boende har sma méjligheter att paverka vilka matritter som erbjuds. Varje
vaningsplan bakar emellandt nigot till eftermiddagskaffet.

1 samtliga boendegrupper pi Krusmyntan 4r det dukat med servetter och med
tallriksunderldgg i avvikande firg. Maten serveras antingen frin en vagn i
nirheten av borden eller som pé nigon boendegrupp frin karotter p4 botden.
Pi de flesta boendegrupperna frigar personalen de boende hur mycket mat de
vill ha och om de vill ha pafylining,

P4 nigon boendegrupp finns bréd, smot, dryck och méltddstillbehdr framstallda
pa borden. Personalen har omsorgsmaltider och sitter med och hjilper de
boende under méltiden och bidrar till samtal. De boende sitter linge runt bordet
och pratar med varandra och med personalen och det ir lugnt och trivsam.

De allra flesta verkade tycka om maten som setverades. Det mirktes bland
annat genom att de 4t med god aptit, bad om mer mat och flera sa spontant att
de tyckte att maten var god. I samtal med personalen framkommer att f6r de

boende som inte vill ha den mat som serveras finns ingen alternativ matritt.

Krusmyntan har en ny verksamhetschef som vill utveckla maltidssituationen
eftersom hon anser att méltiderna ir en viktig social aktivitet. Under hésten
genomfdrde verksamheten miltidsobservationer pa samtliga boendegrupper.
Genom obsetvationerna har de fatt en tydligare bild av vad som behdver

forbattras och kommer att arbeta med det under planeringsdagen i november.

Verksamheten har inte Eimnat nigon uppgift om hur manga av personalen som
deltagit i Nestors nutritionsutbildning.

Styrkor

Verksamheten har lyckats skapa en genomgiende lugn och ttivsam
maltidsmiljo.

Personalen anvinder omsotgsmaltider och sitter ner tillsammans med de
boende under hela méltiden.
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Verksamheten har genomfért malidsobservationer i syfte att forbittra
maltidssituationen.

Utvecklingsomriden
Det dr kvalitetsskillnader mellan personalens arbete vid maltiderna pa de olika
boendegrupperna.

Vetksamheten behdver utveckla en stérre flexibilitet kting den mat som erbjuds,
till exempel behéver de vid behov kunna erbjuda ndgot annat 4n det som stir pa
matsedeln.

3.3 Granskningsresultat - Bjorkbacken

Bjotkbackens vdrd- och omsorgsboende bestir av sex boendegrupper varav tvi
boendegrupper vinder sig till personer med demenssjukdom och fyra har
allmén inriktning, Totalt finns 88 boendeplatser pa Bjérkbacken.

Maten som serveras pa Bjorkbacken kommer frdn restaurang Utsikten och
levereras varm i matvagnar till respektve boendegrupp. Sallad och andra
tillbehér levereras firdiga tillsammans med varmritten, Kaffebréd bestills oftast
frin restaurang Utsikten. Till lunch och middag erbjuds tva matritter att vilja

pa.

Miltidsmiljén, som atmosfir och dukning, 4r inte lika inbjudande och trevlig pi
alla boendegrupper. P4 flertalet av boendegrupperna ir det dukat med servetter,
blommot p4 borden och nigra har tallriksunderligg i avvikande firg. P4 nistan
alla boendegrupper finns kryddor framstillda pa botden och vid nigra bord
finns dryck.

Det ir stora skillnader mellan hur vil maltidssituationen fungerar pa de olika
boendegrupperna pa Bjérkbacken. P4 alla boendegtupper tillfrigades de boende
om vilken matritt och dryck de énskade.

I ndgra av boendegrupperna ir personalen mycket engagerad, de sitter med
under miltiden och bidrar aktivt tll att uppritthilla samtal och trivsel. P4
samtliga boendegrupper oavsett inriktning finns méjlighet att tillimpa
omsorgsméltider men metoden anvinds inte genomgiende.
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De boende ir aktiva i matrddet tillsammans med ledningen och chefen for
restautang Utsikten. Klagomal frdn de boende som framkommit r bland annat

att maten inte varit varm vid servering och att kvaliteten varit ojimn.

Verksamheten har arbetat aktivt med att skapa en lugnare maltidsmilj6 fér de
boende. Under 2019 har verksamheten genomfétt maltidsobservationer p4 alla
boendegrupper och arbetar med att férankra ett gemensamt arbetssitt hos
samtliga medarbetare.

Sex underskéterskor och alla sjukskéterskor deltog i Nestors
nutritionsutbildning 2018/2019.

Styrkor
Att bade boende och ledningen p4 Bjdrkbacken ir engagerade i matradet visar
att frigan dr viktig f6r verksamheten.

Verksamheten har anvint maltidsobservationer i syfte att skapa ett gemensamt
atbetssitt for att forbittra miltidssituationen.

Utvecklingsomriden
Det ir stora kvalitetsskillnader pa méltidsmiljon mellan boendegrupperna pa
Bjorkbacken.

Verksamheten behéver mer genomgaende anvinda metoden omsorgsmaltider.

4 Socialstyrelsens brukarundersokning

Socialstyrelsen undersoker 4rligen de ildres uppfattning om dldreomsotgen

inom hemtjinst och vard- och omsorgsboende
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Upplever maltiden som en trevlig stund
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I riket &r andelen éldre som upplever maltiden som en trevlig stund 68 procent.

Tycker att maten smakar bra
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I riket dr andelen dldre som tycker att maten smakar bra 74 procent.
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5 Sammanfattning och slutsatser

Vid den uppféljande granskningen 4r det endast Bjorkbacken som har
strukturerade och regelbundna matrddsméten tillsammans med boende. P4
Trollingen t6rs6ker personalen istillet att involvera de boende i planering och
bestillning p respektive boendegrupp. P4 Krusmyntan har de inget matrid
tillsammans med de boende.

Verksamheterna behéver utveckla de boendes méjlighet tll delaktighet och
sjilvbestimmande genom att stilla fram dryck och maltidstillbehér pd borden.
Om det inte dr mdjligt kan verksamheten presentera tillbehor och dryck pi ett
bittre sitt for att underlitta for de boende att géra egna val. Miltdssituationen
fungerar bittre ddr de boende far vara delaktiga i méltiderna, det vill siga nir de
sjilva fir bestimma vad de ska dticka och hur mycket mat de ska 4ta och dir
miltiderna ses som en social aktivitet.

Pi samtliga vird- omsorgsboenden fir de boende individuellt anpassat st6d vid
miltiden. Genom att anvinda omsotgsmaltder kan stédet utvecklas och
personalen bidra till samtal runt borden och dirmed &ka den sociala samvaron.
De sociala aspekterna 4r viktiga f6r de boendes upplevelse av maten och
miltiden, men dven for aptiten. Det 4r alltsa inte bara det som ligger p? tallriken
som har betydelse f6r miltiden. Det finns ndgra boendegrupper inom vatje
vird- och omsorgsboende som anvinder omsorgsmaltider fullt ut och som
dirmed skapar forutsitningar f6r en god méltidsituation. Krusmyntan #r det
vird- och omsorgsboende dir personalen genomgiende sitter i lugn och ro vid
matbordet under hela maltiden.

Alla vird- och omsorgsboenden har arbetat med att f6rbittra maltidssituationen
under det senaste dret. Det ér skillnader i hut lingt man kommit i sitt
utvecklingsarbete mellan de olika boendegrupperna inom samma vird- och
omsorgsboenden.

Uppféljningsgranskningen ger en 6gonblicksbild av méiltidssituationen och en
faktor som kan spela in 4r vilka som arbetar just den dagen. Personalens

forhédllningssdtt som bemdtande och kommunikation har stor betydelse.
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Engagemang och medvetenhet om maltidens betydelse ir en viktig
framgéngsfaktor 61 att maltiden ska bli en héjdpunkt p4 dagen.

Framgangsfaktorer

Att de boende har mjlighet till sjilvbestimmande och att utéva inflytande Gver
maten och miltidssituationen.

Ledningen och personalens kunskap och engagemang.
Att maltiderna ses som en social aktivitet.
Anvindandet av omsotgsmaltider.

Trivsam milj6 och dukning som 4r anpassad efter de boendes behov och
individuella férutsittningar.
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