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Sammanfattning

Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen har
funnits sedan ar 2016 och har haft som uppdrag att motverka
forekomsten av felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen samt
att bidra till att de resurser som dessa system fordelar nar ratt
individer.

Delegationen bedomer att det arligen felaktigt betalas ut mellan 11
och 27 miljarder kronor fran vara valfardssystem, vilket motsvarar
mellan 3,5 och 8 procent av de totala utbetalningarna.

| sitt betdnkande har delegationen presenterat ett antal forslag som
pa olika sétt alla syftar till att minska dessa felaktiga utbetalningar
samt syftar till att effektivisera arbetet med att utbetalningarna fran
valfardssystemen blir korrekta.

Forvaltningen stéller sig dverlag positiv till de férslag som lyfts
fram i betdnkandet.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat arendet till socialndmnden for
yttrande senast 2020-03-03. Da remissen hade kort svarstid
besvaras den i form av ett kontorsyttrande.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsvergripande sociala
fragor pa socialforvaltningen.
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Arendet

For att legitimera ett valfardssystem med generosa ersattningar
kravs tillit dels manniskor emellan men ocksa tillit till
samhallsinstitutionerna. Skattefinansierade vélfardssystem
forutsatter att det finns en betalningsvilja och en acceptans hos
manniskor for samhéllets aligganden. Felaktiga utbetalningar
undergraver fértroendet for vélfardssystemen vilket riskerar att
urholka denna betalningsvilja och acceptans.

Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen
tillsattes efter beslut fran regeringen ar 2016. Delegationens uppgift
har varit att motverka felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen
och att bidra till att de resurser som fordelas genom dessa system
endast kommer dem till del som resurserna faktiskt &r avsedda for.

Enligt direktiv skulle delegationen aven framstélla faktaunderlag
och lamna déver en kunskapsbaserad och évergripande lagesbild till
regeringen tillsammans med forslag pa mal och resultatindikatorer
som mojliggor for en samlad uppféljning av det arbete mot felaktiga
utbetalningar som utférs. Delegationen har dessutom genomfort ett
antal kartlaggningar i form av attitydundersdékningar och
omfattningsstudier.

Attityder avseende felaktiga utbetalningar
Attitydundersokningarna visar att det hos befolkningen finns ett
avstandstagande till fusk med bidrag dér den generella
uppfattningen &r att fusk ar moraliskt forkastligt och ndgonting som
paverkar valfarden mycket negativt.

Det foreligger en del skillnader i attityder mellan aldersgrupper, dar
yngre individer har en mer tillatande attityd an aldre. Andra
skillnader som noterats i undersokningarna ar att den som sjélv star
utanfor arbetsmarknaden har en mer tillatande attityd till
bidragsfusk jamfort med yrkesverksamma och pensiondrer, samt att
personer med en utbildningsbakgrund bestaende enbart av
grundskolestudier har en mer tillatande attityd an de med akademisk
utbildningsbakgrund.

Det finns en variation i attityderna avseende olika typer av fusk dar
att arbeta svart samtidigt som man erhaller en erséttning sasom
sjukersattning eller a-kassa anses vara mer allvarligt &n exempelvis
att ta ut en extra sjukdag nar man inte ar sjuk eller att ta ut tillfallig
foréldrapenning nér ens barn inte ar sjuka.

Omfattning och orsaker

Omfattningsstudierna har visat att de felaktiga utbetalningarna
uppskattas till ungefér 5,5 procent av de totala utgifterna, vilket
motsvarar ungefar 18 miljarder kronor per ar. Osakerhetsintervallet
uppgar till 3,5-8 procent eller 11-27 miljarder kronor.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Kontorsyttrande
Dnr 1.7.1-119/2020
Sida 3 (7)

Sjukerséttning, sjukpenning, assistansersattning, tillfallig
foraldrapenning, I6nebidrag och nystartsjobb svarar for ungefar
hélften av de uppskattade felaktiga utbetalningarna.

Felaktiga systemdverskridande uppgifter uppskattas &ven dessa
generera betydande felaktiga utbetalningar och har bedéms
svartarbete vara den framtradande felkéallan som beddms foranleda
mellan 2,7 och 5,9 miljarder kronor i felaktiga utbetalningar varje
ar.

Uppgifter och underlag har en avgorande betydelse for att
utbetalningar fran valfardssystemen ska bli korrekta. Felaktiga
uppgifter i en ansokan och icke-anmalda &ndrade forhallanden
orsakar ungefar tre fjardedelar av de felaktiga utbetalningarna. Av
felen som den s6kande orsakar uppskattas ungefar tva tredjedelar
vara misstankt avsiktliga. Vissa system och ersattningar ar mer
utsatta for misstankta bidragsbrott &n andra. Det galler till exempel
tillfallig foraldrapenning, 16nebidrag, nystartsjobb och statligt
tandvardsstod.

Delegationen konstaterar att det fortsatter att vara vanligt
forekommande med felaktiga utbetalningar trots betydande insatser
fran myndigheternas hall for att motverka att detta sker. Mot
bakgrund av detta foreslar delegationen en rad atgarder och forslag
som syftar till att sakerstalla korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen. Nagra av dessa presenteras i korthet nedan.

Samlad styrning och tydligare ansvar

Dagens arbete med att sakerstalla korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen innefattar manga olika myndigheter, departement
och riksdagsutskott, vilket stéller hdga krav pa samordning och
tydlighet i styrningen.

Delegationen framfor i betdnkandet att det saknas ett samordnat och
systemoverskridande perspektiv for arbetet med att sékerstélla
korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott. Alla utbetalande
myndigheter har i uppgift att sakerstélla att felaktiga utbetalningar
inte gors, men hur detta ska ga till skiljer sig at i myndigheternas
instruktioner. Styrningen utgar fran varje enskilt utgiftsomrade och
varje enskild verksamhet, och det finns ingen samlad redovisning av
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar eller for att
kontrollera och félja upp dess omfattning.

Delegationen foreslar att regeringen beslutar om en inriktning som
faststaller att ett langsiktigt systematiskt arbete med att motverka
felaktiga utbetalningar ska bedrivas, med syftet att i hog grad
minska de felaktiga utbetalningarna. Inriktningen bor forankras i
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riksdagen, forslagsvis i budgetpropositionen. Genom en sérskild
skrivelse var tredje ar kan sedan en fordjupad uppfdljning ske.

Ny organisation fér helhetssyn pa felaktiga utbetalningar
For att uppna en helhetssyn pa arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar foreslar delegationen att ett rad med representanter
fran berérda myndigheter och Finansdepartementet bildas samt att
det till radet knyts ett kansli.

Radet ska kunna diskutera och utreda gemensamma atgarder, sdsom
exempelvis ett 6kat informationsutbyte myndigheter emellan, for att
sedan presentera forslag for regeringen. Radet ar tankt att vara ett
motesforum och inte ett beslutande organ.

Kansliet ar tankt att fungera som stod for radet, regeringen och
myndigheterna samt ar tankt att sprida kunskap pa omradet
felaktiga utbetalningar i valfardssystemen. De ska &ven fa i uppgift
att utveckla och stétta implementeringen av modellen for
aterkommande omfattningsstudier, vilken presenteras nedan.

Modell for aterkommande omfattningsstudier

For att kunna prioritera de atgarder som kravs for att komma
tillratta med felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen fordras
kunskap om de felaktiga utbetalningarnas omfattning, dess orsaker
och dess karaktar.

Delegationen foreslar att en modell som majliggor for
aterkommande omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar och
dess orsaker infors. Det 6vergripande syftet med modellen &r att
bidra till en strategisk, sammanhallen och effektiv styrning av
arbetet med att tillforsakra korrekta utbetalningar darigenom
motverka bidragsbrott.

Genom att kunna ta reda pa var risken for och omfattningen av
felaktigheter ar som storst kan pa sa vis resurser riktas dit de som
mest behdvs. Genom modellen blir det &ven mojligt att folja upp
genomforda insatser och dess effekter.

Battre utnyttjande av potentialen i digitalisering och Al

Inom ramen for delegationens arbete har ett flertal rapporter tagits
fram, déribland rapporten Digitalisering och Al for korrekta
utbetalningar fran valfardssystemen. | rapporten konstateras att det
finns stor potential i att minska felaktiga utbetalningar med hjalp av
just digitalisering och Al, men att myndigheterna inte tar tillvara pa
denna potential i tillrdcklig utstrackning.

Man foreslar darfor att regeringens digitaliseringsstrategi och
nationella inriktning for Al kompletteras med skrivningar om just
korrekta utbetalningar, samt att regeringen ger de utbetalande
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myndigheterna i uppdrag att redovisa genomférda insatser i syfte att
tillvarata potentialen i digitalisering och Al.

Forhindra felaktiga utbetalningar och dverutnyttjande

De omfattningsstudier som delegationen har genomfort visar att den
vanligaste orsaken till felaktiga utbetalningar ar att det finns
felaktigheter i de uppgifter som ligger till grund for beslutet.
Delegationen framfor till foljd darav ett antal beslut som syftar till
att 6ka mojligheterna for att sékerstalla att dessa uppgifter &r riktiga.

Delegationen foreslar att en utredning tillsétts vars atagande blir att
identifiera behoven av informationsutbyte mellan myndigheter,
arbetsloshetskassor och kommuner. | dagslaget kréavs att
information i fraga inte &ar sekretessbelagd, eller att sekretessen far
brytas, for att man ska kunna dela information med varandra. Ett
Okat och mer effektivt informationsutbyte skulle kunna bidra till att
problemen med felaktiga uppgifter minskar.

Fran och med ar 2019 &r alla arbetsgivare skyldiga att lamna in en
arbetsgivardeklaration pa individniva till Skatteverket varje manad
istallet for den tidigare arliga kontrolluppgiften. Om det fanns
mojlighet att elektroniskt inhamta dessa uppgifter skulle risken for
felaktiga utbetalningar kunna minska till exempel inom ekonomiskt
bistand, dar storleken pa bistandet ar direkt beroende av hushallets
inkomster och dar aktuella inkomstuppgifter darmed blir mycket
viktiga for att sékerstélla korrekta utbetalningar.

Upptéacka och hantera felaktiga utbetalningar

Delegationen lamnar &ven forslag som syftar till att gora det lattare
att upptacka felaktiga utbetalningar och férslag som syftar till att
effektivisera arbetet nar en utbetalning betalats ut felaktigt.

Det har bland annat framkommit att kunskapen om hur lagen
(2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
fran vélfardssystemen behdver forbattras. Bristande kunskaper leder
till tva typer av problem; dels en dverrapportering dar myndigheter
behdver ta emot och hantera impulser som avser drenden dér det
inte har forekommit nagra felaktiga utbetalningar, och dels en
underrapportering som innebér att utbetalande myndigheter inte far
kannedom om sadant som faktiskt skulle kunna hindra en felaktig
utbetalning. For att lagen ska fa avsedd effekt menar delegationen
att det kravs ett digitalt stod for handlaggare som kan visa nar risk
for felaktig utbetalning kan foreligga. Om sadan risk foreligger ska
underrattelse skickas till annan myndighet. Regeringen behdver
tillika kunna folja omfattningen och utvecklingen av dessa
underréttelser, samt vad de leder till.

Delegationen menar att det med anledning av ovan kravs ett adekvat
stddmaterial som kan effektivisera underrattelserna. Dessutom
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foreslas att berérda myndigheter i samrad med radets kansli tar fram
ett forslag pa lamplig elektronisk éverforing av sadana
underréattelser.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen staller sig 6verlag positiv till de férslag som lyfts
fram i betdnkandet, men anser att utredningen inte till fullo belyser
de utmaningar som kommunen star infor i sitt arbete mot felaktiga
utbetalningar.

| utredningen framfors att forutsattningarna for att starka
kommunernas styrning i arbetet mot felaktiga utbetalningar skiljer
sig at fran de forutsattningar som rader for myndigheterna samt att
man inom ramen for delegationens arbete inte har utforskat hur
styrningen inom kommunerna kan forandras for att starka arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar.

Man har inom ramen for delegationen gjort en uppskattning av de
felaktiga utbetalningarna av ekonomiskt bistand dar man bedémde
att mellan 3,1 och 7,7 procent av utbetalningarna var felaktiga. Ar
2017 motsvarade detta mellan 330 och 820 miljoner kronor. | en
registerbaserad studie som gjorts framkom dessutom att 15 miljoner
kronor felaktigt betalas ut till personer som fatt ekonomiskt bistand
fran tva kommuner samtidigt.

Forvaltningen delar utredningens bedémning om behovet av att
infora ett rad med representanter fran berérda myndigheter och
Finansdepartementet. Férvaltningen anser att en representant fran
kommunen ocksa skulle kunna inga i detta rad, dar det foreslas att
diskussion och utredning av 6vergripande gemensamma atgarder
ska ske, sasom exempelvis ett 6kat informationsutbyte myndigheter
emellan.

Forvaltningen ser positivt pa utredningens forslag om en gemensam
modell for aterkommande omfattningsstudier och énskar att
kommunens arbete med felaktiga utbetalningar inryms i detta
arbete.

Forvaltningen delar utredningens bedémning att det &r viktigt att
tillvarata digitaliseringens mojligheter. SSBTEK, sammansatt
bastjanst ekonomiskt bistand, ar en digital tjanst som anvands sedan
ett par ar tillbaka och som bidrar till en effektiv och forenklad
handlaggning av drenden inom ekonomiskt bistand. Genom denna
tjanst kan handlaggare inom ekonomiskt bistand elektroniskt fa
information om utbetalningar fran ett flertal myndigheter och fran
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a-kassorna. | en utvardering® har denna tjénst visat sig ge 6kade
forutsattningar for att utbetalningarna blir korrekta. Denna tjanst
skulle mgjligen kunna utvecklas och anvandas éven for annat
informationsutbyte sasom exempelvis inkomstuppgifter fran
arbetsgivardeklarationer.

Forvaltningen ser mycket positivt pa att det tas fram ett stodmaterial
for hur lagen (2008:206) om underréattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen ska tillampas, da nytt for ar
2020 &r att kommunerna ocksa har en skyldighet att lamna
underrattelser, till skillnad fran tidigare da man endast tog emot
underréttelser fran andra myndigheter. Forvaltningen ser att det
finns behov av végledning for kommunerna.

Bilagor
1. Samlade atgarder for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen, SOU 2019 59

! Utvardering SSBTEK, SKR, 2019
https://skr.se/download/18.549b675116aa3c02086bdf86/1557991350166/Utvérde

ring%20SSBTEK%20pwc%202019%20(003).pdf
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