Atgdrder VoR - 2019 (LSS-hdlsan)

oonskad héndelse

Att rapportering av
allvarliga avvikelser
eller vardskador
uteblir

Utebliven mycket
viktig atgard

Brister i
dokumentation med
allvarlig konsekvens
fér patienten

Att delegerad uppgift
utférs felaktigt med
mycket allvarlig
konsekvens for
patienten

Att patient far nya
Ildkemedel utan att
LSS-hdlsans

Atgérd
Information/utbildning

Atgérdsansvarig*
Asa Hellstrém

Beskrivning

-Fortsatt information till grupp-, servicebostéider och
dagliga verksamheter om vikten av
avvikelserapportering och hur det gar till.

Processarbete i kvalitetsradet

Atgdrdsansvarig*
Asa Hellstrém

Beskrivning
MAS och LSS-hdlsans kvalitetsrdd har arbetat med
avvikelseprocessen, arbetet fortsétter.

Rutin vid franvaro

Atgdrdsansvarig*
Asa Hellstrém

Beskrivning
Fortsatt arbete utifréin befintlig rutin vid frdnvaro

Journalgranskning och utbildning

Atgérdsansvarig*
Asa Hellstrém

Beskrivning
Granskning och utbildning enligt rutiner.

Externa ldkemedelskontroller

Atgdrdsansvarig*
Asa Hellstrém

Beskrivning
Lagkrav. Startar 2019

Utbildning. Fortsatt arbete med delegerings- och
avvikelsehanteringsprocesserna

Atgdrdsansvarig*
Asa Hellstrém

Beskrivning

2019 finns planer pé& att minska antalet delegeringar till

personal i LSS-verksambheter. Fortsatt arbete fér att
fordjupa kunskaperna om delegering och

Ikemedelshantering hos omsorgspersonal och chefer

inom LSS-verksamheter.
Under vdren 2017 implementerades en ny

delegeringsprocess, 2018 fortsatte arbetet fér att férdjupa

kunskaperna hos omsorgspersonalen.
Samverkan

Atgdrdsansvarig*
Asa Hellstrém
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Analys
Startdatum
2017-01-01

Slutdatum
2019-12-31

Startdatum
2018-01-01

Slutdatum
2019-12-31

Startdatum
2019-01-01

Slutdatum
2019-12-31

Startdatum
2019-01-01

Slutdatum
2019-12-31

Startdatum
2019-01-01

Slutdatum
2019-12-31

Startdatum
2018-01-01

Slutdatum
2019-12-31

Startdatum
2017-01-01 v



Ooénskad héndelse  Atgard Analys

Beskrivning

zjqilésggrjerkq 2019: Fortsatt arbete fé6r samverkan med samma gg;;cl?ztl_’;?
intensitet som 2015-2018. Verka fér samverkansforum pd
hégre niva.
Samverkan
Att patient med Atgdrdsansvarig* Startdatum
férandrat vérdbehov  Asa Hellstrém 2018-01-01
skrivs ut till hemmet,
utan att LSS-hdlsan  Beskrivning Slutdatum
meddelas. 2019: Fortsatt arbete fé6r samverkan med samma 2019-12-31
intensitet som 2015-2018. Verka fér samverkansforum pd
hégre niva.
Skapa férutsattningar for att lattare arbeta i kollegas
omrdde
51 hé étg&rdsansvarig* Startdatum
9 . . . Asa Hellstrém 2019-01-01
arbetsbelastning vid
kollegors kort- och Beskrivning Slutdatum

ldngtidsfranvaro skapa férbattrade férutsattningar for att kollegors kort-  2019-12-31

och l&ngtidsfréinvaro inte ska bli lika betungande for
medarbetare. Teamarbete och annat samarbete,
planering.

Arbete enligt befintlig handlingsplan

Startdatum
2 o0 e % B -
Personal utsdtts for  Atgdrdsansvarig 2018-01-01
hot eller vald Asa Hellstrom
Slutdatum
Beskrivning 2019-12-31

Arbete enligt befintlig handlingsplan.

Nytt planeringsverktyg, delta i arbetet fér modernisering
av sociala system

Startdatum
Psykosocial stress Atgdrdsansvarig* 2019-01-01
orsakad av bristeri  Asa Hellstrém
systemstod Slutdatum
Beskrivning 2019-12-31

Upphandla nytt planeringsverktyg, delta i arbetet fér
modernisering av sociala system.
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