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Patientsakerhetsberéattelse LSS-halsan 2019

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkanner LSS-halsans
patientsakerhetsberattelse for 2019.
2. Arendet 6verlamnas till stadsdelsnamnderna for kannedom.

Lena Lundstrom Stoltz Gunilla Ekstrand
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Socialforvaltningen, avdelningen for stadsovergripande sociala
fragor, enheten for halso-och sjukvardsatgarder LSS-halsan,
ansvarar for kommunal hélso- och sjukvard inom bostader med
sarskild service och daglig verksamhet utifran Lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) enligt 9:9 och 9:8 och
daglig verksamhet enligt 9:10. Verksamheten har under 2019
fordjupat arbetet inom ett antal fokusomraden och fortsatt arbetet
med att trygga och systematisera patientsakerhetsarbetet.

Under 2019 har LSS-halsan arbetat intensivt med malet att fordjupa
arbetet med patientsékerhetsprocesserna avvikelsehantering,
delegering, lakemedelshantering, dokumentation och planering av
vardatgarder, halsoplaner, samt kommunikation och
informationsatgarder. Malet har under aret varit att gora dessa
processer sakrare och trygga patientsakerheten inom respektive
omrade.
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Bakgrund

Halso- och sjukvardsinsatser inom bostader med sarskild service
och i daglig verksamhet enligt LSS kommunaliserades i oktober
2015.

Syftet med patientsakerhetsberattelsen ar att redovisa strategier, mal
och resultat av arbetet med att forbéattra patientsékerheten.
Berattelsen ska beskriva hur vardgivaren har arbetat for att
identifiera, analysera och minska riskerna i varden. Den ska dven
omfatta hur vardpersonalen bidragit till arbetet samt hur patienters
och narstaendes synpunkter pa patientsakerheten har hanterats.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa socialforvaltningens avdelning for
stadsévergripande sociala fragor, LSS-hélsan. Forvaltningsgruppen
har behandlat arendet den 11 mars och funktionshinderradet har haft
mojlighet att ta del av drendet den 12 mars

Arendet

Bifogad patientsakerhetsberéattelse avser ar 2019.

Enligt patientsékerhetslagen SFS 2010:659 ska vardgivaren skriva
en patientsakerhetsberattelse. Idén med patientsékerhetsberattelsen
ar att 6ppet och tydligt for alla redovisa strategier, mal och resultat
av arbetet med att forbattra patientséakerheten.

Patientsdkerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det
gar att bedoma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sakra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika
delar, och att informationsbehovet hos externa intressenter
tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 3 8. Patientsékerhetsberattelsen
bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for
patientsékerhet.

Under 2019 har vi arbetat intensivt med malet att fordjupa arbetet
med patientsakerhetsprocesserna avvikelsehantering, delegering,
lakemedelshantering, dokumentation och planering av vardatgéarder,
hélsoplaner, samt kommunikation och informationsatgarder. Malet
har under aret varit att gora dessa processer sakrare och trygga
patientsdkerheten inom respektive omrade.
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Viktiga atgirder och resultat som uppnatts under 2019

Information och utbildningsinsatser gallande avvikelser, delegering
och lakemedelshantering har riktats till samtliga chefer i
stadsdelsforvaltningarna for sarskilda boenden inom LSS, saval
egen regi som till entreprendrer. Detta har lett till en 6kad kunskap
och forbattrat patientsakerhetsarbete inom dessa omraden. Under
2019 har externa lakemedelskontroller pabdrjats och under aret har
26 enheter varit foremal for extern lakemedelsgranskning.
LSS-hélsan har under 2019 arbetat vidare med férebyggande
halsobeframjande atgarder och med att utveckla arbetet kring ADL-
och riskbedémningar for personer éver 65 ar. Under aret fick 165
personer dver 65 ar en teambedémning avseende ADL, fallrisk,
nutrition, munstatus och risk for trycksar.

Ytterligare ett viktigt arbetsomrade for LSS-halsan har varit att
forbattra patientens mojlighet att forsta och bli forstadd i fragor som
beror hélso- och sjukvarden. For att méta behovet hos malgruppen
har all personal pa LSS-halsan under aret genomgatt flera
utbildningar inom omradena kommunikation och kognition for att
kunna ge anpassad information utifran malgruppens behov av
exempelvis bildstod.

Ett viktigt patientsdkerhetsomrade som LSS-halsan arbetat intensivt
med under 2019 har varit att implementera ett nytt arbetsverktyg for
planering av halso- och sjukvardsatgarder. Ytterligare atgarder som
fordjupat kvaliteten i halso- och vardprocesser ar LSS-halsans
forbattrade arbete med halsoplaner under 2019. Né&r en hélsoplan
anvands korrekt blir vardprocessen tydligare. Andelen halsoplaner
har 6kat markant, framst inom rehabiliteringsomradet, men dven
sjukskaterskorna har arbetat mer i halsoplaner an tidigare ar.

Jamstalldhetsanalys

LSS-héalsan integrerar jamstalldhet i alla verksamhetsomraden dar
det &r relevant, vid beslut, planering samt i det dagliga
genomforandet. Jamstélldhetsanalyser gors i relation till respektive
verksamhetsomradesmal och de nationella jamstalldhetspolitiska
malen inom ramen for RESA.

LSS-hdlsan har en ojamn konsfordelning bland patienterna, sarskild
bland LSS-hélsans nést yngsta patientgrupp, personer 18-25.
Sannolikt beror det pa att fler unga mén (60%) &n unga kvinnor
(40%) flyttar till LSS-boende, men LSS-halsan maste anda vara
uppmarksamma pa om det finns en strukturell och férandringsbar
skillnad som gor att unga mén i storre omfattning &n unga kvinnor
ar aktuella patienter hos LSS-hélsan. LSS-hélsan saknar mojlighet
att jamfora den konsfordelning vi ser bland vara patienter med en
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stadsdvergripande konsfordelning dver personer som beviljats
boende enligt LSS 9 § 9 p.

Alderstigna system omdjliggér en analys mellan kénen géllande
utforda atgarder.

Ett nytt planeringsverktyg har implementerats i LSS-halsan under
2019. Det nya systemet medfor mojlighet att ta ut konsuppdelad
statistik och jamfora med stédbehov. LSS-hédlsan kommer under
2020 med hjélp av det nya systemet att framover arbeta mer med
jamstélldhetsanalyser.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att namnden godkéanner
patientsakerhetsberattelsen fér LSS-hélsan 2019 och dverlamnar
arendet till stadsdelsforvaltningarna for kdnnedom.
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