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Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e Vilket datum uppgiften dokumenteras

e Varifrdn uppgiften kommer

e Vad som ar faktiska omsténdigheter och vad som &ar bedémningar

e Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bildggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabdrjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
2019-12-10 AMN 2019-0746-1.3
Utredningen inledd (datum) SoL LSS
2019-12-11 X [

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten
Marie Bjorklof, samordnare Arbetsmarknadsnamnden

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande
Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken for missférhallandet?

Det intréffade handlar om en utdragen process som har utspelat sig under en langre tid.
Coach pa jobbtorg skrev en Lex Sarah anmalan 2019-11-27.

Vad har det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

En Lex Sarah-rapport har inkommit dar coach pa jobbtorg beskriver en process som har
medfort att en aspirant har behovt vanta flera manader pa att pabarja ett
Stockholmsjobb. Jobbtorget har varit i kontakt med Arbetsférmedlingen for att fa
information om mgjligheten for aspiranten att fa Ionesubventionen nystartsjobb, vilket
kravs for att aspiranten i fraga skall fa ett Stockholmsjobb. En mailvaxling visar pa
kontakt mellan jobbtorget och Arbetsformedlingen under tiden juni-november 2019, men
trots upprepade kontaktforsok har coach inte fatt ett tydligt svar fran Arbetsférmedlingen
vilket har lett till att en ansdkan om nystartsjobb inte har kunnat lamnas in och
aspiranten har darfor inte kunnat pabdrja sitt Stockholmsjobb. Aspiranten har inte heller
fatt en alternativ planering i vantan pa besked fran Arbetsférmedlingen.

Vilka konsekvenser fick handelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt foér den
enskilde?

Den enskilde har fatt vanta lange pa att fa pabdrja en insats och intradet pa
arbetsmarknaden har fordrojts.
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Har missforhallandet eller risken for missforhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intraffat igen?

Ja, det intraffade har hant tidigare men ledtiderna har da inte varit lika langa som i detta
fall.

Skulle nagot liknande kunna intraffa igen? Ja [] Nej [X]

Forklara varfér? Jobbtorget Skarholmen har nu &ndrat sina rutiner sa att en alternativ
planering snabbare skall paborjas om beslut eller besked fran annan myndighet drojer.

Utredning av bakomliggande orsaker

Kommunikation och information

Utbildning och kompetens

Processer, rutiner och riktlinjer

Jobbtorgets rutiner for arbetet med Stockholmsjobb hade inte uppdaterats i takt med
forandringar i omvarlden (bl.a. omorganisation och nya arbetssatt pa
Arbetsférmedlingen).

Omgivning och organisation

Teknik, utrustning och apparatur

Andra bakomliggande orsaker

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits
Vilka atgarder har vidtagits for att undanréja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for
missforhallande?

| det enskilda fallet har ansvarig coach tillsammans med chef fortsatt arbeta med
arendet for att mojliggora for aspiranten att paborja en praktik infor eventuell anstallning
med Stockholmsjobb.

Naér vidtogs atgarderna?

Successivt under hésten 2019.

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att férhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?
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Rutinerna pa arbetsplatsen har setts 6ver for att snabbare gora upp alternativa
planeringar om langa ledtider uppstar.

Behov av ytterligare uppféljning, utvardering och kontroll

Finns behov av att ytterligare folja upp och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att
den bedrivs enligt faststéllda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?

Vid forandringar i arbetssatt hos samverkansparter, s som t.ex. Arbetsformedlingen, ar
det viktigt att jobbtorgen ar uppméarksamma pa om foérandringarna aven kan féranleda
en Oversyn av jobbtorgens rutiner. Jobbtorgen behdver ha beredskap for att vid behov
gora upp alternativa planeringar i syfte att undvika langa ledtider for aspiranterna.

Ovrigt

Ovrigt som har framkommit i utredningen?

Forslag till beslut

[ ] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missférhallande

X Det rapporterade utgjorde ett missforhallande

[ ] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt missforhallande (anmals till IVO)*
[] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*

[ ] Det rapporterade utgjorde inte ett missforhallande eller allvarlig risk for missférhallande

Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

o Information om den inkomna rapporten har skickats den

¢ Information om anmalan till IVO har skickats den

e En kopia pa utredningen* har bifogats den

e En kopia pa avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den

*Kopia pa pabdrjad och avslutad utredning ska bifogas sa snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (1VO).
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (namn befattn.)
191217 Minnesanteckningar samtal med coach 1 Marie Bjorklof,
samordnare
191220 Minnesanteckningar samtal med 2 Marie Bjorklof,
bitrddande enhetschef samordnare
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