TJANSTESKRIVELSE

Tyresé kommun _2019-02-13
i . -’{_c)_’;‘-o
Kommunstyrelseforvaltningen (5)
Helena Wiberg
Utredare
Diarienummer

2020/ AON 0027

Aldre- och omsorgsnimnden

Beslut om att upphandla insatsen boendestod
enligt Lag (2007:1091) om offentlig upphandling

Férvaltningens forslag till beslut i dldre- och
omsorgsnamnden

1. Valfrihetssystem for insatsen boendestdd i ordindrt boende enligt Lag
(2008:962) om valfrihet, LOV, avskaffas.

2. Torvaltningschefen ges 1 uppdrag samrida med forvaltningschef for
arbetsmarknads- och socialférvaltningen vid upphandling av kundval
for insatsen boendestdd i ordinirt boende enligt lag (2007:1091) om
otfentlig upphandling.

3. Antalet utférare begrinsas 1 upphandlingen till tre stycken.

Aldre- och omsor forvaltningen

o b Alpptd—

ohn Henriksson

Forvaltningschef

Sammanfattning

Forvaltningschefen for arbetsmarknads- och socialforvaltningen gavs pa
arbetsmarknads- och socialnimndens sammantride den 29 oktober 1 uppdrag
att utreda eventuell upphandling av insatsen boendestod enligt lag (2007:1091)
om offentlig upphandling (LOU). Aldre- och omsorgsférvaltningen och
arbetsmarknads- och socialforvaltningen férordar efter utredning att

upphandling enligt LOU ska genomféras, och att antalet utforare ska begrinsas.

tyresd kommun



205

Bakgrund

Arbetsmarknads- och socialndmnden beslutade pa sitt sammantride den 29
oktober 20191 att boendestodet | kommunal regi skulle upphéra som utférare
inom valfrihetssystemet. Aldre- och omsorgsnimnden informerades om
beslutet p4 sitt sammantride den 27 november 2019.2Férvaltningschefen gavs
vidare i uppdrag att utreda eventuell upphandling av insatsen boendestod enligt
lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU).

Beskrivning av drendet

Boendestodet i kommunal regi har i samband med omstrukturering av
vetksamheten utgdtt som utférare av boendestdd i ordinirt boende inom
valftihetssystemet. Forindringen betraktades som ett forsta steg, dar nista steg
var att utreda om boendestddet istillet bor upphandlas enligt lag (2007:1091)
om offentlig upphandling.

Undet en dvergingspetiod gors individuella bedémningar av insatser {6r de
personer som valt det kommunala boendestddet. Under évergangsperioden gor

forvaltningen en noggrann bedémning av varje enskild brukare for att tillgodose
den enskildes behov.?

Upphandling av insatsen boendestdd enligt LOV respektive
LOU

Méjligheten f6r brukare att vilja utforare brukar anges som den storsta férdelen
med LOV. Brukarnas valmaéjlighet ska skapa incitament for utforarna ate
tillhandahalla en tjanst av hog kvalitet, {6r atc utféraren inte ska riskera att std
utan brukare och slis ut frin marknaden. Alla foretag eller organisationer som
uppfyller villkoren och kraven i anbudsunderlaget vid IOV blir antagna 1
kommunens valfrihetssystem och ingdr efter godkidnnande i valfrihetssystemet.
Det gir siledes inte att begrinsa antalet utférare och nya utférare kan antas

successivt,

L § 1094
261093
3 Socialndmndens sammantride 2019-10-24 § 1084
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LOV kraver mer omfattande administration 1 form av I6pande annonsering,

uppféljning och att kemmunen som upphandlande myndighet ger tillricklig

information till den enskilde f6r att mojliggora ett medvetet val.

Vid upphandling enligt LOU publiceras anbuden istillet under en begrinsad tid.

En fordel med att anvianda LOU vid upphandling ar att det gar att begrinsa

antalet utfSrare, samntidigt som ett kundvalssystem kan tillimpas bland de

upphandlade utférarna. Farre utforare ger bittre forutsittningar for att skapa

titate relationer, vilket ger goda forutsittningar f6r en bittre uppfdljning och

nirmare samverkan. Vidare utvirderas inkomna anbud 1 ett mer noggrant

forfarande vid LOU, dir férvaltningen exernpelvis anvinder sig av

referenstagning frin andra kommuner.

Tabell 1, sammanfattande skillnader mellan 1LOU och LOV*

Kundval enligt LOU

Kundval enligt LOV

Antal utforare

Forutbestamt

Obegrinsat

Valméijlighet

Ja, till dess att
utférarkvoten har

fylles

Ja, om inte kapacitetstak
natts

Kontinuitet for

Kan minska vid ny

Minskar om utforaren

brukaren upphandling upphér
Admunistration for Mindre omfattande di | Mer omfattande di antalet
forvaltningen antalet utforare utférare ar obegransat och
begrinsas upphandling pigir
kontinuerligt

Samverkan med
utforare

Mindre omfattande da
antalet utforare
begrinsas

Mer omfattande di antalet
utforare dr obegransat

med begrinsat antal
utférare

Uppfoljning Mindre omfattande di | Mer omfattande dd antalet
antalet utforare kan utforare dr obegrinsat
begrinsas

Information Mindre omfattande Mer omfattande med

kontinuerligt antagande av
nya aktérer

4 For mer omfattande beskrivning av skillnader se

https:/ /www.botkyrka.se /download /18.77¢5777516a53a157¢4108d3 /1556546069219 / Utre

dning%20valm%C3%B6jlighet. pdf

tyres0 kommun



405

Kvalitetsaspekter inom valfrihetssystem

Kvalitetsaspekter inom valfrihetssystem har framforallt studerats inom
ildreomsorgen. Hjalmarsson & Winell> menade att majligheten till val till foljd
av valfrihetssystem inte har drivit pa kvalitetsforbittringar. Brukaren kan ha
svirt att gora val, exempelvis pa grund av kognitiva svirigheter. Anvindatnas
ndjdhet skiljer sig heller inte 4t beroende pa vilken organisation som utfor
tjansten. Soclalstyrelsen’ har ocksd visat att intresset hos brukare f6r att vilja
alternativt byta utforare ér lagt, vilket himmar den kvalitetsforbattring man
avsett att f3 till stind genom valmdjligheten. Hjalmarsson & Winells studie
visade inte heller pd ékad effektivitet.

Kvalitetsaspekter inom boendesttdet | Tyresé

Under 2017 granskade kvalitetsenheten i Tyresé kommun samtliga
verksamheter som utfér boendestéd 1 kommunen. Granskningarna visade att
verksambheternas utférande holl varierande kvalitet. De tgirder som vidtogs till

foljd av granskningen dterrapporterades till socialnimnden i november 2017.7

Forvaltningens utredning har visat att intresset for att vilja eller byta utforare ar
lagt f6r de malgrupper som kan beviljas boendestdd. Fér personer med
funktionsnedsittningar kan det vara svart att ta till sig information om olika
utforare. Vidare krivs en mer omfattande admunistration f6r att sidkerstilla
tillracklig avtalsuppféljning, kvalitetssakring, information till den enskilde och
kapacitet att kontinuerligt kunna bedéma inkomna ansékningar och teckna avtal

med eventuella nya utfGrares.

Forvaltningens beddmning
Forvaltningen foreslar att valfrihetsystem inom insatsen boendestdd enligt Lag
(2008:962) om valfrihet, LOV, avskaffas och att férvaltningschefen ges i

uppdrag att istillet genomfdra upphandling av insatsen boendestéd 1 ordindrt
boende enligt lag (2007:1091) om oftentlig upphandling.

3 Hjalmarsson & Winell (2013). Valfiibetens LOV. En studie om vad Lagen om valfribet betyder for
dent som har hersifinst, fir kormunen och for utfirarna. Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum,
Rapport 2013:1.

6 Socialstyrelsen (2012). Valfribatssysten: ur eft befollnings- och paiientperipekeliv — Slutredovisning.

7 Socialndgmnden 2017-11-29 § 1103

8 Atbetsmarknads- och socialndmnden 2019-10-29 § 1084
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Medan marknaden ir avgdrande for antalet utférare vid LOV ger upphandling
enligt LOU mdjligheten att begransa antalet utférare. Det ser forvaltningen som
en fordel, med tanke pé att malgruppen kan ha svarigheter att ta till sig den
information som krivs fér att géra ett val. Samtidigt kommer upphandling
enligt LOU ocks# att mojliggdra ett kundval, vilket innebir att personer som
beviljats insatsen fir vilja bland de aktuella utférarna. Vidare kriver LOV en
mer omfattande kontrollverksamhet, som ger 6kade administrationskostnader
for kommunen. Med firre utforare kan forvaltningen skapa titare relationer till
varje utforare. Det ger forutsattningar for en bittre uppfoljning och nirmare
samverkan och dialog. Férvaltningen férordar att upphandlingen begrinsas tll
tre utforare. Det ger forvalmingen férutsittningar att skapa dialog med
utférarna, samtidigt som den enskilde ges mojlighet att vilja bland ett antal

utférare.
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