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Aldre- och omsorgsnimnden

Kvalitetsenhetens granskning av Lindalens
Omsorg AB

Aldre- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut till dldre-
och omsorgsnamnden

1. Granskningen noteras.
2. f\tgﬁrdcr till foljd av granskningen aterrapporteras till dldre- och

omsorgsnimnden senast den 30 september 2020.

Aldre- och omsorgsférvaltingen

ke A

ohn Hedriksson

Forvaltningschef
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Sammanfattning

Kvalitetsenheten har under december 2019- januan 2020 genomfort en
granskning av Lindalens Omsorg AB, 1 enlighet med kommunstyrelsens

granskningsplan {6r kommunal och privat verksamhet.

Granskningen visar att Lindalens Omsotg AB har en fungerande verksamhet
men att det finns flera utvecklingsomriden. Verksamheten behéver sirskilt
arbeta med att utveckla sina rutiner for act sikerstélla att samtlig personal har

tillrickliga kunskaper om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.

Beskrivning av drendet

Lindalens Omsorg AB utfér hemtjinstinsatser inom ramen for Tyreso
kommuns valfrihetssystem (LOV). Kvalitetsenheten har uader december 2019
— januari 2020 genomfért en granskning av Lindalens Omsorg AB, i enlighet

med kommunstyrelsens granskningsplan for kommunal och privat verksamhet.

Syftet med kvalitetsenhetens granskningar dr att beskriva kvaliteten inom

socialtjinstens verksamheter.

Resultat

Granskningen visar att verksamheten uppfyller de krav som stills i avtalet

avseende utbildade underskéterskor.

Nar det galler arbetet i verksamheten dr arbetsplatstriftar och Silviareflektion
forlagda sa att all personal ska ha méojlighet att delta. Samtliga granskade

genomforandeplancr ir aktuella.

Vem som ar kontaktman for den enskilde behover forankras hos bade personal
och hemtjinstkunder. Verksamheten behdver dven forbittra informationen till
hemtjinstkunden om férsening och tillfilliga forindringar samt Ska
hemtjanstkundetnas delaktighet 1 uppféljningen. Ett annat omride som behdver

utvecklas ir den 16pande dokumentationen som ibland ér bristfallig.

Verksamheten bedéms ha en siiker nyckelhantering. Nycklar till

hemtjinstkunder forvaras inlasta och personalen signerar digiralt med personliga
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nyckelbrickor vid himtning och dtetlimning, vilket innebir en stérre sikerhet

in vid manucll signering,

Av de som har Lindalens Omsorg som hemtjinstutforare dr 81 procent

sammantaget ndjda.

Granskningen visar att nigra av verksamhetens rutiner behéver kompletteras
och tydliggéras. Verksamheten har ett ledningssystem for systemnatiskt
kvalitetsarbete men det framgir inte tydligt vern som ir ansvarig tor de olika

processerna och den systematiska uppfoljningen, vilket behéver utvecklas.

I granskningen framkommmer ocksd att kunskapen om rapporteringsskyldigheten
enligt lex Sarah bland tillfrigad personal ir varierande. Verksamheten behdover

sikerstilla att samtlig personal har tillrdckliga kunskaper kring detta.

Forvaltningens synpunkter

Granskningen visar att Lindalens Omsorg AB har en fungerande verksamhet
men att det finns flera utvecklingsomriden. Verksamheten behéver sarskilt
arbeta med att utveckla sina rutiner for att sikerstilla att samtlig personal har
tillrickliga kunskaper om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.
Forvaltningen kommer att begira in en dtgardsplan dir verksamheten redogér
for hur detta ska sakras. Forvaltningen kommer 1 samband med det begira att
verksamheten aterkopplar kring hur de ska arbeta med de évriga
forbitiringsomriden som framkommer i resultatet av granskningen. Atgirderna

ska dterrapporteras till dldre- och omsorgsnamnden senast i september 2020,
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Ingen provning av barnets bista har genomférts eftersom granskningen

bedéms ha obetydliga konsekvenser for barn.
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