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Aldre- och omsorgsnimnden

Kvalitetsenhetens granskning av Noga Omsorg
2019

Forvaltningens forslag till beslut till dldre- och
omsorgshamnden

1. Granskningen noteras.

2. Atgirder till f6ljd av granskningen aterrapporteras till dldre- och

omsorgsnﬁmndcn senast 30 september 2020.

T ol —

ohn Henriksson

Férvaltningschef

Sammanfattning

Kvalitetsenheten har under november-december 2019 genomfért en granskning
av Noga Omsorg, i enlighet med kommunstyrelsens granskningsplan for

kommunal och privat verksambhet.
Granskningen visade sammantaget pa en god kvalitet, men verksamheten

behover sikerstilla att samtlig personal har tillrdcklig kunskap om

rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.
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Beskrivning av drendet

Noga Omsorg AB utfor hemtjinstinsatser inom ramen for Tyres6 kommuns
valfrihetssystem (LOV). Kvalitetsenheten har under november-december 2019
genomfort en granskning av Noga Omsotg, i enlighet med kommunstyrelsens

granskningsplan for kommunal och privat verksamhet.

Syftet med kvalitetsenhetens granskningar ér att beskriva kvaliteten inom

socialjinstens verksamheter.

Resultat

Granskningen visade sammantaget pa en god kvalitet. Verksamheten uppfyller
de krav som stills i avtalet avseende utbildade underskoterskor, Verksamhetens
organisation av arbetet lyfts fram som ett gott exempel, eftersom den bidrar till

en hog personalkontinuitet.

Som ett gott exempel lyftes dven granskade genomférandeplaner.
Genomforandeplanerna dr indamilsenliga och hiller en bedémningen hog

kvalitet, liksom den l6pande sociala dokumentationen.
Hemtjanstkundernas ndjdhet med Noga Omsorg ar mycket hog.

Verksamheten beddmdes som trygg och siker, med skriftliga rutiner inom alla
relevanta omriden. Flertalet men inte all tllfragad personal hade tllrickliga
kunskaper om lex Sarah. Verksamheten behéver sikerstilla att samtlig personal

har tillricklig kunskap om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.

Foérvaltningens synpunkter
Granskningen visade att Noga Omsorg 6verlag héller en héog kvalitet.
Verksamheten behover trots det sikerstilla att samtlig personal har tillricklig

kunskap om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.

Forvaltningen kommer att begira in en atgirdsplan dir verksamheten redogor
f6r hur de ska sikerstilla att personalen har tillricklig kunskap om
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah. Atgirderna ska aterrapporteras till

dldre- och omsorgsnidmnden senast 1 september 2020.
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Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Ingen prévning av barnets basta har genomforts eftersom granskningen

beddms ha obetydliga konsekvenser f6r barn.
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