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31 januari 2020

VD/Foretagsledningen/styrelsen/lekmannarevisorer
Stockholms Hamn inklusive dotterbolag

Vi har i denna rapport sammanfattat de mer vésentliga iakttagelserna fran var revision av koncernen Stockholms Hamn.

Var revision &r anpassad till koncernens verksamhet och &r priméart utformad for att vi ska kunna avge en revisionsberattelse
avseende koncernens arsredovisning for rakenskapsaret 2019.

Denna rapport ar primart avsedd fér information till koncernrevisionsteamet, lekmannarevisorerna samt foér
VD/foéretagsledningen/styrelsen.

Vi ser fram emot att traffa er fér att diskutera innehallet.

Med vanlig halsning

Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor
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Status, kvarstaende atgéarder och slutsatser

Genomforda och
aterstdende aktiviteter

Vi har genomfért merparten av var revision i enlighet med tidigare kommunicerad revisionsplan.

Foljande aktiviteter kvarstar:
Granskning av ett utestdende advokatbrev

Erhalla och granska ett fatal underlag som vi beddmer inte kommer fa paverkan pa slutsatsen i
revisionen.

Uppfoljning faktiskt utfall rabatter

Ldsa och granska innehallet i arsredovisningen

L&sa och granska hallbarhetsrapporten

Inhdmta uttalande fran foretagsledningen avseende arsredovisningen (letter of representation)
Félja upp vasentliga handelser efter balansdagen

Slutsatser

Vi har i var revision till dags datum inte noterat vasentliga avvikelser. Under forutsattning att
arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller nagra vasentliga fel och om inget ytterligare
som kan paverka vart uttalande kommer till var kdnnedom vid slutférandet av revisionen &r var bedémning
att vi kommer att kunna lamna en omodifierad (ren) revisionsberattelse.
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Riskbedémning och fokusomraden

/ Inga forandringar i var \

riskbeddémning sedan
rapporteringen av granskning
av intern kontroll och deldr.

Forandringar i var riskbedémning
sedan revisionsplaneringen:
* Andrad benamning p&
punkt 8 till “Skatt” (Punkten
\Innefattar avdragsratt rantor)

Medan beskrivs de finansizlla riskomraden som har identifierats utifr@n parametrarna risk och vasentlighet. | var revision |3ggs stdrst vikt pd omriden markerade | rétt och guit

eftersom dessa beddms ha storst padverkan pa det finansiella resultatet.

Medanstiende figur sammanfattar vazentliga omriden | var planering av revisionan

Hagre

Visentlighet

Lagre

Risk fdr fel

Higre

L

Cwriga finansiella risker (medel)

1 Projektredovisning

2 Avsattningar

3 Bokslutsprocessen och ekonomisk rapportering
41T milja

5 Leverantorsskulder

& Materiella anldggningstillgdngar

T Intaktsredovisningen

8 Skatt

Cwriga finansiella risker (lag)
S Laner

10 Koncernmellanhavanden
11 Eget kapital

12 Kundfordringar

13 Kortfristiga skulder och interimsskulder
14 Hortfristiga fordringar och interimsfordringar
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Bokslutsprocessen

Uppdaterad beddomning 2019

Bokslutsprocessen O

Val dokumenterade bokslut

Inga avvikelser noterade

Hallbarhetsrapport granskas i ett senare skede

2018

® = Innebdr att omedelbar atgard behtver genomfoéras for att forbattra bokslutsprocessen
O = Innebdr att vi anser att bokslutsprocessen till vissa delar bor forbattras
@ = Innebdr att vi anser att bokslutsprocessen fungerar tillfredsstallande
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Resultatrakning

Omrade | 2019 2018 Skillnad i % Budget
Intdkter 888 505 866 139 3% 897 770
Ovriga externa kostnader -394 600 -387 982 2% -401 611
Personalkostnader -182 064 -169 361 8% -173 239
Ovriga rérelsekostnader 104 213 -51% 0
Avskrivningar -178 610 -176 103 1% -180 006
SO O taT -755 378 -733 659 3% -754 856
RORELSERESULTAT 133 127 132 480 0% 142 914
Resultat fran finansiella poster

-41 588 -39 875 4% -48 914
Skatt -26 817 -25 095 % -20 332
ARETS RESULTAT 64 722 67 510 -4% 73 668

Sida 7



Kortfattad resultatanalys - arsbokslutet

Omrade lakttagelse och kommentar
» Intékterna uppgar till 889 MSEK vilket r en 6kning med 22 MSEK jamfért med féregdende ar och en negativ
avvikelse mot budget om 9 MSEK. Volymerna har minskat lite mot féregaende ar, men intéktsdkningen drivs
Intakter av indexregleringar i bade hamn- och hyresavtal samt ¢kade intakter fran servicetjanster.

Hamnintdkterna understiger budget med 4,5 MSEK till féljd av minskat volymutfall an budgeterat.
Fastighetsintdkterna understiger budget med 4,5 MSEK till foljd av vakanser.

»Ovriga externa kostnader uppgar till 395 MSEK vilket &r en 6kning med 7 MSEK jamfért med féregdende ar
och en positiv avvikelse mot budget om 7 MSEK. Okningen mot féregdende ar beror bland annat pa dkade

Ovriga externa
9 kostnader for fastighetsskatt samt kostnader for IT-projektet som genomférs. Budgetavvikelsen forklaras

kostnader framst av Iagre underhalls- och reparationskostnader vilket framst férklaras av ett mindre behov i ar, samt
forskjutningar i planerade reparationer.
»Personalkostnaderna uppgar till 182 MSEK vilket &r en 6kning med 13 MSEK jamfért med féregdende ar och
avviker fran budget med 8 MSEK. Okningen forklaras framst av arlig l6nerevision, att medelantalet anstéllda
Personalkostnader okat samt av bolagets omorganisation.
L » Avskrivningarna uppgar till 179 MSEK vilket &r en 8kning med 2,5 MSEK jamfért med féregaende ar och 1,3
Avskrivningar MSEK I&gre &n budgeterat. Avvikelsen mot budget beror pd senarelagda aktiveringar.
» Rantenettot uppgar till 41,5 MSEK och har 6kat med 2 MSEK jamfért med féregaende ar. Ranteldget har
Resultat fran varit l[agre under 2019, men bolaget har en hégre upplaningen som beror pa dkade investeringsvolymer
finansiella poster kopplat till Norvikprojektet.
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Balansrakning

Omrade 2019-12-31 2018-12-31 Skillnad i %
Immateriella anldggningstillgdngar 824 824 0%
Materiella anldggningstillgdngar 6 553 283 5 442 133 20%
Finansiella anldggningstillgdngar 52 679 45 464 16%
Omséttningstillgangar 188 041 229 684 -18%
Sanpaltiiolnosy 6 794 827 5718 105 19%
Eget kapital 991 377 926 655 7%
Avsattningar 20 063 18 000 11%
Langfristiga skulder 1714 1995 -14%
Kortfristiga skulder 5781673 4771 455 21%
Summa skulder och eget kapital 6 794 827 5718 105 19%
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Kortfattad balansanalys - arsbokslutet

Omrade lakttagelse och kommentar

» De materiella anldggningstillgdngarna uppgar till 6 553 MSEK vilket &r en 6kning med 1 111 MSEK
jamfort med arsbokslut 2018. Okningen &r framst hanforlig till 6kade volymer inom pdgdende projekt,
se vidare nedan. Arets aktiveringar uppgar till 106 MSEK, varav ca 30 MSEK kopplat till K3 i
Kapellskar. Vidare har ett femtontal projekt, framst inom markanldaggningar, aktiverats i Stockholms
Hamn. Arets avskrivningar uppgar till 179 MSEK.

Materiella
anlidggningstillgangar

» Pagaende projekt uppgar till 3 524 MSEK vilket &r en 6kning om 1 184 MSEK mot arsbokslut 2018.
Total investeringsbudget fér heldret uppgar till 1 118 MSEK, dar 904 MSEK avser Norvik-projektet.

De totala bruttoinvesteringarna 2019 uppgar till 1 289 MSEK dar det stérsta pagaende projektet avser
Pagaende projekt Stockholm Norvik Hamn som upparbetats med 1 104 MSEK i 2019. Okningen mot budgeten &r
hanforlig till snabbare framdrift samt avvikelser rérande bland annat infrastruktur i Norvikprojektet.

» Norvikprojektet har en godkénd budget om totalt 3 715 mkr och prognosen visar pa ett slutligt
6verdrag mot budget om 121 MSEK.

» Omsattningstillgdngarna uppgar till 188 MSEK vilket &r en minskning om 41 MSEK sedan arsbokslut
2018. Foréndring mot arsbokslut 2018 beror pa flera faktorer daribland minskade kundfordringar om
55 MSEK till foljd av tidigare foérfallodatum pa hyresfakturor, minskade dvriga fordringar om ca 15
MSEK till féljd av bland annat minskad momsfordran samt saldo pa skattekonto. Interimsfordringarna
har 6kat med ca 28 MSEK vilket beror pa en faktura om 27 MSEK som bolaget har bestridit (se sid X
under tvister).

Omsaéttningstillgangar

» Avsdttningarna &r i niva med féregdende ar och utgérs av pensioner 8 MSEK, avsattning for
Avsattningar nedmontering av containerterminal 5 MSEK, samt uppskjuten skatteskuld 7 MSEK.

» De kortfristiga skulderna uppgar 5 782 MSEK vilket &r en 6kning med 1 010 MSEK sedan arsbokslutet
2018. Okningen &r framst hanforlig till den 6kade koncerninterna upplaningen till f6ljd av 6kade
Kortfristiga skulder investeringsvolymer framst i Norvik-projektet. Nettoupplaningen uppgar till 5 406 MSEK vilket &r en
okning om 1 022 MSEK jamfért med arsbokslut 2018.
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Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade

Tvister

| lakttagelse och kommentar

» Stockholms Hamn har en pagaende tvist med Ellevio rérande anslutningsavgift och
villkor fér anslutning till einatet fér Norvik Hamn. Arendet &r hos
Energimarknadsinspektionen och bolaget har yrkat att den avgift som Ellevio
begért ska reduceras. Besked fran myndighetens prévning har dannu ej erhallits.

Stockholms hamn har erhallit en faktura avseende elanslutningsavgiften om 27
MSEK exkl moms vilken inte har betalats. Fakturan har inte belastat projektet utan
ligger redovisad inom balansposten interimsfordringar i véntan pa besked fran
myndigheten.

» | Norvikprojektet fdrekommer férhandlingar med tva underentreprendrer vilka
kommit med krav om ytterligare ersattning till foljd av omstandigheter i projektet
som de anser inneburit merkostnader. Enligt bolaget uppgar kraven sammanlagt
till ca 220 MSEK. Arendena &r fortfarande i ett diskussionsstadium och Stockholms
Hamns jurister ar inkopplade. Bolagets uppfattningen ar att kraven ar ogrundade
och har saledes inte gjort ndgon reservering avseende detta belopp. Om
reservering skett skulle det gatt mot projektet och inte inneburit ndgon
resultateffekt ar 2019.

Bolagets kommentar

Tillstand

» | december 2018 meddelade Mark- och miljédomstolen att de godtar Stockholms
Hamnars utredning géllande transporter till och fran Stockholm Norvik Hamn.

» Naturskyddsféreningen har dverklagat transportutredningen och Mark- och
miljsdverdomstolen har meddelat prévningstillstdnd. Dom vantas i 2020.

» Stockholms Hamnars bedémning ar att utslaget i Mark- och miljddverdomstolen
kan komma att innebara ytterligare krav pa redovisning, men att det inte kommer
att inverka pa majligheterna att driva container- eller roro-verksamheten da de
inte har nagra reella méjligheter att paverka lastbilstransporterna pa vagnatet
utanfér hamnomradet.

Sida 11

EY



Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade

Avdragsratt
rantekostnader

| lakttagelse och kommentar

» Skatteverket har tidigare granskat Stockholms stads hantering av avdragsratt fér
réntekostnader. Stadshuskoncernens bolag har under aren 2014-2018 lamnat ett
Oppet yrkande om fullt avdrag fér rantekostnader men i rakenskaperna har 37-63 %
av rantekostnaderna reserverats ifall Skatteverket skulle vara av annan bedémning.
Kammarratten har under 2019 avslagit dverklagandet rérande avdragsratt for
rantor for aren 2014 och 2015. | och med att kostnaderna finns reserverade sedan
innan medfér detta ingen belastning i resultatrakningen under ar 2019.

»Fran och med 1 januari 2019 har nya regler om ranteavdragsbegransningar tratt i
kraft. Det ror sig dels om generella regler och dels om riktade regler som galler for
vissa skuldférhallanden mellan bolag inom en intressegemenskap. Tidigare géllde att
kommunala bolag endast fick avdrag for sina rantekostnader till kommunen om de
kunde visa att skuldférhallandet mellan kommunen och det kommunala bolaget var
huvudsakligen (75 %) affarsmassigt motiverat. Saval Skatteverket som
forvaltningsdomstolarna har varit restriktiva med att medge avdrag enligt dessa
regler.

»Numera géller att avdrag ska medges om inte skuldférhallandet uteslutande eller s&
gott som uteslutande (90-95 %) har uppkommit for att intressegemenskapen ska fa
en vasentlig skatteforman. Skatteverkets mojligheter att vagra avdrag har saledes
begrénsats vasentligt. Det finns dock en sarskild regel som géller skuldférhallanden
som har uppkommit i samband med férvarv av deldgarratten fran ett bolag inom
intressegemenskapen. For att avdrag for rantekostnader pa sddana Ian ska medges
krdvs dven att forvdrvet ar vasentligen (ca 40 %) affarsmdssigt motiverat.
Skatteverket kan fortsatt neka avdrag enligt de generella
ranteavdragsbegransningsreglerna. Dessa regler innebar i korthet att bolag som har
ett negativt rantenetto far avdrag med hégst ett belopp som motsvarar 30 procent
av skattemadssigt EBITDA.

»Se forts ndsta sida.

Bolagets kommentar
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Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade

Avdragsratt
rantekostnader

Forts.

lakttagelse och kommentar

»Inom Stadshuskoncernen har bolagen upprattat skatteberdkningar dar
rantekostnader, som tidigare ar inte bedémts utgéra kostnader dér full avdragsratt
foreligger, numera ges avdrag, baserat pa ovanstaende stycke. | stallet har kontroll
skett av huruvida det negativa réntenettot dverstiger skattemdassigt EBITDA och
anpassning har skett inom koncernen med hjélp av koncernbidrag. Det foreligger
osdkerhet kring tilldmpning av de nya reglerna.

» Ledningens beddmning som baseras pa de nya reglerna innebér att radntorna anses
fullt avdragsgilla och darfér har ingen reservering gjorts. Var uppfattning &r att
bokféringen baseras pa ledningens basta bedémning vid bokslutstillfallet.

Bolagets kommentar

» Stockholms Hamnar
sakerstaller att bolag
haller sig inom ramen for
avdragsratt ,dvs <30 %
av EBITDA. Bokslut 2019
uppgar rantenettot till 12
% av EBITDA fér SH, 20 %
for KH. Koncern 13%.

Klassificering
fastighetsbestand

» Stockholms Hamn inledde under varen 2017 ett arbete med att inventera
fastighetsbestandet for att sdkerstélla en korrekt fastighetsklassificering av
byggnaderna samt att korrekt fastighetsskatt debiteras. Genomgangen indikerade
att ett antal fastigheter behdvde klassificeras om.

» Omklassificering hos Skatteverket skedde under hosten 2018 och har medfért att
bolaget fran 2019 debiterats en hdgre fastighetsskatt.

» F6r 2019 uppgar
fastighetsskatten till 3,5
Mkr varav 1,9 Mkr
debiterats hyresgdster.
Kostnad har reserverats i
bokslutet for 2019.
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Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade

Skattemassiga

avskrivningar

I lakttagelse och kommentar

»Bolaget har under 2019 fortsatt arbetet med att uppratta ett skattemassigt
anldggningsregister fér byggnaderna tillsammans med den externa byran Grant
Thornton.

Det skattemdassiga anldggningsregistret som tagits fram visar pa temporér skillnad mellan
skattemadssiga och bokforda varden dar det skattemadssiga vardet 6verstiger bokfért varde
med 85 MSEK.

»Bolaget kommer under 2020 fortsatta att arbeta med det skattemdssiga
anlaggningsregistret for att sakerstalla och dokumentera de skillnader som finns. Det
skattemdassiga anldggningsregistret innehaller en del bedémningar och manuell
handpaldggning i och med att det finns komponenter som innehaller olika skatteméssig
avskrivningstid, samt att det finns anldggningar dar Stockholms Hamn yrkar pa att den
skattemdssiga avskrivningstiden motsvarar den bokféringsmassiga avskrivningstiden.

» Likt vid tidigare granskningstillfallen konstateras att det inte &r nagra temporéara
skillnader uppbokade i redovisningen. Ingen uppbokning av uppskjuten skattefordran har
av forsiktighetsskal gjorts till foljd av att arbetet med det skattemdssiga
anldggningsregistret ej ar slutfort an och det foreligger viss osdkerhet. Nar det
skattemdssiga anldggningsregistret ar fardigstallt kommer bolaget gdra en bedémning av
om en uppskjuten skattefordran avseende den temporara skillnaden kan redovisas.

» | bokslut 2019 har skillnaden mellan bokféringsmassiga och skattemdssiga avskrivningar
aterlagts till beskattning i bolagets skatteber&kning.

»Virekommenderar att bolaget slutfor arbetet med det skattemdssiga
anldggningsregistret for att faststalla vilka temporéra skillnader som finns och utifran
detta beakta dessa skillnader i redovisningen. Vi rekommenderar vidare att bolaget
fortsatter att dokumentera sina bedémningar och berdkningar avseende
fastighetsbestandets skatteméssiga varde och att 6ppet yrkande I[dmnas i samband med
deklaration.

Bolagets kommentar
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Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade lakttagelse och kommentar Bolagets kommentar
Skatt avseende » Skattekostnader om 3,8 MSEK avseende tidigare ar har belastat »Bolaget &mnar med hjélp av EY att
tidigare ar resultatet 2019. Detta till f6ljd av: overklaga beslutet gallande ej
» Skillnad mellan uppbokad och deklarerad skatt avseende 2018 om avdragsgilla kostnader och
2,1 MSEK till f5ljd av aterldggningar av temporéra skillnader vilket mervardesskatt avseende sponsring
gjordes efter bokslut 2018.
» Beslut har erhallits avseende ej avdragsgillt rénteavdrag i 2017
vilket resulterade i en skillnad om 0,7 MSEK som har kostnadsférts i
20109.
» Skatteverket har ldmnat besked om dndrad beskattning 2018 till
foljd av tva sponsringsevent som Skatteverket inte bedémde
avdragsgilla. Skatteeffekten avseende dessa event uppgick till 1
MSEK och har belastat 2019.
Bolaget har genomférd motsvarande event under 2019 och har
baserat pd Skatteverkets beslut hanterat dessa kostnader som en ej
avdragsqill kostnad i skatteberdkningen 2019.
Skatterevision » Stockholms Hamn har en pdgdende skatterevision. Bolaget har svarat  »Bolaget har inte fatt skriftligt besked om
pa Skatteverkets fragor och fatt ett besked om &ndrad skatt avseende avslutad revision avseende
2018 till foljd av Skatteverkets beddmning avseende inkomsttaxering fér 2018. Vid muntlig
sponsringseventen som beskrivs ovan. kontakt med SRV har de uppgivit att det
som endast kvarstar &r de tva
»Bolaget har ej erhallit besked om huruvida skatterevisionen &r avslutad. sponsringseventen.
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Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade |Iakttagelse och kommentar Bolagets kommentar

Norvik »Bolaget har berdknat en slutkostnadsprognos fér Norvik-projektet. De »Bolaget har dnskat att EY utfor en
har ocksd uppréattat en nuvadrdeskalkyl avseende investeringen. Denna revision av Norvik-projektets
ar framst till for att félja upp utfallet mot beslutet om investeringen ar komponentavskrivningar varen 2020
2011. Kalkylen visar i dagsldget pa ett undervarde jamfort med och dadrmed sdkerstdller hanteringen av
investerat belopp. Modellen innehaller dock ett antal osdkerheter bade anldggningstillgangen,
avseende modellens uppbyggnad, antaganden om framtida intdkter bokféringsmadssigt och skattemassigt.

och dvriga osdkerheter i prognos. Projektet ar fortfarande under
uppférande och beréknas fardigstallas &r 2020. Bedémningen frén
bolaget ar att de kommer att driva hamnverksamheten med ett positivt
resultat.

» Budget for projektet har hallits relativt val. Vid en avvikelse storre &n
15% krdvs det beslut fran Stockholms stads fullmé&ktige. Kalkylen visar i
dagslaget avvikelse som understiger denna procentsats.

»Virekommenderar att styrelsen noggrant féljer prognosen for att
bevaka och bedéma om nedskrivningsbehov i anldaggningstillgangen
foreligger. Nar projektet ar slutfort rekommenderar vi att en
genomgang och en bedémning av vardet sker samt att man vidtar
atgsrder om behov fér det foreligger.

» | arets bokslut beddmer vi, utifran ovanstaende resonemang om att
investeringen fortfarande pagar och bolagets bedémning &r att den
kommer att generera positivt resultat efter att den tagits i drift, att
vardet i balansrdakningen kan accepteras.
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Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade |Iakttagelse och kommentar Bolagets kommentar
Vardering . » Stockholms Hamn utfor arligen infér arsbokslutet en
fastighetsbestand marknadsvardering av fastighetsbestdndet. Denna beddémning har i &r

utfors internt med hjélp av Newsec.

»Beddmningen visar att det finns ett antal fastigheter dar bokfért varde
overstiger det marknadsmassiga. Detta till foljd av att vissa fastigheter
ej kan dsattas ett marknadsvarde pa grund av dess karaktar, men &r av
vikt fdr hamnens funktionalitet. Enligt varderingen uppgar
fastighetsbestandets totala marknadsvarde till 3 783 MSEK jamfort
med 1 251 MSEK i bokfért varde.
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Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade lakttagelse och kommentar Bolagets kommentar

Avveckling Loudden  » Fran och med ar 2016 framgar det av dgardirektiv att Stockholms
Hamn i samrdd med Stockholms Stadshus och kommunstyrelsen ska
avveckla oljeverksamheten vid Loudden. Stockholms Hamn ager
anldggningar pa Loudden, bland annat byggnader, kajer och mekaniska
utrustningar.

» Stockholms Hamn har under tidigare ar gjort en utredning avseende
ansvarsforhallandena géllande sanering och avveckling av mark,
bergrum samt anldggningar. | likhet med tidigare ars bedémning &r
bolagets uppfattning att Stockholms Hamns atagande avseende
avvecklings- och saneringskostnader &r obetydligt utifran
standpunkten att saneringsansvaret till stérsta delen ligger pa
arrendatorerna samt att omfattningen och ansvar fér évrig sanering
skall omhandertas av Stockholm Stad i samband med kommande
exploatering.

Avsattning - » | rékenskaperna finns sedan ar 2016 en avsattning om 5 mkr kopplad

nedmontering av till framtida kostnader fér nedmontering av containerterminalen i

containerterminalen  Frihamnen. | likhet med tidigare ars bedémning &r bolagets uppfattning
att de framtida kostnaderna f6r nedmontering kommer uppga till ca 5
mKr.
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Kommentarer kring vasentliga
bedomningsposter

Som ett resultat av var granskning vill vi sérskilt kommentera rimligheten i vésentliga omraden vars redovisningsméssiga
hantering ar beroende av féretagsledningens bedémningar.

Bed6émningspost | Kommentar

Vardering av projekt » Varderingen av Norvik-projektet bygger pa en kassaflddesmodell som stracker sig under manga ar framat.
Modellen innehaller antaganden om bland annat livslangd, framtida kassafldden och diskonteringsréntor.
Antaganden med ett stort matt av osdkerhet och dar foretagsledningen har att géra bedémningar som kan
ha stor paverkan pa berdknat varde. Till detta kommer att hamnen fortfarande &r under byggnation och att
det kommer att tillkomma kostnader under slutfasen liksom det kan tillkomma kunder och affarsfléden

framgent som &r svara att forutse idag.

» Vi har granskat den vardering féretagsledningen uppréttat i samband med arsbokslutet och beddmer att de
antaganden och beddmningar som gjorts inte ar orimliga.

Sida 19 EY



Summering av noterade avvikelser

Nedan beskrivs vésentliga avvikelser som vi har noterat under var arsbokslutsgranskning samt dess paverkan pa det
redovisade resultatet.

Avvikelse/effekt Korrigering 6kar (minskar)
redovisat resultat (MSEK)

Faststadllda avvikelser -
Noteringar

Bedomda avvikelser
Noteringar

Summa ej korrigerade avvikelser fore skatteeffekt o

Skatteeffekt -

Summa ej korrigerade avvikelser efter skatteeffekt -
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Uppfoljning av tidigare lamnade
rekommendationer

Nedan redovisas de rekommendationer som tidigare ldamnats och en uppféljning av dessa

Kortfattad beskrivning av

iakttagelse och
rekommendation

Uppféljning vid
aretsbokslutet

Beddémning Bolagets kommentar

IT-system Portit

Under 2017 genomfdrdes en
fordjupad granskning i syfte
att kartlagga risker i
Stockholms Hamns IT-system
for hamnintakter (Portit). |
samband med denna
granskning identifierades ett
antal
férbattringsomraden/rekomm
endationer. Bolaget har inlett
ett arbete med att se dver och
3tgdrda lamnade
rekommendationer.

Vi rekommenderar bolaget att
fortsatta arbetet med att
atgarda de rekommendationer
som lamnats gdllande Portit.

Ett arbete med att dtgérda
[dmnade rekommendationer
inleddes 2018 och har
fortgatt under 2019.

Bolaget har starkt sina
rutiner kopplat till &ndrings-
och behoérighetshantering
och vi bedémer att det finns
forutsattningar for att i 2020
ars revision géra en férnyad
utvardering avseende
effektiviteten i bolagets IT
generella kontroller kopplat
till PortIT.

Uppféljning sker i samband
med deldrsgranskning 2020.

® = Innebdr att omedelbar atgard behdver genomféras for att forbattra den interna kontrollen

O = Innebadr att vi anser att den interna kontrollen till vissa delar bor férbattras
@ = Innebadr att vi anser att den interna kontrollen fungerar tillfredsstallande
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Inledning och sammanfattning

Scope
Agressoapplikationen

Processer
Logisk atkomsthantering
Programférandringar

IT-drift - inte i scope med anledning av att IT-driften ar outsourcad

Resultat
Logisk atkomsthantering - iakttagelser noterade
Programforandringar - inga iakttagelser har noterats

Slutsats

For att EY ska kunna forlita sig pa IT-generella kontroller krévs att samtliga bolag dokumenterar sina kontroller samt
genomfoér behérighetstilldelning enligt fastslagna rutiner. Fér 2019 har avvikelser noterats varfor EY inte kan férlita sig pa
kontroller. Om férbattring pavisas kommer testning att ske av kontroller 2020.
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Interimsresultat av IT-revisionen 2019
Rekommendationer

Infor IT-revisionen 2019 och under tidigare ars IT-revisioner har iakttagelser noterats av EY. lakttagelserna anges tillsammans med
en fargkod som indikerar vikten av utvardering.

Periodisk genomgang av anvéndare genomférs inte av alla bolag och dokumenteras inte pd
standardiserat satt

EY har noterat att den periodiska genomgangen av behérigheter inte utférs pa ett standardiserat
satt inom bolagskoncernen. | ett fall har genomgangen inte utférts alls och fér flera bolag har
brister identifierats i hur genomgangen dokumenteras. EY kan d&rfor inte bekréfta att en periodisk
genomgang har genomférts.

Férbattra sparbarheten vid borttag av behérigheter i Agresso

EY noterar att det finns en central loggningsfunktion pa behérigheter som har avlutats i Agresso,
dock &r det svart att spara processen till HR-funktionens avslutande av pa bolagsniva. En central
testning pa koncernniva av borttag av behdrigheter vid en anvandares avslutad tjanst/byte av
arbetsuppgifter &r darfér inte majlig, bolagen maste ansvara for en férbattrad sparbarhet.

Risken mitigeras av en val utférd periodisk omgang.

Brister i sparbarheten vid uppldgg av nya behdrigheter

Testning har skett i enlighet med EYs metodik vilket innebar test 25 slumpvis valda stickprov
utifran lista éver anvandare som lagts till under 2019 och erhallit "relevanta” (méjlighet att géra
andringar) roller.

For en av anvandarna i vart stickprov av nyupplagda behérigheter (tillhérande bolaget
Familjebostdader) kunde inte behdrighetsblankett uppvisas. EY kan inte bekrafta huruvida
anvandarens roller i systemet ar korrekta och godkanda eftersom de inte kan styrkas.

lakttagelse Atgérd

®
O

lakttagelse dar bolaget bor 6vervaga skyndsam atgéard
lakttagelse dér bolaget bor dvervdga atgard inom rimlig tid

Godtagbar niva men utrymme fér atgard/férbattringar kan finnas

Bolagen rekommenderas att sdkerstdlla att en
periodisk genomgang av anvédndare gors i Agresso for
att tillse korrekta behdrigheter bland anvandare samt
att inga obehdriga har tillgang till Agresso.

Bolagen rekommenderas att férbattra sparbarheten
vid borttag av behdrigheter i Agresso. For att centralt
kunna avgéra huruvida behorigheter avslutats enligt
dokumenterad process kravs sparbarhet av bolagens
avslutade anstallningar.

Bolagen rekommenderas att férstarka sparbarheten
vid upplagg av nya behorigheter. Det ar av vikt att
bolagen sakerstdller att behdrighetstilldelning gors
enligt fastslagen rutin.

Stockholms Stadshus rekommenderas att driva fragan
om digitalisering av behdrighetshantering i Agresso.
Den processen skulle hjélpa att sdkerstalla sparbarhet
ndr anvandare laggs till i applikationen.
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Om EY

EY ar ett varldsledande foretag inom revision, redovisning, skatt, transaktioner och
affarsradgivning. Vara tjdnster och insikter hjalper till att skapa fértroende och hallbar tillvéxt pa
finansmarknader och i ekonomier vérlden 6ver. For att halla vara l6ften till vara intressenter
utvecklar vi ledare och medarbetare som arbetar i team 6ver granserna. Vi vill att allt vi gér ska
bidra till att affarsvariden och arbetslivet fungerar battre - fér vara medarbetare, vara kunder och
de samhallen vi verkar i.

EY refererar till den globala organisationen samt kan avse en eller flera medlemsforetag i Ernst &
Young Global Limited. Varje medlemsféretag utgor en egen juridisk person.
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