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Stockholms Aldreférvaltningen Sammantradesprotokoll

§ 15. Upphandling av larmmottagningsprogram for Stockholms
Trygghetsjour

Aldreniimndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner upphandlingsdokumenten.

2. Forvaltningschefen fér i uppdrag att inga avtal och
forldnga avtal med nya leverantorer.

3. Forvaltningschefen fér i uppdrag att, utifran
affarsmissiga grunder, vid behov vidta fordndringar
sdsom uppsdgningar, kompletteringar och/eller tilligg
till de avtal som tecknas.

4. Paragrafen justeras omedelbart.

Arendet
Aldreforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutldtande
daterat 2019-12-20

Stockholms Trygghetsjour avropade 2017 larmmottagning frén
SLK Kommentus ramavtal ”Trygghetslarm och larmmottagning
2015 med foretaget Tunstall. Nuvarande avtal upphor 2020-
08-31 och ett nytt larmmottagningsprogram behover ddrmed
upphandlas. Upphandlingen har under 2019 varit publicerad
men di inga anbud inkom finns det behov av att genomftra en
ny upphandling. Med larmmottagningsprogram avses den
programvara till dator som dr nddvandig att registrera
trygghetslarm, besvara larmanrop, inspelning, samt registrering
(logg) av alla teknikfunktioner for trygghetslarm. Utover detta
ska programvaran vara anpassad for ny teknik sdsom sensorer
och andra larmlésningar som &r under utveckling.

Forslag till beslut
Ordforanden Erik Slottner (KD) foreslog att ndmnden skulle
besluta i enlighet med forvaltningens forslag.

Beslutsgiang
Néamnden stillde sig bakom foérvaltningens forslag.
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sammantrade
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Vid protokollet

Christer Bergman, nimndsekreterare
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