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Inledning

Verksamhetsplan 2020 for Servicendmnden anger inriktningen for ndmndens verksamhet
under ar 2020. Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullméktiges budget fér 2020 och
hamnden har formulerat namndmal till de tre inriktningsmalen.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt
3. En ekonomisk hallbar och innovativ storstad for framtiden

Samtliga namndmal syftar till att bidra till att uppfylla fullméktiges vision om Majligheternas
Stockholm.

Upphandling och inkdp

Utveckling av stadens upphandlingsverksamhet ska prioriteras och upphandlingarna ska
anvandas som ett medel i att driva utvecklingen i innovativ och hallbar riktning.
Upphandlingskompetensen ska stérkas for att ytterligare kunna stétta stadens ndmnder och
bolag i deras upphandlingsarbete. Avdelningen ska tillhandahalla utbildning, support och stod
inom upphandling och inkdp. | samarbete med stadsledningskontoret ska verksamheten
fortsatta inforandet av kategoribaserad inkdpsstyrning, gemensamma processer samt
systemstod for upphandling, avtalsforvaltning och inkdpsanalys i kommunkoncernen.
Avdelningen ska ansvara for inképskategorierna el, livsmedel och maltider samt inredning.

En av utmaningarna avdelningen star infor ar hur upphandlingsprocessen kan forenklas for att
underlatta for smaforetag, start-ups och innovationsféretag att delta i stadens upphandlingar.

Under aret kommer nytt centralt avtalssystem samt nytt e-upphandlingssystem att
implementeras i staden. Detta gors i det stadsdvergripande projektet VINST, dar avdelningen
bemannar flera roller, men dér forvaltningen ar pilotforvaltning i inférandeprojektet.

Avdelningens ansvarsomraden
Avdelningen ansvarar for foljande i budget angivna uppgifter for n&mnden:

Upphandlingsstod, samt genomférande av centralupphandlingar

E-handelsstod

Gemensam véxel

Bestallningscentral persontransporter

Hantering av kommunkoncernens handel av el i enlighet med elhandelspolicyn
inklusive kommunkoncernens gemensamma inkdpskategori for elkraft

e genomfdrande av central upphandling avseende intern post- och budservice

Avdelningens organisation
Avdelningen, tillika verksamhetsomrade upphandling och inkop, ar organiserad i tre enheter:

e upphandlingsenheten
e avtalsenheten
e e-handelsenheten

I upphandlingsenheten arbetar upphandlare som framst genomfor centrala- och gemensamma
upphandlingar samt upphandlingar pa uppdrag. | avtalsenheten arbetar avtalsforvaltare,
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handlaggare pa bestallningscentralen for persontransporter, assistent samt elinkdpare. | e-
handelsenheten arbetar handl&ggare i supportfunktionen, systemadministratdrer som ansluter
avtalade leverantorer till inkopssystemet samt projektledare.

Avdelningens ledning och medarbetare arbetar utifran férvaltningens gemensamma vision,
verksamhetsidé och vardegrund som genomsyras av kompetens, 6ppenhet, respekt och ansvar.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

I samverkan med yrkeshogskolan Frans Schartau, ska praktikplatser erbjudas under varen och
hosten till blivande upphandlare/inkdpare.

Avdelningen bidrar aven till att 6ka den sociala inkluderingen genom att
sysselséttningsbeframjande krav stélls i de upphandlingar dar det ar mojligt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 4 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 2 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 10 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnd

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, séker och valskott stad att bo och vistas i

Namndmal:
Servicenamndens verksamheter fungerar andamalsenligt aven vid o6nskade
héandelser.

Forvantat resultat

Verksamheten ska sdkerstalla att processer och arbetssétt ar kvalitetssakrade och fungerar
andamalsenligt dven vid oonskade handelser och att information behandlas sékert enligt
géllande lagar och riktlinjer.

Kommentar

Avdelningens medarbetare hanterar manga olika handlingar. Under aret ska medarbetarnas
kompetens fordjupas inom informationssakerhet och dataskydd.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel medarbetare som har genomgatt utbildning Ett sakert 100 % Tertial
Stockholm om informationssékerhet i utbildningsportalen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska sékerstélla och férdjupa medarbetarnas kunskap om 2020-01-01 2020-10-31

GDPR och hantering av allménna handlingar.

Forvaltningen ska uppmana samtliga medarbetare om vikten av att 2020-01-01 2020-10-31
genomfdéra e-uthildning Ett sékert Stockholm - informationsséakerhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Namndmal:
Servicenamnden ger invanare i behov av stdd vagledning om insatser som
underlattar i vardagen.

Forvéantat resultat

Genom servicenamnden far invanare lattillganglig service och information gallande
funktionshinderomradet samt om éverformyndarfragor.

Kommentar

All kommunikation ifran avdelningen ska fortsatta att utvecklas och informationstexter som
skrivs ska utformas enligt Klarsprak, dvs vardat, enkelt och begripligt.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Andelen bestallda persontransporter som hanteras i enlighet med 100 % Ar
bestéllningsprocess

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska anvanda Klarsprak for att gora informationstexter 2020-01-01 2020-12-31
tillgangliga och begripliga for de flesta redan fran bérjan.

Enhetsmal:
Bestallningscentralen fér persontransporter kvalitetssakrar samtliga bestéllningar.

Forvantat resultat

Bestallningsprocessen for persontransporter sakerstaller korrekta bestéllningar och att de
kommer rétt leverantor tillhanda.

Kommentar

Stadens alla bestallningar av persontransporter hanteras av forvaltningen. Genom att
bestéllningscentralen hanterar och sakerstaller alla uppgifter i bestéliningarna har
leverantorerna battre forutsattningar att utfora sina uppdrag pa kvalitativt satt. Forvaltningen
kommer att se 6ver mojligheterna att ytterligare effektivisera och sakra hanteringen av
bestallningar genom digitalisering. En forstudie ska genomfdras under aret med utgangspunkt
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i den utredning hur bestallningsprocessen kan digitaliseras som genomférdes under
foregaende ar. Behovet av att forbattra bestallningsprocessen ur ett dataskyddsperspektiv
kvarstar och majliga l6sningar kommer att utredas under borjan av aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

I god tid padminna stadens bestallare om kommande férnyelser av 2020-01-01 2020-12-31
bestéllningar.

Utreda och implementera digital 16sning fér hantering av 2020-01-01 2020-06-30
bestéllningsblanketter till och frén leverantérer

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Namndmal:
Servicenamnden genomfor offentliga upphandlingar innovativt, hallbart och
kvalitetssakrat.

Forvantat resultat

Forvaltningen underléttar for alla former av organisationer att lamna anbud i stadens
upphandlingar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska genomfora marknadsdialoger utifran stadens 2020-01-01 2020-12-31
kategoriindelning.

Forvaltningen ska tillsammans med stadsledningskontoret genomfora 2020-01-01 2020-12-31
utbildningar, s kallad anbudsskola, fér organisationer som &r intresserade
av att lamna anbud i stadens upphandlingar.

Enhetsmal:
Enheten ska utforma upphandlingsdokument sa att det underlattar for alla typer av
organisationer att lamna anbud.

Forvantat resultat

Basta mojliga konkurrens i alla upphandlingar.

Kommentar

Avdelningen ska medverka till att Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt naringsliv genom att erbjuda mojligheter for foretag att
lamna anbud vid upphandling. Genom att 6vervéga olika alternativ for paketering och
uppdelning av de olika centralupphandlingsomradena gérs det majligt for fler foretag att
lamna anbud i stadens upphandlingar. Genom tidig dialog och det fordjupade kategoriarbetet
kan battre hansyn tas till marknadens forutsattningar. Forvaltningen planerar éven ett antal
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utbildningsinsatser i samarbete med stadsledningskontoret for majliga leverantorer i syfte att
fa fler att lamna anbud i stadens upphandlingar.

Upphandlingsdokument ska vara tydliga och létta att forsta for stadens anbudsgivare. Under
aret kommer nya stadsgemensamma mallar att implementeras gemensamt for staden i
samband med implementering av nytt upphandlings- och avtalssystem. Det ska
forhoppningsvis underlatta for stadens anbudsgivare och skapa en igenkénning av stadens

dokument.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla upphandlare, avtalsforvaltare och inképssupporten ska utbildas i 2020-01-01 2020-06-30

stadens nya upphandlings- och avtalssystem

Overviga olika alternativ till paketering av alla upphandlingar 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Namndmal:
Vid offentlig upphandling stéaller Servicenamnden hdga krav pa
miljdanpassning av transporter och fordon

Forvantat resultat

Anvéndningen av fossila branslen i stadens upphandlade transporter minskar.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
I centralupphandlingar som innefattar transporter stalls krav pa 100 % Ar
miljdanpassning av transporter och fordon i enlighet med stadens

miljéprogram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska tillsammans med miljéférvaltningen arbeta fram krav for 2020-01-01 2020-12-31
klimateffektiva tunga transporter vid upphandling.

Forvaltningen ska, utifrdn nytt miljoprogram, tillsammans med 2020-01-01 2020-12-31
miljéférvaltningen fortsatta att utveckla kravstéllning for transporter for att

na stadens mal.

Enhetsmal:
De transportkrav som stélls ska vara anpassade till forutsattningarna i de aktuella
upphandlingarna

Forvantat resultat

Upphandlade transporter sker pa det mest miljévanliga sattet som mojligt.

Kommentar

Avdelningen vérnar om klimatet och en hallbar livsmiljo genom att miljohansyn tas i
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samband med upphandlingar. Dessa utfors med syftet att sékerstalla en hallbar
energianvandning, miljéanpassade transporter och en giftfri miljo for stockholmarna.

| samtliga centralupphandlingar som innefattar transporter stélls krav pa miljéanpassning av
transporter och fordon i enlighet med stadens miljéprogram och klimathandlingsplan.
Kravstéllningen utarbetas i ndra samarbete med miljéforvaltningen och omfattar en utvecklad
dialog med marknaden for att na de uppsatta malen om fossilbranslefri organisation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Faltkontroller av kravuppfyllnad av transporter 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inképta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 55 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9kgco2 Ar
per kg
livsmedel
Namndmal:

Servicenamnden bidrar till en hallbar utveckling som framjar miljon

Forvantat resultat

De centrala ramavtalen ska ge goda forutsattningar for stadens verksamheter att na sina mal
om ekologisk kostproduktion samt giftfri verksamhet.

Kommentar

Under aret kommer flera nya program att borja galla och de behéver implementeras i
verksamheten. Nytt miljoprogram, ny klimathandlingsplan, ny rese- och métespolicy, ny
kemikalieplan samt nytt program for inkop.

I klimathandlingsplanen har avdelningen ett ansvar att genom beting minska utslapp av
vaxthusgaser som ska leda till att etappmalet om utslapp om hogst 1,5 ton CO2 per invanare
nas. Atgarderna ar beskrivna som beting och avdelningen har ett ansvar for tva beting. Genom
kravstéllning i upphandling av tunga transporter samt kravstéllning for att minska méngden
fossil plast i stadens egna organisationer, ska avdelningen bidra till minskning av
vaxthusgaser.

Avdelningen kommer under aret att utreda vad en samordnad funktion for alla hallbarhetskrav
inom upphandling kan tillféra nér det galler helhet, harmonisering och prioritering.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

| centralupphandlingar som innefattar produkter stélls krav pa 100 % Tertial
minskning av fossil plast i enlighet med stadens
klimathandlingsplanen.

| centralupphandlingar som innefattar produkter stélls krav pa 100 % Ar
minskning av gifter i enlighet med stadens kemikalieplan.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Minskning ton CO2e till &r 2023 4 000 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska implementera Klimathandlingsplan 2020-2023 i 2020-01-01 2020-12-31
organisationen och kravstélla och félja upp i enlighet med planen.
Forvaltningen ska implementera Miljdprogram fér Stockholm 2020-2023 i 2020-01-01 2020-12-31
organisationen och kravstélla och félja upp krav i enlighet med planen.
Forvaltningen ska implementera Rese- och métespolicy for Stockholms 2020-01-01 2020-12-31
stad
Forvaltningen ska implementera Stockholms stads kemikalieplan 2020- 2020-01-01 2020-12-31

2023 i organisationen och kravstélla och folja upp i enlighet med planen.

Forvaltningen ska med stdd av miljéférvaltningen ta fram en modell for 2020-01-01 2020-12-31
berakning av besparingsbeting i CO2e for tunga transporter och for
méangden utslapp fran fossil plast.

Forvaltningen ska ta fram en model for berékna beting for plast. 2020-01-01 2020-06-30

Forvaltningen ska utreda vad en samordnad funktion, inom upphandling 2020-01-01 2020-09-30
och inkop, for hallbarhetskrav kan tillféra gallande helhet, harmonisering

och prioritering.

Enhetsmal:
Enheten sakerstéller ett brett sortiment av ekologiska varor till ett sa bra pris som
moijligt

Forvantat resultat

Sortimentet som upphandlas &r sa attraktivt att det anvands av verksamheterna.

Kommentar

Vid centralupphandling av livsmedel ska forvaltningen sékerstélla att ekologiska livsmedel
upphandlas i sddan omfattning att stadens forvaltningar och bolag har méjlighet att na sina
mal om andel ekologiska livsmedel. Under avtalens l6ptid ska en aktiv avtalsforvaltning och
sortimentsutveckling ske i samarbete med leveranttrerna for att sakerstélla tillgangen av
ekologiska livsmedel. Inom inkdpskategori Livsmedel och maltider, kommer riktlinjer att
arbetas fram kring hur upphandling av maltidsverksamhet kan ske for att na motsvarande mal
om ekologiska maltider.

Avdelningen har enligt miljoprogrammet ett uppfoljningsansvar for andelen ekologiska
livsmedel for staden totalt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sortimentsutveckling i samarbete med stadens upphandlade leveranttrer 2020-01-01 2020-12-31
o
Enhetsmal:

Enheten sakerstéller ett brett sortiment av giftfria varor

Forvantat resultat

Sortimentet som upphandlas &r sa attraktivt att det anvands av verksamheterna.
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Kommentar

Avdelningen arbetar med att sékerstalla att utfasningsémnen och prioriterade
riskminskningsdmnen inte férekommer i upphandlade produkter. Arbete sker i ndra samarbete
med miljoforvaltningen och avtalsuppféljningen utvecklas successivt.

I den nya klimathandlingsplanen har avdelningen fatt i uppgift att minska andelen fossila
plaster i stadens verksamheter. Detta sker genom kontinuerlig utveckling av upphandlat
sortiment i samarbete med upphandlade leverantorer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdra kemisk analys av utvalda varor som anvands inom giftfri miljo 2020-01-01 2020-12-31
Kravstélla att de forpackningar som anvands ar miljévanliga 2020-01-01 2020-12-31
Kravstélla for att minska onddiga férpackningar 2020-01-01 2020-12-31
Sortimentsutveckling i samarbete med stadens upphandlade leveranttrer 2020-01-01 2020-12-31
Tillsammans med leveranttrer hitta miljovanligare forpackningsmaterial 2020-01-01 2020-12-31
under avtalstiden

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Servicendmnden har en ekonomi i balans

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter utfor 6verenskomna uppdrag och tjanster med balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Intdktsmodellen &r transparant och bidrar till 6kad kostnadsmedvetenhet och anvandning av
servicendmndens tjanster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska ta fram nyckeltal och indikatorer for att mata 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens produktivitet, kvalitet men aven for att méta
effektiviseringsvinster.

Enhetsmal:
Alla centrala avtal ska féljas upp enligt framtagen avtalsklassificering

Forvantat resultat

Systematisk avtalsuppfoljning pa olika nivaer enligt avtalsklassificering

Kommentar

Avdelningen hanterar forvaltning och uppféljning av de centrala avtalen samt for vissa
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gemensamma avtal. Under foregaende ar arbetades en avtalsklassificering fram som ska
implementeras under aret. Avtalen ska féljas upp systematiskt och strukturerat i enlighet med
avtalsklassificeringen.

Verksamheten ska inom ramen for avtalsforvaltning verka for att ingangna avtal f6ljs och att
avtalstroheten ¢kar. Avdelningen ska fortsatta att se 6ver nyckeltal for avtalstrohet, i syfte att
mata detta Over tid.

Genom inom avdelningen gemensamma riktade informationsinsatser implementera nya avtal
men dven under avtalets I6ptid for att darigenom 6ka systemnyttjandet i e-handel och déarmed
Oka avtalstroheten i avtalen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera avtalsklassificering som modell inom avdelningen 2020-01-01 2020-12-31

Riktade informationsinsatser for strategiska avtal enligt avtalsklassificering 2020-01-01 2020-12-31

(nivad 1 och 2)

Se dver mojligheten att folja upp avtalstrohet 2020-01-01 2020-12-31

Utreda arbetssatt for systematisk kontroll av underleverantorer 2020-01-01 2020-12-31
Enhetsmal:

Alla centralupphandlingsomraden har pagaende avtal

Forvantat resultat

Inget centralupphandlingsomrade ska vara avtalslost

Kommentar

En god planering och fordelning av avtalsomraden ska ge forutsattning for att upphandlingar
kan starta i tillracklig tid innan avtal I6per ut och att inga avtalsomraden blir avtalslosa.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Andel centralupphandlingar med pagaende avtal 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Riskanalyser ska genomforas for varje upphandlingsomrade 2020-01-01 2020-12-31
Enhetsmal:

Avdelningen ska vara forstahandsvalet for stadens forvaltningar och bolag/stiftelser
vid behov av stéd inom upphandling och inkdp

Forvantat resultat

Kundundersokningarna visar att avdelningens kunder har ett hogt fortroende for avdelningens
formaga att leverera stod och service inom ramen for uppdraget som motsvarar behoven.

Kommentar

Pa uppdrag av staden forvaltningar, bolag och stiftelser ska verksamheten stodja dessa i
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genomforandet av upphandlingar och i upphandlingsrelaterade fragor samt anslutning av
upphandlade avtal. Verksamheten ska erbjuda kvalificerat stod och sakerstélla att
tillampningen av programmet for inkdp efterlevs. Centrala upphandlingar ska, som
utgangspunkt, genomforas inom avdelningen.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Andel upphandlingsforfragningar som genomférs 85 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Nyhetsbrev, kundmeddelanden samt e-handelsmeddelanden ska 2020-01-01 2020-12-31
kontinuerligt anvandas for att sprida information om centrala/gemensamma

avtal.

Enhetsmal:
Utveckling av stadens upphandlade telefonisttjanst

Forvantat resultat

Genom att sakerstalla korrekt och tydlig information i databasen kan telefonisternas hantering
av inkommande samtal effektiviseras varvid den upplevda servicen for stadens medborgare
Okar.

Kommentar

Verksamheten ska ansvara for utveckling av stadens upphandlade telefonisttjanst.
Verksamheten ska ansvara for utbildning och anvéndarstod for de av forvaltningar och bolag
utsedda administratérer men dven andra berdrda verksamheter i telefonisternas databas

Marvin.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla rutiner for att sékerstalla ratt information i databasen Marvin. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 90 % 90% Ar
tagits fram
U Andel upphandlingar dér marknadsdialog har genomforts 100 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se
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Namndmal:
Servicenadmnden effektiviserar stadens administration

Forvantat resultat

Genom att systematiskt arbeta med verksamhets- och processutveckling och tillvarata
digitaliseringens mojligheter dkar effektiviteten i tjanster och service. Bilden av stadens
gemensamma administration &r tydlig och fortroendet for verksamheten &r hogt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska beakta EU:s webbtillganglighetsdirektiv vid utformning 2020-01-01 2020-12-31
av digitala I6sningar som férvaltningen har radighet 6ver.

Forvaltningen ska implementera nya effektiva rutiner fér enklare bestélining  2020-01-01 2020-12-31
av namndens tjanster samt effektivare system for fakturering och

uppféljning

Forvaltningen ska ta fram och genomféra en handlingsplan for 2020-01-01 2020-06-30

marknadsforing av forvaltningens tjanster.

Forvaltningen ska tidrapportera i modulen Tid och Projekt for uppdrag som ~ 2020-01-01 2020-12-31
debiteras utifrdn nedlagd tid.

Namndmal:
Servicenamnden har en effektiv och andamalsenlig organisation

Forvantat resultat

Genom att vara ett kompetenscentrum som erbjuder ett brett utbud av verksamhetsstddjande
tjanster och service till stadens forvaltningar och bolag effektiviseras stadens administrativa
funktioner. Forvaltningen har en effektiv och tvarfunktionell organisation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltning ska i samband med inférande av E-dok utveckla och férenkla 2020-01-01 2020-10-31
hantering, delning och lagring av dokument.

Forvaltningen ska skapa en organisation for tvarfunktionellt samarbete for 2020-01-01 2020-12-31
gemensamma processer med syfte att effektivisera interna processer

Namndmal:
Servicenamnden optimerar och utvecklar stadens gemensamma inkop for
framtiden

Forvantat resultat

Upphandlingarna praglas av hog kvalitet och ekonomiskt fordelaktiga villkor. Upphandlingar
genomfors effektivt och andamalsenligt for att optimera och forbattra forsorjning av varor och
tjanster for kommunkoncernen. Genom 6kat nyttjande av e-handel effektiviseras och
utvecklas inkdpsverksamheten.

Kommentar

Offentlig upphandling kan med fordel anvéndas som ett verktyg for att préva nya Iésningar
och utveckla stadens verksamheter. Upphandling och inkdp, i samarbete med
stadsledningskontoret, fortsatter arbetet med att utveckla kategoribaserad inkdpsstyrning.
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Avdelningen ar ansvariga for kommunkoncernens inkopskategorier el, maltider och livsmedel
samt inredning.

Genom att tillhandahalla utbildning, stod och support inom upphandling och inkop bidrar
verksamhetsomradet till att utveckla inkopsarbetet inom hela kommunkoncernen.
Upphandling och ink6p ska, i samarbete med stadsledningskontoret, fortsatta bidra till en 6ka
e-handel med stadens leverantérer samt prioritera stod och inriktning i upphandlingsarbetet.

Under aret kommer nya processer och verktyg for upphandling och avtal att implementeras i
hela staden. Verksamheten &r piloter i implementeringsprojektet och kommer att fa en viktig
roll i att stotta kommande implementeringar hos forvaltningar och bolag i kommunkoncernen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen kommer att delta vid implementering av nya processer och 2020-01-01 2020-12-31
verktyg fér upphandling och avtal.

Forvaltningen kommer att erbjuda ett utokat utbud av utbildningar 2020-01-01 2020-12-31
avseende inkdp och upphandling.

Enhetsmal:
Att lamna anbud i stadens centrala upphandlingar ar attraktivt sa att konkurrensen
kan tillvaratas.

Forvantat resultat

Antalet anbud i de centrala upphandlingarna ar tillrackligt hogt for att egentlig konkurrens ska
finnas.

Kommentar

Att fa tillrackligt manga anbud for att tillvarata konkurrensen kraver flera olika atgarder och
ett medvetet arbete 6ver tid. Medvetet arbete med att foérenkla upphandlingsunderlagen for att
forenkla for leverantdrer, sma, stora samt nystartade, att lamna anbud pa annonserade
upphandlingar.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Okat antal anbud i férhallande till tidigare genomford upphandling 10 % Ar
inom motsvarande omrade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamhetens mallar for upphandlingsdokument och avtal ses éver for att  2020-01-01 2020-12-31
anpassas till stadens framtagna grundmallar.

Overviga olika alternativ till paketering av alla upphandlingar. 2020-01-01 2020-12-31
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Enhetsmal:
Avdelningen ska uppfattas som en effektiv och affarsméassig samarbetspart for saval
bestéllare som leverantorer.

Forvantat resultat

Andelen bestéllare som &r ngjda med de centrala avtalen ar hog.

Kommentar

Upphandlingarna préaglas av hdg kvalitet och ekonomiskt fordelaktiga villkor.
Centralupphandlingar och gemensamma upphandlingar kvalitetssakras alltid av enhetschef for
upphandling. Under aret kommer former for hur kvalitetssakring av uppdrag kan ske pa ett
enhetligt satt att tas fram.

Avdelningen ska aktivt utvardera sin verksamhet och hur dess arbete uppfattas. Under aret
kommer en uppféljningsenkat att inforas for att utvardera referensgruppens delaktighet och
arbete i upphandlingsprocessen. Under aret kommer en systematisk uppféljning att utvecklas
dar matetal tas fram om hur leverantérerna uppfattar staden som affarsméssig och effektiv

samarbetspart.
Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Andel bestallare som &r néjda med de centrala avtalen ska uppga till 85 % Ar
85 %
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Uppfdljningsenkat till referensgruppsdeltagare. 2020-01-01 2020-12-31
Utveckla en systematisk uppféljning av hur leverantérerna uppfattar staden  2020-01-01 2020-12-31
som affarsmassig och effektiv samarbetspart
Arlig kundundersékning 2020-01-01 2020-12-31
Enhetsmal:

Stadens inkoépsprocess ska vara val férankrad i stadens foérvaltningar

Forvantat resultat

Forvaltningarnas systemnyttjande for e-handel ska 6ka

Kommentar

E-handelsenheten ska hjalpa och stotta forvaltningarna i deras stravan att uppna sina
indikatormal under 2020. Detta genom att inkdpssupporten ska halla en hég tillganglighet,
serviceniva och ett gott bemotande. E-handelsenheten stottar forvaltningarna i deras
inkOpsarbete genom riktade aktiviteter men dven genom att utbildningar genomfors
kontinuerligt.

For att underlatta for stadens bestéllare att kunna gora bestallningar i stadens inkdpssystem
kommer arbetet med att ansluta centrala avtal i samband med avtalsstart att intensifieras.
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Andel anslutningar som driftsatts i samband med avtalsstart 90 % Ar
Andelen av det totala antalet inkomna telefonsamtal till 90 % Ar
inképssupporten som besvaras ska uppga till minst 90 %.
Genomférda ink6psutbildningar ska halla en god kvalitet med hog 4,3 Ar
andel nojda deltagare.
Inkbpssupporten ger ett gott till mycket gott bemdtande 90 % Ar
Samtal till inkdpssupporten besvaras inom 1 minut 85 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genom att arbeta med strategisk uppfoljning av systemnyttjandet, fanga 2020-01-01 2020-12-31
upp leverantorer som tillater kop utanfor stadens inképssystem.
Genomféra riktade marknadsaktiviteter for att 6ka antalet deltagare pa 2020-01-01 2020-12-31
inkdpsutbildningar
Prioritera stod till de férvaltningar som har Iagt systemnyttjande i e-handel 2020-01-01 2020-12-31
Se dver hur man kan maéta hur anslutningar av e-handel uppfattas av 2020-01-01 2020-12-31
anslutna leverantorer
Enhetsmal:

Verksamheten ska vara effektiv.

Forvantat resultat
Andelen debiterbar tid ska dka.

Kommentar

Verksamheten ar helt intaktsfinansierad och timpris for 2020 for upphandling &r 860 kronor.
Timpris for anslutning av leverantorer till inkOpssystemet &r 530 kr och att skraddarsy
utbildningar inom inkdp debiteras med 590kr/timme. For registrering av avtal i stadens
gemensamma avtalssystem utgar en kostnad med 450 kr/timme. Deltagande i verksamhetens

utbildningar inom inkdp ersétts med 1000 kr per deltagare.

Ersattning for centralupphandlingsuppdraget, bestéllningscentralen och inkop utgar ifran

stadsledningskontoret.

arbetsbelastning dver aret som mojligt

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel nedlagd tid som hanfors till genomforande och forvaltning av 77 % Ar

centrala ramavtal samt rad och stdd till stadens forvaltningar och

bolag uppgar till 1agst 77 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kontinuerlig redovisning och uppféljning av hur nedlagd tid anvands. 2020-01-01 2020-12-31
Kontinuerlig dversyn av fordelning av arbetsuppgifter for att fa en s& jamn 2020-01-01 2020-12-31
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Namndmal:
Servicenamnden &r en attraktiv arbetsgivare

Forvantat resultat

Genom ett aktivt arbetsmiljoarbete med tydliga och gemensamma rutiner foljs arbetsmiljo-
och sjukfranvaro upp for en minskad sjukfranvaro. Gemensamma utbildningssatsningar
skapar 6kad kompetens och trivsel pa arbetsplatsen. Ledarskapet framjar en kultur av
forandring och nytdnkande dar medarbetarna &r delaktiga i utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska ta fram samverkansformer fér medarbetare s& att 2020-01-01 2020-12-31
expertkompetens kommer till sin rétt for att 6ka innovationskraft och sékra
kompetensoverforing.

Uppféljning av ekonomi

Resursanvandning

Avdelningen kommer under aret att forstarka med fler avtalsforvaltare och upphandlare.

Avdelningen ska under aret utifran samtalsmonster, behov och inkommande arenden optimera
bemanningen i inkdps- och e-handelssupporten.

Under aret kommer avdelningen att utreda vad en samordnad funktion for hallbarhetskrav kan
tillfora gallande helhet, harmonisering och prioritering av krav i upphandling.

Budget 2020

Stadsledningskontoret ar bestéllare av tjanster fran avdelningen. Avdelningen utfor bestallda
uppdrag enligt féljande uppdragsbeskrivning:

e Upphandling, anslutning till inképssystem och avtalsforvaltning av centrala
ramavtalsomraden

e Inkdpsprocessen

e Uppfdljning, utveckling och samverkan

Ovrigt
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